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RESUMEN En este informe se detallan los criterios que se han evaluado para las
diferentes ofertas, la valoracion comparativa de las mismas y la clasificacién de ofertas para
la contratacion de los servicios de apoyo a la seleccién de personal en procesos selectivos
de contratacion fija correspondiente al procedimiento de licitacién Abierto del Expediente:
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1 Objeto de la licitacion y procedimiento de adjudicacion.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién de los servicios de apoyo a la
seleccion de personal en procesos selectivos de contratacién fija para la Divisién de
Seleccion del Departamento de Recursos Humanos y Organizacién, mediante el
procedimiento abierto.

2 Equipo de evaluacion y revisién.

El equipo de evaluacion de los criterios sujetos a juicios de valor esté recogido en el Informe
correspondiente a dicha evaluacion presentado con fecha 1 de octubre de 2019.

El equipo de evaluacién de criterios valorables en cifras o porcentajes (férmulas) ha estado
formado por:

- Ana Belén Garcia Pérez Responsable Unidad de Seleccién 1
- Blanca Cobo Romero Especialista Unidad de Seleccién 1

La evaluacion ha sido revisada por:
- Encarnacién Alvarez Rocha Jefa de la Divisién de Seleccidn
3 Empresas evaluadas.
Se han tomado en consideracién las ofertas presentadas por las empresas siguientes:

1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L. (en
adelante, “Dopp Consultores”)

FLEXIPLAN, S.A. ETT (en adelante, “Eulen Seleccion®)

3. PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.A. (en adelante, “People
Experts”)

PSICOTEC, S.A. (en adelante, “Psicotec”)

5. TEA CEGOS, S.A. (en adelante, “Grupo Cegos”)

n
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4 Evaluacion de criterios valorables en cifras o porcentajes (formulas).

Segun lo especificado en la cldusula decimoquinta del Pliego de Clausulas Particulares, la
ponderacién de los criterios valorables en cifras o porcentajes (férmulas) es 50%,
distribuidos de la manera siguiente;

- Criterio 1:
o Oferta econdmica, con una ponderacién del 30%.

- Criterio 2;
o Disponibilidad de manera simultanea de consultores del equipo asignado,
con una ponderacién del 10%.

- Criterio 3:
o Numero de certificaciones diferentes obtenidas entre todos los integrantes
del equipo de trabajo ofertado para la ejecucidon del contrato, en la
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aplicacion de pruebas psicotécnicas y pruebas de evaluacién, con una
ponderacion del 5%.

- Criterio 4:
o Numero de consultores certificados en idioma inglés con un nivel C1
integrantes del equipo de trabajo ofertado para la ejecucion del contrato,
con una ponderacion del 5%.

Por tanto, se procede a la identificacion de las ofertas incursas en presuncién de
anormalidad de las cinco ofertas presentadas por las empresas:

1. DESARROLLO ORGANIZACIONAL, PERSONAS Y PRODUCTIVIDAD, S.L. (en
adelante, “Dopp Consultores”)

2. FLEXIPLAN, S.A. ETT (en adelante, “Eulen Seleccion”)

3. PSICOLOGOS EMPRESARIALES Y ASOCIADOS, S.A. (en adelante, “People
Experts”)

4. PSICOTEC, S.A. (en adelante, “Psicotec”)

5. TEA CEGOS, S.A. (en adelante, “Grupo Cegos”)

Identificada la oferta en presuncion de anormalidad presentada por la empresa Psicotec, y
requerida para que justifique y desglose razonada y detalladamente su oferta, presenta en
el plazo indicado la documentacion requerida, y la Divisidn de Seleccidn considera viable la
oferta presentada por dicha empresa, en base al uso eficiente de los recursos y nuevas
tecnologias que pondrian a disposicion del Banco de Espafia.

4.1 Oferta econémica (30% - sobre el total).

Para valorar el criterio Oferta Econémica se ha partido del precio total de cada una de las
ofertas, (PrecioOfertaAEvaluar) con impuestos incluidos y se ha utilizado la siguiente
férmula:

Pbase* (PrecioOfertaMin / PrecioOfertaAEvaluar),

donde Pbase es 30, por ser este el peso que se le ha dado al criterio Oferta Econdmica en
la evaluacidn final.

En la siguiente tabla se presentan los resultados ordenados de mayor a menor puntuacion:

Puntuacion

: ponderada
Enipiesa Precio en euros oferta
(con IVA) ..

econdmica

(sobre 30)
Psicotec 151.000,98 € 30,00
People Experts 163.047,50 € 27,78
Grupo Cegos 171.315,43 € 26,44
Dopp Consultores 181.030,52 € 25,02
' Eulen Seleccion 193.977,52 € 23,35
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4.2 Criterio 2 “Disponibilidad de manera simultanea de consultores del equipo

asignado” (10% - sobre el total).

La puntuacién numérica de este criterio se ha basado en la siguiente formula:

Numero de consultores Puntos
disponibles de manera
simultanea
Menos de 4 0
4 25
5 5
6 7,5
7 o mas 10

La valoracion obtenida por cada oferta para el criterio 2 aparece pormenorizada en la
siguiente tabla:

Numero de
Empresa d;m:::::;;eze Puntuacion criterio 2 |
P P : . (sobre 10%)
manera simultanea
ofertados
Dopp Consultores 7 10
Eulen Seleccion 7 1 10
Grupo Cegos 20 10
People Experts 14 10
Psicotec 7 10

4.3 Criterio 3 “Numero de certificaciones diferentes obtenidas entre todos los
integrantes del equipo de trabajo ofertado para la ejecucién del contrato, en la
aplicacion de pruebas psicotécnicas y pruebas de evaluacién” (5% - sobre el
total).

La puntuacién numérica de este criterio se ha basado en la siguiente férmula:

Numero de certificaciones diferentes obtenidas Puntos
entre todos los integrantes del equipo de
trabajo ofertado
1 1
2 3
3 0 mas 5

La valoracién obtenida por cada oferta para el criterio 3 aparece pormenorizada en la
siguiente tabla:
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Nimero de Puntuacion
Empresa certificaciones | criterio 2 (sobre
diferentes 5%)
Grupo Cegos 4 5
Pecple Experts 26 5
Psicotec 3 5
Dopp Consultores 0 0
Eulen Seleccién 0 0

4.4  Criterio 4 “Numero de consultores certificados en idioma inglés con un nivel C1
integrantes del equipo de trabajo ofertado para la ejecucién del contrato” (5% -
sobre el total).

La puntuacién numérica de este criterio se ha basado en la siguiente formula:

Consultores certificados con C1 Puntos
1 consultor 1

2 consultores

3 consultores

4 consultores
5 omas

Gl |W(N

La valoracién obtenida por cada oferta para el criterio 4 aparece pormenorizada en la
siguiente tabla:

Consultores Puntuacién
Empresa certificados con criterio 4 (sobre
! C1 5%)
Grupo Cegos 5 5
People Experts 4 4
Dopp Consultores 2 2
Psicotec 1 1
Eulen Seleccién 0 0

5 Resumen de la evaluacion de criterios valorables en cifras o porcentajes

(férmulas).

A continuacion se muestra la comparacién de las ofertas evaluadas, ordenadas de mayor

a menor puntuacion:
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Criterio 3: Criterio 4 Puntuacié
Criterio 2; “Numero de “Numero i uaclzlon
“Disponibilidad | certificaciones de c *,f:“'. |
Criteiio 12 de manera diferentes consultores var;frl;?s ‘
S “Oferta " | simultanea de | obtenidas entre | certificados .:' o5
P econémica” | Consultores todos los enidioma | °"° r?s-o
(sobre 30%) del equipo integrantes del | inglés con pcf’fce" Iaje)s I
: asignado” equipo de un nivel ( ?rm; -
(sobre 10%) trabajo c1” 23;"
ofertado” | (sobre 5%) )
People
P 27,78% 10,00% 5,00% 4,00% 46,78%
Experts
G
rupo 26,44% 10,00% 5,00% 5,00% 46,44%
Cegos
Psicotec 30,00% 10,00% 5,00% 1,00% 46,00%
Do
PP 25,02% 10,00% 0,00% 2,00% 37,02% |
Consultores
Eulen
. 23,35% 10,00% 0,00% 0,00% 33,35%
Seleccién [

6 Resumen de la evaluacion.

De acuerdo con el Informe de los Servicios Técnicas de Valoracion de los Criterios Sujetos
a Juicios de Valor de fecha 1 de octubre de 2019 y la evaluacidn de criterios valorables en
cifras o porcentajes (férmulas) realizada, las empresas valoradas han quedado clasificadas
de acuerdo al orden indicado en el siguiente cuadro:

| Puntuacion
criterios Puntuacion
Clasificacion valorables en criterios Puntuacion
en ordende | Empresa cifras o sujetos a Total
| puntuacion porcentajes juicios de (sobre 100)
(formulas) valor [50%]
[50%]
12 Peoplg Experts 4@_,78% 42,01% 88,79?@__ ¥
28 Psicotec 46,00% 34,88% ) 80,88%
3@ Grupo Cegos 46,44% 16,88% 63,32%
42 | Dopp Consultores 37,02% 25,25% 62,27%
5a | Eulen Seleccion 33,35j%; 22,51% 55,86%
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Madrid, 7 de octubre de 2019
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[ ] O
Encarnacidgn Alvarez Rocha Al elén Garcia Pérez
Jefa de laDivisién de Selecciéon 3gsponsable Unidad de Seleccién 1

Blanca Cobo Romero
Especialista Unidad de Seleccién 1

Ménica Beltran de Heredia Villa
Directora del Departamento de Recursos Humanos y Organizacion
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