[m] <5 [m]

- GOBIERNO Aragonesa de Servicios
-_— 2t

— Telematicos
=<DE ARAGON

Rzp;ﬁa;ﬂeqtg d;lglgcienda y Avenida de Ranillas, 3 A, 3* planta
iministracion Fublica
50071 Zaragoza (Zaragoza)

INFORME JUSTIFICATIVO DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
SELECCIONADOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO
DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES PARA LA
GESTION DE DECLARACIONES DE ESTIERCOLES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

En relacién con el expediente de contratacion de servicios denominado: Desarrollo e implantacién de
nuevas funcionalidades para la gestién de declaraciones de estiércoles en la Comunidad Autbnoma de
Aragén, de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
adelante LCSP, el Director de Proyectos T,

INFORMA:

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, que establece que la
adjudicacion de los contratos se realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base
a la mejor relacion calidad-precio, entendida como la oferta que atienda la mejor relacion coste-eficacia
de las ofertadas por los licitadores, pasan a continuacion a justificarse los criterios seleccionados.

Para el establecimiento de los criterios de adjudicacion se ha tenido en cuenta que se trata de criterios
directamente vinculados al objeto del contrato. Los criterios evaluables mediante juicio de valor suponen
49 puntos de los 100 puntos maximos de adjudicacion, frente a los 51 puntos que se otorgan a los
criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas.

No se establecen criterios especificos para resolver los empates de la puntuacion final.
Los criterios de adjudicacion de las ofertas son los siguientes:

A) Criterios de adjudicacion de las ofertas evaluables mediante juicio de valor (Sobre B).
Puntuacién total: 49 puntos

Dada la complejidad del sistema a desarrollar, se considera necesario garantizar que la solucion técnica
propuesta para este servicio sea solvente. Por ello, la oferta técnica debe alcanzar al menos el 50% de
la puntuacién minima de este apartado, es decir, al menos 24,5 puntos.

A continuacién, se desglosan los criterios que permitiran verificar que las ofertas cumplen con las
especificaciones requeridas y valorar la calidad de las mismas segun distintos aspectos vinculados al
objeto del contrato que se consideran relevantes para garantizar los objetivos del proyecto. Por cada
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uno de dichos aspectos se tendra en cuenta el orden, claridad y nivel de detalle de los planteamientos
y compromisos del licitador, la consideracion de todos los requisitos y condicionantes establecidos y su
conformidad con los mismos, y la coherencia y grado de adecuacion y eficacia respecto de las
necesidades y objetivos planteados. Se tendran en cuenta ademas los valores y aptitudes aportados

para el cumplimiento de dichas necesidades y objetivos.

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUN'I"UACIC')N
MAXIMA

1. Calidad de la solucién propuesta

Se valorara el orden, claridad y nivel de detalle del enfoque funcional y técnico de
la solucién propuesta, la consideraciéon de todos los requisitos y condicionantes
establecidos y su conformidad con los mismos, y la coherencia y grado de
adecuacion y eficacia respecto de las necesidades y objetivos planteados. Los
distintos aspectos contemplados en el alcance del proyecto se valoraran
conforme al siguiente desglose:

a) Enfoque técnico. Se valorara la propuesta a nivel tecnolégico y de
arquitectura de la solucion y las caracteristicas o medidas que
posibilitaran una mayor garantia a la hora de dar los servicios de
explotacion en relacion con la seguridad de la informacion, la capacidad
(rendimiento), la disponibilidad o la mantenibilidad de la solucién.

b) Enfoque funcional. Se valoraran, tanto desde el punto de vista de la
interfaz de usuario como de las funcionalidades a implementar, las
caracteristicas técnicas, funcionales y estéticas del producto o productos
a desarrollar, ya sea a nivel genérico de todo el sistema, por cada uno de
los moédulos, o asociadas con alguna funcionalidad en particular, su nivel
de parametrizacién y la utilidad y usabilidad a la hora del manejo del
sistema y de explotacion de la informacién, teniendo en cuenta los
distintos tipos o grupos de usuarios a los que ira destinado el sistema.

DOCUMENTACION: Segun el apartado 10.2.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT)

2. Calidad del equipo de trabajo

Se valorara la composicion y organizacion del equipo de trabajo que el licitador
se compromete a adscribir para la ejecucion del contrato, en base a las funciones,
al nivel de dedicacion y al detalle de la cualificacién de sus miembros adicional
a la minima exigida, asi como a la experiencia del equipo en su conjunto en
relacion al objeto y al contexto funcional y técnico del proyecto. Se valorara
positivamente que todo el equipo tenga conocimientos de administracion
electroénica.

DOCUMENTACION: Segun el apartado 10.2.3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT)

3. Organizacion y planificacién de los trabajos
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CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUAC|ON
MAXIMA

Se valorara la propuesta metodologica y de organizacién del proyecto con 3
respecto a la puesta en marcha y desarrollo de los diferentes trabajos incluidos
dentro del alcance, el adecuado desglose de las actividades o tareas, la
planificacién temporal de las mismas y la identificacion de las fases e hitos
oportunos, asi como la distribucion del equipo de trabajo entre las distintas fases,
actividades o tareas.

DOCUMENTACION: Segun el apartado 10.2.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT)

4. Calidad de los entregables 2

Se valorara si las documentaciones y productos intermedios y finales que el 2
licitador se compromete a entregar estan claramente identificados y asociados a
tareas, actividades, fases, hitos o productos, segun corresponda, si el objeto y
contenido de cada una de las documentaciones técnicas, funcionales y de gestion

esta claramente descrito y es adecuado, y si todos estos entregables son
suficientes y eficaces para un correcto desarrollo del proyecto y una adecuada
implantacion y posterior mantenimiento y soporte de la solucion desarrollada.

DOCUMENTACION: Segun el apartado 10.2.5 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT)

5. Calidad del software 2

Se valoraran las medidas propuestas para garantizar la calidad del software, y su 2
integracion dentro de las fases e hitos del proyecto. Se explicaran los tipos de
pruebas a realizar y se indicara si se va a utilizar alguna herramienta que facilite

las mismas y/o ayude a evaluar y medir la calidad. También se indicara si se
dispone de un equipo de calidad del software que participe durante el proyecto y

como sera esa implicacion.

DOCUMENTACION: Segun el apartado 10.2.6 del Pliego de Prescripciones

Técnicas (PPT)

6. Analisis de los principales riesgos del proyecto 1

Se valorara la relevancia, respecto de su posible impacto en el proyecto, de los 1
principales riesgos técnicos y de gestién de proyecto apreciados por el licitador

en particular para este proyecto y que se compromete a mitigar, comunicar y
vigilar a lo largo del proyecto, asi como la claridad y el nivel de compromiso,
eficacia y realismo reflejado en las medidas o planes de accién/mitigacion, los
controles y/o los planes o estrategias de contingencia que se compromete
igualmente a aplicar en cada caso para garantizar los objetivos del mismo.

Se valorara hasta un maximo de 0,25 puntos cada riesgo identificado, hasta un
maximo de 4 riesgos.

DOCUMENTACION: Segln el apartado 10.2.7 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT)

La justificacion para seleccionar estos criterios de adjudicacion ha sido la siguiente:

Calidad de la solucién propuesta. Con este criterio se pretende valorar el nivel entendimiento por
parte de los licitadores de las necesidades y objetivos planteados en el pliego de prescripciones
técnicas, asi como la calidad de la solucién propuesta en cada caso, la cual incluye el enfoque técnico,
las caracteristicas estéticas y funcionales, la accesibilidad y el disefio para todas las personas usuarias.
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La solucion propuesta nos permitira valorar el grado de comprensién de cada uno de los aspectos
incluidos en el alcance del proyecto, el ajuste de los trabajos a los objetivos del contrato, el nivel de
utilidad de la solucién y el grado de madurez del conocimiento de la tecnologia objeto del contrato,
aspecto muy importante para la consecucion exitosa de los objetivos.

Calidad del equipo de trabajo. Dado que la calidad del personal que el licitador adscribira al contrato
puede afectar de manera significativa a su mejor ejecucion, con este criterio se pretende valorar si los
recursos que destinara el licitador a la ejecucion del contrato y su organizacion resultan adecuados y
suficientes, teniendo en cuenta no sé6lo su dedicacion y los conocimientos y experiencia necesarios
especificamente en las tecnologias del proyecto, sino las distintas tareas, responsabilidades y
funciones que va a requerir el proyecto para llegar a buen fin.

Asi, por ejemplo, la supervisién, control y coordinaciéon de los recursos asignados al proyecto o la
gestion y resolucién de incidencias que puedan surgir durante el desarrollo del mismo, deben ser tareas
y responsabilidades de un perfil de Jefe de Proyecto. La descripcion con precisiéon de las
funcionalidades del sistema de informacién y su comportamiento, mediante entrevistas y sesiones de
trabajo con los responsables y usuarios, para elaborar los distintos modelos que sirvan de base para el
disefio de una solucion, sera la funcion o responsabilidad de un perfil de Analista o Analista
Programador. La construccion de cédigo que dara lugar al producto resultante en base al disefio técnico
realizado por el analista o analista programador, o la participaciéon en las pruebas de conjunto de la
aplicacién, seran tareas de un perfil al menos de Programador o Analista Programador, con
conocimientos generales sobre sistemas de informacion, metodologias de desarrollo y estandares en
los lenguajes de programacion a utilizar dentro del proyecto, etc. En el Pliego de Prescripciones
Técnicas se describen los conocimientos previos, las funciones, tareas o responsabilidades y la
experiencia minima asociadas a los perfiles/categorias que los licitadores deberan utilizar como
referencia para los servicios objeto del presente pliego.

Organizacion y planificacion de los trabajos. Con este criterio se pretende valorar la viabilidad de la
planificacién y si se obtendran resultados en fases tempranas.

Sera posible valorar las distintas alternativas presentadas por los licitadores para alcanzar los distintos
hitos, la posibilidad de paralelizar tareas, si se contemplan adecuadamente las posibles dependencias
entre ellas, si existe flexibilidad, si la distribucion del equipo de trabajo entre las distintas fases,
actividades o tareas resulta adecuada, si se contemplan periodos suficientes para la validacion de
resultados y para la estabilizacién a medida que se vayan poniendo en marcha los trabajos resultantes,
etc., todo lo cual permitira valorar si la planificacién es lo suficientemente realista para la consecucién
de objetivos en los plazos previstos.

Calidad de los entregables. Con este criterio se pretende valorar el nivel de entendimiento del licitador
de las necesidades del proyecto y su compromiso respecto de la elaboracién y entrega de las
documentaciones técnicas, funcionales y de gestién, asi como de la entrega de los productos
intermedios y finales.
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Se podra valorar si estos entregables estan claramente identificados y descritos y resultan adecuados,
suficientes y eficaces para un correcto desarrollo del proyecto y una adecuada implantacién y posterior
mantenimiento y soporte de la solucién desarrollada.

Calidad del software. La calidad del producto final desarrollado se va construyendo a largo de todas
las fases del proyecto. Se considera una parte fundamental para conseguir una aplicacién robusta, sin
errores, con buena mantenibilidad y capacidad de evolucionar y con una minima deuda técnica. Por
ello, con este criterio se pretende valorar las medidas que se van a llevar a cabo para conseguir un
producto de calidad. Se valorard como integra el licitador las pruebas y controla las medidas de calidad
en las diferentes fases del proyecto, de manera que se consiga calidad en los hitos y, por consiguiente,
evite rechazos en las entregas o plazos de pruebas de usuario excesivos.

Analisis de los principales riesgos del proyecto. Con este criterio se pretende valorar el grado de
comprension por parte de los licitadores de las necesidades y objetivos planteados en el pliego de
prescripciones técnicas, el nivel de entendimiento de las circunstancias que pueden impactar de
manera negativa en la consecucion de dichos objetivos (alcance, calendario, costes, imagen, etc.) y
que requeriran de un tratamiento especial, y el nivel de compromiso para su mitigacién mediante la
implantacion de medidas o planes de accién y su vigilancia a lo largo de todo el proyecto.

Se podra valorar la relevancia de los riesgos apreciados (riesgos técnicos, riesgos de gestion del
proyecto, riesgos de la organizacion, etc.), asi como si las medidas comprometidas en cada caso
resultan realistas y eficaces para disminuir la probabilidad o el impacto de la ocurrencia de dichos
riesgos.

Para cada uno de los apartados anteriores, la puntuacion se otorgara segun la siguiente ponderacion:

VALORACION DESCRIPCION PUNTUACION

0. Deficiente Cuando la propuesta realizada por el proveedor con respecto al 0
criterio/subcriterio a valorar:

- No incluye el detalle suficiente para valorar los aspectos
indicados en el criterio, 0 incluye mera o practicamente
una copia o transcripcion de las prescripciones técnicas
y/lo de aspectos genéricos o basicos establecidos en
estandares o en otros documentos de desarrollo, calidad
y/o metodologia propiedad del Gobierno de Aragoén.

- No aporta ningin valor para el cumplimiento de las
necesidades y objetivos planteados.

1. Insuficiente | Cuando la propuesta realizada por el proveedor con respecto al 0-25%
criterio/subcriterio a valorar:

- Es confusa, le falta claridad u orden o no incorpora el
suficiente nivel de desglose y/o detalle que nos permita
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VALORACION

2.Bajao
ajustada

3. Suficiente
o0 media

DESCRIPCION

evaluar la calidad de la prestacion o deducir si el producto
0 servicio se va a realizar con la calidad minima exigible.
No es conforme o no tiene en cuenta los requisitos y
condicionantes  establecidos, contiene elementos
claramente inadecuados para la prestacion del servicio,
0 presenta imprecisiones 0 incoherencias.

El grado de adecuacion y eficacia respecto de las
necesidades y objetivos planteados es insuficiente,
bastante alejado de las expectativas requeridas para un
nivel adecuado de prestacion del servicio, aportando nulo
0 insuficiente valor para el cumplimiento de las
necesidades y objetivos planteados.

Cuando la propuesta realizada por el proveedor con respecto al
criterio/subcriterio a valorar:

Incorpora un nivel de desglose y/o detalle un tanto
ajustado, que no permite evaluar la calidad de la
prestacion o deducir si el producto o servicio se va a
realizar con la calidad minima exigible.

Se deduce que el producto o servicio se va a realizar con
una calidad reducida o ajustada.

No es conforme o no tiene en cuenta algunos de los
requisitos y condicionantes establecidos, contiene
algunos elementos inadecuados para la prestaciéon del
servicio, o presenta alguna imprecision o incoherencia.
El grado de adecuacion y eficacia respecto de las
necesidades y objetivos planteados es bajo o ajustado,
pero sin conseguir las expectativas requeridas para un
nivel adecuado de prestacion del servicio, aportando bajo
valor para el cumplimiento de las necesidades y objetivos
planteados

Cuando la propuesta realizada por el proveedor con respecto al
criterio/subcriterio a valorar:

Es clara y ordenada e incorpora un nivel correcto y
suficiente de desglose y detalle.

Cumple a nivel basico o medio con los requisitos y
condicionantes establecidos.

Permite deducir que el producto o servicio se va a realizar
con la calidad basica o minima exigible.

PUNTUACION

25-50%

50-75%
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VALORACION DESCRIPCION PUNTUACION

- El grado de adecuacion y eficacia respecto de las
necesidades y objetivos planteados es suficiente para un
nivel adecuado de prestacion del servicio, aportando
suficiente valor para el cumplimiento de las necesidades
y objetivos planteados

- Incluye algun aspecto diferenciador e interesante que
permite deducir una calidad media en la realizacién del
producto o servicio.

4. Altao Cuando la propuesta realizada por el proveedor con respecto al 75-100%
superior criterio/subcriterio a valorar:

- Es clara y ordenada e incorpora un nivel notable o alto
de desglose y detalle.
- Aborda los requisitos y condicionantes establecidos con

un enfoque superior a lo exigido, permitiendo asegurar
un producto o servicio de alta calidad.

- Incorpora aspectos diferenciadores e interesantes, que
permite deducir una alta o muy alta calidad en la
propuesta, que va a redundar en la obtencién de un
producto o servicio notable que supera las expectativas
iniciales planteadas.

B) Criterios de adjudicacién de las ofertas cuantificables mediante la mera aplicacion de
féormulas (sobre C). Puntuacion total: 51 puntos

Oferta econdémica (32 puntos). El precio de adjudicacion del contrato, es un criterio sustantivo en
cualquier contratacién publica. La férmula a utilizar es la tipica en este tipo de contrataciones.

Ppto. licitacion — Oferta a valorar )

Puntuacién = Punt. maxima * ( — 7 o
Ppto. licitacion — Oferta mas econémica

Considerando el coste de los recursos humanos, para hacer viable econdmicamente el desarrollo del
servicio, se consideraran desproporcionadas o anormales a los efectos de la LCSP las ofertas
econdmicas cuyos precios se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, el precio ofertado sea inferior en méas de 15 puntos
porcentuales al precio maximo establecido.

2. Cuando concurriendo dos licitadores, el precio ofertado inferior lo sea en mas de 10 puntos
porcentuales respecto al precio ofertado por el otro licitador.

3. Cuando concurriendo tres o mas licitadores, el precio ofertado sea inferior en mas de 10
puntos porcentuales respecto a la media aritmética del conjunto de precios ofertados.
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Compromiso de capacitacion adicional del equipo de trabajo (13 puntos).

Capacitacion adicional del jefe de proyecto:
e Antigliedad en la categoria de jefe de proyecto:
o Hasta 6 afios: 0 puntos
o Desde 7 hasta 10 afios: 0,5 punto por afio adicional.
o lgual o superior a 10 afios: 2 puntos

Capacitacion adicional del analista / analista funcional:
e Antigliedad en la categoria:
o Hasta 6 afos: 0 puntos
o Desde 7 hasta 9 afios: 1 punto por afio adicional.
o lgual o superior a 9 afos: 3 puntos

Capacitacion adicional del analista programador:
e Antigliedad en la categoria:
o Hasta 6 afos: 0 puntos
o Desde 7 hasta 10 afios: 1 punto por afio adicional.
o lgual o superior a 10 afios: 4 puntos

Capacitacion adicional del programador (solo aplicable al programador de mas experiencia):
e Antigledad en la categoria:
o Hasta 3 afios: 0 puntos
o Desde 4 hasta 7 afios: 1 punto por afio adicional.
o lgual o superior a 7 afios: 4 puntos

En los servicios de desarrollo, la capacitacion del equipo de trabajo es un elemento de valor
fundamental. Con este criterio se pretende que las empresas se comprometan a asignar unos equipos
de desarrollo con experiencia adicional a la minima exigida para la ejecucién del proyecto, lo que
redundaréa en la mejora de la calidad del servicio.

Garantia adicional (opcional) (6 puntos). Se valorara el n° de horas de desarrollo ofertadas, en
concepto de garantia adicional, para abordar, a lo largo del primer afio de garantia, necesidades de
tipo adaptativo, preventivo o perfectivo, o para la incorporacién de prestaciones o funcionalidades
consideradas necesarias y que por algin motivo no hayan sido visibles durante la ejecucion del contrato
y se hayan puesto de manifiesto en una fase posterior de implantacién y estabilizacién del sistema.

. 0,5 puntos por cada 4 horas de desarrollo adicionales ofertadas, hasta un maximo de 6 puntos
(48 horas).

Dada la complejidad del proyecto, esta mejora garantizara cierta flexibilidad a la hora de abordar
cambios de pequefio impacto que no se hayan podido prever y que puedan surgir en una fase posterior
de implantaciéon y estabilizacion del sistema, y cuyo maximo coste estimado, inferior al 2% del
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presupuesto de licitacion, esto es, inferior a 1.387,99 euros, no justifica el esfuerzo de su contratacion
fuera de este contrato ni el de la transferencia de conocimiento necesaria en el caso de su adjudicacién
a un contratista distinto, sin contar la pérdida de la garantia del contratista inicial que ello supondria. De
esta manera se permitiran abordar ciertas adaptaciones posteriores que se precisen obligatoriamente,
motivadas por cambios normativos, cambios en los estandares o cambios en la organizacion de la
gestion que pudieran producirse, o por motivos de actualizaciéon tecnoldgica, asi como para la
incorporacion de mejoras en las funcionalidades existentes que se justifiquen por permitir una gestion
mas eficiente.

Todos estos criterios de adjudicacion de las ofertas evaluables mediante juicio de valor, junto con los
criterios de adjudicacién de las ofertas cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas indicados
anteriormente, permiten que la administracion obtenga la oferta con la mejor relacion calidad-precio
para la prestacion de los servicios objeto de la contratacion.

César Cano Piedrafita
Director de Proyectos Tl

(Firmado electrénicamente)



