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SENADO

INTRODUCCION

A este procedimiento han presentado oferta las siguientes empresas, por orden
alfabético:

— ALTEN SOLUCIONES, PRODUCTOS, AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.
(en adelante, ALTEN).

— ALTIA CONSULTORES, S.A. (en adelante, ALTIA).

— COMPUSOF, S.A. (en adelante, COMPUSOF).

— GLOBAL ROSETTA, S.L.U. (en adelante, GLOBAL).

— GPIC, S.L. (en adelante, GPIC).

— KEYCOES COMUNICACION, S.L. (en adelante, KEYCOES).

— KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS, S.A. (en adelante, KYOCERA).

— RANDSTAD DIGITAL, S.A. (en adelante, RANDSTAD).

— SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A. (en adelante, SERIKAT).

— SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTRONICOS,
S.A.U. (en adelante, SERMICRO).

— SERVINFORM, S.A.U. (en adelante, SERVINFORM).
— TOWER CONSULTORES, S.L. (en adelante, TOWER).

1. EXCLUSIONES

La Mesa de Contratacién, en su reunion de 23 de mayo de 2024, acordo la
exclusién de la empresa RANDSTAD DIGITAL, S.A. por las razones que se reflejan en
el acta de la citada reunién.

2. VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS PRESENTADAS AL
PROCEDIMIENTO

La clausula 15.2 del pliego de clausulas administrativas particulares de este
procedimiento detalla el contenido de las propuestas que deben presentar los
licitadores, y en la clausula 18.2 se describen los criterios de adjudicacion cuya
ponderacién depende de un juicio de valor, que son los siguientes:
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- Criterios de adjudicacion cuya ponderacién depende de un juicio de valor: hasta
50 puntos, con el siguiente desglose:

e Personal técnico para la ejecucidén del servicio (apartado 4.1 del pliego de
prescripciones técnicas). hasta 45 puntos. Se asignara un maximo de 15
puntos para cada uno de los técnicos, que se distribuira conforme a los
siguientes criterios:

o

o

Experiencia en soporte y atencion a usuarios: hasta 5 puntos. La
experiencia se valorara en funcién del tiempo de desempefio de tareas
similares por encima del afio requerido.

Conocimientos y experiencia en los sistemas operativos Windows 10
Professional y Windows 11 Professional y de las aplicaciones incluidas
dentro de la suite Microsoft Office 2016 y Microsoft 365: hasta 4 puntos.
Se valoraran en la medida que se supere el afio requerido.

Conocimientos y experiencia en el manejo de otros sistemas operativos
diferentes a Microsoft Windows, preferiblemente MacOS: hasta 1 punto.

Conocimientos y experiencia en herramientas de soporte remoto: hasta 1
punto.

Conocimientos y experiencia en sistemas de gestion de incidencias e
inventario: hasta 1 punto.

Conocimientos de mantenimiento y reparacion de equipos de
microinformatica: hasta 2 puntos.

Conocimientos del idioma inglés: hasta 1 punto.

e Medios materiales para la prestacién del servicio (apartado 5 del pliego de
prescripciones técnicas): hasta 5 puntos.

2.1. Personal técnico para la ejecucion del servicio (hasta 45 puntos).

El apartado 4.1. del pliego de prescripciones técnicas establece que se valoraran
globalmente, con un maximo de 15 puntos para cada uno de los tres técnicos (segun la
clausula 18.2 del pliego de clausulas administrativas), los conocimientos y experiencia
de los técnicos en funcién del tiempo de desempefio y grado de similitud con las tareas
requeridas y las aplicaciones utilizadas en la Camara.

Todas las empresas han cumplimentado el formulario que figura como anexo del
pliego de prescripciones técnicas con el detalle de la formacion, conocimientos y
experiencia de los técnicos propuestos en proyectos con servicios similares.
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Las empresas ALTEN, COMPUSOF, GLOBAL, KEYCOES, SERMICRO Y
SERVINFORM han declarado como confidencial toda la informacion relacionada con el
personal que prestaria los servicios en caso de resultar adjudicatarios, lo que no es
posible tal y como describe el art. 133 de la Ley de Contratos del Sector Publico. Por
ello, se recoge una valoracion susceptible de publicacion. Las empresas ALTIA, GPIC,
KYOCERA, SERIKAT y TOWER no declaran como confidencial ninguna parte de sus
ofertas. En todos los casos, los datos personales y los certificados académicos de los
técnicos propuestos se tratan de forma confidencial.

3.1.1. Experiencia en soporte y atencion a usuarios (hasta 15 puntos).

El apartado 4.1.3 del pliego de prescripciones técnicas establece que se valorara
la experiencia superior a un aflo en soporte y atenciéon a usuarios de microinformatica.
La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacion
Muy alto [13,5-15]
Alto [12 -13,5]
Medio-Alto [9,75-12]
Medio [7,5-9,75]
Medio-Bajo [4,5-7,5]
Bajo [1,5—4,5]
Muy baja [0-1,5]

ALTEN

Los técnicos propuestos tienen una amplia experiencia en soporte y atencién a
usuarios. La valoracion en este apartado es muy alta, con 15 puntos.

ALTIA

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 10 afios de experiencia de lo
exigido en soporte y atencion a usuarios.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 15 puntos.
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COMPUSOF

Los técnicos propuestos tienen una amplia experiencia en soporte y atencion a
usuarios. La valoracion en este apartado es muy alta, con 15 puntos.

GLOBAL

Los técnicos propuestos tienen una experiencia media en soporte y atencion a
usuarios. La valoracion en este apartado es media, con 9,5 puntos.

GPIC

Esta empresa propone 3 técnicos con experiencia entre 3 y 7 afos en soporte y
atencion a usuarios.

La valoracién en este apartado es media, con 8 puntos.

KEYCOES

Los técnicos propuestos tienen una experiencia alta en soporte y atencion a
usuarios. La valoracion en este apartado es alta, con 12,5 puntos.

KYOCERA

Esta empresa propone 3 técnicos con experiencia entre 4 y 8 afos en soporte y
atencion a usuarios.

La valoracidn en este apartado es media, con 8 puntos.

SERIKAT

Esta empresa propone 3 técnicos con entre 3 y 10 afios de experiencia en
soporte y atencidn a usuarios.

La valoracién en este apartado es media, con 8,5 puntos.

SERMICRO

Los técnicos propuestos no tienen experiencia por encima del minimo exigido en
soporte y atencidon a usuarios. La valoracion en este apartado es muy baja, con 0
puntos.

SERVINFORM

Los técnicos propuestos tienen una amplia experiencia en soporte y atencion a
usuarios. La valoracion en este apartado es muy alta, con 15 puntos.
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TOWER

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 10 afos de experiencia de lo
exigido en soporte y atencion a usuarios.

La valoracion en este apartado es muy alta, con 15 puntos.
3.1.2. Conocimientos y experiencia en los sistemas operativos Windows 10

Professional y Windows 11 Professional y de las aplicaciones incluidas dentro de la

suite Microsoft Office 2016 y Microsoft 365 (hasta 12 puntos).

El apartado 4.1.3 del pliego de prescripciones técnicas establece que se valorara
la experiencia superior a un afio en el manejo e instalacion de los sistemas operativos
Windows 10 Professional y Windows 11 Professional y de las aplicaciones incluidas
dentro de las suites Microsoft Office 2016 y Microsoft 365. Para realizar esta valoracion,
se ha tenido en cuenta las fechas de lanzamiento al mercado de cada uno de estos

productos:

Microsoft 365: abril 2020.

La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Windows 10 Professional: agosto 2015.
Windows 11 Professional: octubre 2021.
— Office 2016: septiembre 2015.

Calificativo Puntuacién
Muy alto [10,8-12]
Alto [9,6-10,8]
Medio-Alto [7,8-9,6]
Medio [6-7,8]
Medio-Bajo [3,6-6]
Bajo [1,2-3,6]
Muy baja [0-1,2]
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ALTEN

Los técnicos propuestos tienen conocimientos y experiencia muy amplios en los
sistemas operativos y aplicaciones solicitadas. La valoracién en este apartado es muy
alta, con 11 puntos.

ALTIA

Este licitador propone 3 técnicos con amplios conocimientos y experiencia muy
amplios en los sistemas operativos Windows 10 y Windows 11 y en las aplicaciones
incluidas dentro de la suite Microsoft Office 2016 y Microsoft 365.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 11 puntos.

COMPUSOF

Los técnicos propuestos tienen conocimientos y experiencia altos en los
sistemas operativos y aplicaciones solicitadas. La valoracién en este apartado es alta,
con 10 puntos.

GLOBAL

Los técnicos propuestos tienen conocimientos y experiencia medio-altos en los
sistemas operativos y aplicaciones solicitadas. La valoracion en este apartado es
medio-alta, con 9 puntos.

GPIC

Este licitador propone tres técnicos con conocimientos y experiencia medio-altos
en los sistemas operativos Windows 10 y Windows 11 y en las aplicaciones incluidas
dentro de la suite Microsoft Office 2016 y Microsoft 365.

La valoracién en este apartado es medio alta, con 8 puntos.

KEYCOES

Los técnicos propuestos tienen conocimientos y experiencia medio-altos en los
sistemas operativos y aplicaciones solicitadas. La valoracion en este apartado es
medio-alta, con 8 puntos.

KYOCERA

Este licitador propone tres técnicos con conocimientos y experiencia medio-altos
en los sistemas operativos Windows 10 y Windows 11 y en las aplicaciones incluidas
dentro de la suite Microsoft Office 2016 y Microsoft 365.
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La valoracién en este apartado es medio alta, con 9 puntos.

SERIKAT

Este licitador propone tres técnicos con moderados conocimientos y experiencia
medio-bajos en los sistemas operativos Windows 10 y Windows 11 y en las aplicaciones
incluidas dentro de la suite Microsoft Office 2016 y Microsoft 365.

La valoracion en este apartado es medio baja, con 5 puntos.

SERMICRO

Los técnicos propuestos tienen muy poca experiencia en los sistemas operativos
y aplicaciones solicitadas. La valoracion en este apartado es muy baja, con 0,5 puntos.

SERVINFORM

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en los
sistemas operativos y aplicaciones solicitadas. La valoracion es este apartado es muy
alta, con 11 puntos.

TOWER

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en los
sistemas operativos y aplicaciones solicitadas. La valoracién en este apartado es muy
alta, con 12 puntos.

3.1.3. Conocimientos y experiencia en el manejo de otros sistemas operativos
diferentes a Microsoft Windows, preferiblemente MacOS (hasta 3 puntos).

El apartado 4.1.3 del pliego de prescripciones técnicas establece que se
valoraran los conocimientos y la experiencia en el manejo de otros sistemas operativos
diferentes a Microsoft Windows, preferiblemente MacOS.

La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacion
Muy alto [2,7 - 3]
Alto 2,4 -2,7]
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Calificativo Puntuacion
Medio-Alto [1,95-2,4]
Medio [1,5-1.95]
Medio-Bajo [0,9 — 1,95]
Bajo [0,3-0,9]
Muy baja [0-0,3]

ALTEN

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en el
manejo de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows. La valoracion en
este apartado es muy alta, con 3 puntos.

ALTIA

Este licitador presenta 3 técnicos con una alta experiencia en Mac-OS.
La valoracién en este apartado es alta, con 2,5 puntos.

COMPUSOF

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en el
manejo de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows. La valoracién en
este apartado es muy alta, con 3 puntos.

GLOBAL

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en el
manejo de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows. La valoracién en
este apartado es muy alta, con 3 puntos.

GPIC

Este licitador declara que sus técnicos tienen conocimientos y experiencia media
en sistemas operativos distintos a Windows sin detallar.

La valoracién en este apartado es media, con 1,5 puntos.
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KEYCOES

Los técnicos propuestos tienen moderados conocimientos y experiencia en el
manejo de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows. La valoracion en
este apartado es media, con 1,5 puntos.

KYOCERA

Esta empresa propone 3 técnicos con conocimientos y experiencia de mas de 5
afos en el manejo del sistema operativo Linux.

La valoracion en este apartado es medio alta, con 2 puntos.

SERIKAT

Este licitador propone 3 técnicos con amplios conocimientos y experiencia en el
manejo de los sistemas operativos MacOS y Linux.

La valoracién en este apartado es medio alta, con 2 puntos.

SERMICRO

Los técnicos propuestos tienen pocos conocimientos y experiencia en el manejo
de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows. La valoracion en este
apartado es medio-bajo, con 1 punto.

SERVINFORM

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en el
manejo de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows. La valoracién en
este apartado es muy alta, con 2,5 puntos.

TOWER

Este licitador propone tres técnicos con mas de 5 afos de conocimientos y
experiencia en el manejo de los sistemas operativos MacOS y Linux.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

3.1.4. Conocimientos y experiencia en herramientas de soporte remoto (hasta 3

puntos).

El apartado 4.1.3 del pliego de prescripciones técnicas establece que se
valoraran los conocimientos en herramientas de soporte remoto.

10
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La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacién
Muy alto [2,7 - 3]
Alto [2,4 - 2,7]
Medio-Alto [1,95-2,4]
Medio [1,5-1,95]
Medio-Bajo [0,9 — 1,95]
Bajo [0,3-0,9]
Muy baja [0-0,3]

ALTEN

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en
herramientas de soporte remoto. La valoracion en este apartado es muy alta, con 3
puntos.

ALTIA

Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos y experiencia de mas de 5
afos en varias herramientas de soporte remoto.

La valoracion en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

COMPUSOF

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en
herramientas de soporte remoto. La valoracion en este apartado es muy alta, con 3
puntos.

GLOBAL

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en
herramientas de soporte remoto. La valoracion en este apartado es muy alta, con 3
puntos.

11
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GPIC

Este licitador propone 3 técnicos con entre 3 y mas de 5 afios de conocimientos
y experiencia en varias herramientas de soporte remoto.

La valoracion en este apartado es alta, con 2,4 puntos.

KEYCOES

Los técnicos propuestos tienen conocimientos y experiencia medios en
herramientas de soporte remoto. La valoracién en este apartado es medio-alta, con 2
puntos.

KYOCERA

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 5 afnos de conocimientos y
experiencia en herramientas de soporte remoto.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

SERIKAT

Este licitador propone un técnico con entre 3 y mas de 5 afios de conocimientos
y experiencia en varias herramientas de soporte remoto.

La valoracién en este apartado es alta, con 2,4 puntos.

SERMICRO

Los técnicos propuestos tienen poco conocimiento y experiencia en
herramientas de soporte remoto. La valoracion en este apartado es medio-bajo, con 1
punto.

SERVINFORM

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en
herramientas de soporte remoto. La valoracion en este apartado es muy alta, con 3
puntos.

TOWER

Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos y experiencia de mas de 5
afos en varias herramientas de soporte remoto.

La valoracién es muy alta, con 3 puntos.

12
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3.1.5. Conocimientos y experiencia en sistemas de gestion de incidencias e
inventario (hasta 3 puntos).

El apartado 4.1.3 del pliego de prescripciones técnicas establece que se
valoraran los conocimientos en sistemas de gestion de incidencias e inventario.

La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacién
Muy alto [2,7 - 3]
Alto [2,4 - 2,7]
Medio-Alto [1,95-2,4]
Medio [1,5-1,95]
Medio-Bajo [0,9 —1,95]
Bajo [0,3-0,9]
Muy baja [0-0,3]

ALTEN

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en sistemas
de gestion de incidencias e inventario. La valoracion en este apartado es muy alta, con
3 puntos.

ALTIA

Los 3 técnicos de esta empresa tienen conocimientos y experiencia de mas de
5 afios en varios sistemas de gestion de incidencias e inventario.

La valoraciéon es muy alta, con 3 puntos.

COMPUSOF

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en sistemas
de gestidn de incidencias e inventario. La valoracion en este apartado es muy alta, con
3 puntos.

13
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GLOBAL

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia en sistemas
de gestion de incidencias e inventario. La valoracion en este apartado es muy alta, con
3 puntos.

GPIC

Este licitador propone 3 técnicos con entre 3 y mas de 5 afios de conocimientos
y experiencia en sistemas de gestion de incidencias e inventario.

La valoracion en este apartado es alta, con 2,4 puntos.

KEYCOES

Los técnicos propuestos tienen conocimientos y experiencia altos en sistemas
de gestion de incidencias e inventario. La valoracion en este apartado es alta, con 2,4
puntos.

KYOCERA

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 5 afnos de conocimientos y
experiencia en sistemas de gestion de incidencias e inventario.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

SERIKAT

Este licitador propone 3 técnicos con entre 3 y mas de 5 afios de conocimientos
y experiencia en sistemas de gestion de incidencias e inventario.

La valoracién en este apartado es alta, con 2,4 puntos.

SERMICRO

Los técnicos propuestos tienen un nivel escaso de conocimientos y experiencia
en sistemas de gestion de incidencias e inventario. La valoracion en este apartado es
media-baja, con 1 punto.

SERVINFORM

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos y experiencia muy altos
en sistemas de gestion de incidencias e inventario. La valoracion en este apartado es
muy alta, con 3 puntos.

14
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TOWER

Los 3 técnicos de esta empresa tienen conocimientos y experiencia de mas de
5 afios en sistemas de gestion de incidencias e inventario.

La valoracion en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

3.1.6. Conocimientos de mantenimiento y reparacion de equipos de
microinformatica (hasta 6 puntos).

El apartado 4.1.3 del pliego de prescripciones técnicas establece que se
valoraran los conocimientos en mantenimiento de equipos de microinformatica como
los que se disponen en el Senado.

La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacion

Muy alto [5,4 - 6]

Alto [4.8 —5.4)

Medio-Alto [3,9-4.,8)
Medio [3-3,9)
Medio-Bajo [1,8 -3)

Bajo [0,6 —1,8)
Muy baja [0-0,6)

ALTEN

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos en mantenimiento y
reparacion de equipos de microinformatica. La valoracién en este apartado es muy alta,
con 6 puntos.

ALTIA

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 5 anos de conocimientos de
mantenimiento y reparacion de equipos de microinformatica.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 6 puntos.

15
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COMPUSOF

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos en mantenimiento y
reparacion de equipos de microinformatica. La valoracion en este apartado es muy alta,
con 6 puntos.

GLOBAL

Los técnicos propuestos tienen conocimientos amplios en mantenimiento y
reparacion de equipos de microinformatica. La valoracion en este apartado es muy alta,
con 6 puntos.

GPIC

Este licitador propone 3 técnicos con entre 3 y mas de 5 afios de conocimientos
de mantenimiento y reparacion de equipos de microinformatica.

La valoracién en este apartado es alta, con 5 puntos.

KEYCOES

Los técnicos propuestos tienen altos conocimientos de mantenimiento y
reparacion de equipos de microinformatica. La valoracion en este apartado es alta, con
5 puntos.

KYOCERA

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 5 afios de conocimientos de
mantenimiento y reparacion de equipos de microinformatica.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 6 puntos.

SERIKAT

Este licitador propone 3 técnicos con entre 3 y mas de 5 afios de conocimientos
de mantenimiento y reparacion de equipos de microinformatica.

La valoracién en este apartado es alta, con 5 puntos.

SERMICRO

Los técnicos propuestos tienen escasa experiencia en mantenimiento y
reparacion de equipos de microinformatica. La valoracién en este apartado es baja, con
1 punto.

16
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SERVINFORM

Los técnicos propuestos tienen amplios conocimientos de mantenimiento y
reparacion de equipos de microinformatica. La valoracion en este apartado es muy alta,
con 6 puntos.

TOWER

Este licitador propone 3 técnicos con mas de 5 afnos de conocimientos de
mantenimiento y reparacion de equipos de microinformatica.

La valoracion en este apartado es muy alta, con 6 puntos.

3.1.7. Conocimientos del idioma inglés (hasta 3 puntos).

El apartado 4.1.2 del pliego de prescripciones técnicas establece como requisito
los conocimientos del idioma inglés.

La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacion
Muy alto [2,7 - 3]
Alto [2,4-2]7]
Medio-Alto [1,95 - 2,4]
Medio [1,5—1,95]
Medio-Bajo [0,9 — 1,95]
Bajo [0,3-0,9]
Muy baja [0-0,3]

ALTEN

Este licitador propone 3 técnicos con buenos conocimientos del idioma inglés.
La valoracién en este apartado es media-alta, con 2 puntos.

ALTIA
Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos medios del idioma inglés.
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La valoracién en este apartado es medio-alto, con 2 puntos.

COMPUSOF

Este licitador propone 3 técnicos con buenos conocimientos del idioma inglés.
La valoracién en este apartado es medio-alto, con 2 puntos.

GLOBAL

Este licitador propone técnicos con buenos conocimientos del idioma inglés. La
valoracion en este apartado es media-alta, con 2,2 puntos.

GPIC
Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos medios del idioma inglés.
La valoracién en este apartado es medio-alto, con 2 puntos.

KEYCOES

Este licitador propone técnicos con amplios conocimientos del idioma inglés. La
valoracion en este apartado es alta, con 2,6 puntos.

KYOCERA
Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos altos del idioma inglés.
La valoracién en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

SERIKAT
Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos altos del idioma inglés.
La valoracion en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

SERMICRO

Este licitador propone tres técnicos con amplios conocimientos del idioma inglés.
La valoracién en este apartado es muy alta, con 3 puntos.

SERVINFORM

Este licitador propone técnicos con buenos conocimientos del idioma inglés. La
valoracion en este apartado es media-alta, con 2 puntos.
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TOWER
Este licitador propone 3 técnicos con conocimientos medios del idioma inglés.
La valoracién en este apartado es medio-alto, con 2 puntos.

2.2. Medios materiales para la prestacion del servicio (hasta 5 puntos).

El apartado 5 del pliego de prescripciones técnicas establece que se valorara el
equipamiento, que incluira necesariamente teléfono moévil y su correspondiente linea,
utillaje, equipo de proteccion eléctrica, equipo de proteccion individualizada (EPI) en su
caso y herramientas hardware o software que formaran parte de la dotacion de los
técnicos.

Las empresas ALTEN, COMPUSOF, GLOBAL y SERVINFORM han declarado
como confidencial toda la informacion relacionada con los medios materiales que ponen
a disposicién del personal que prestaria los servicios en caso de resultar adjudicatarios,
lo que no es posible tal y como describe el art. 133 de la Ley de Contratos del Sector
Publico. Por ello, se recoge una valoracion susceptible de publicacion. Las empresas
KEYCOES y SERMICRO no declaran confidencial este apartado. Las empresas ALTIA,
GPIC, KYOCERA, SERIKAT y TOWER no declaran como confidencial ninguna parte
de sus ofertas. En todos los casos, los datos personales y los certificados académicos
de los técnicos propuestos se tratan de forma confidencial.

La calificacion en este apartado responde a la siguiente tipologia:

Calificativo Puntuacién

Muy alto [4,5-5]
Alto [4-4,5)
Medio-Alto [3,25-4)

Medio [2,5-3,25)
Medio-Bajo [1,5-2,5)
Bajo [0,5-1,5)
Muy baja [0-0,5)
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ALTEN

Este licitador propone entregar a cada técnico teléfono mévil, ordenador personal
si se acuerda con el Senado, utillaje y equipos de proteccion individualizada (EPI’s). La
valoracion en este apartado es media-alta, con 3,5 puntos.

ALTIA

Esta empresa oferta teléfono maévil con linea, ordenador portatil con tarjeta de
datos 4G/5G, material de limpieza de equipos, maletin de herramientas para cada
técnico con destornilladores variados, alicates, pelacables, pinzas y otro material.

La valoracién en este apartado es alta, con 4 puntos.

COMPUSOF

Esta empresa propone poner a disposicién de cada técnico teléfono moévil, otros
elementos hardware y software, utillaje y EPI's. La valoracion en este apartado es alta,
con 4 puntos.

GLOBAL

Esta empresa pondria a disposicion de los técnicos que darian el servicio
teléfono, otros elementos hardware, software, equipos de proteccion y una completa
coleccion de elementos de utillaje. La valoracion en este apartado es muy alta, con 4,5
puntos.

GPIC

Esta empresa oferta teléfono mévil con linea, ordenador portatil con licencia
Office 365, equipo de proteccion eléctrica, maletin de herramientas sin especificar nada
mas y programa para borrado certificado de ordenadores. también oferta la retirada del
material obsoleto siguiendo los estandares medioambientales.

La valoracién en este apartado es alta, con 4 puntos.

KEYCOES

Esta empresa oferta teléfono movil con linea, ordenador portatil, equipo de
proteccion eléctrica, EPls, maletin de herramientas para cada técnico con
destornilladores variados, alicates, pinzas, soldador y otro material, asi como software
Teamviewer para diagnostico remoto.

La valoracién en este apartado es alta, con 4 puntos.
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KYOCERA

Esta empresa oferta teléfono mavil, ordenador portatil, equipo de proteccion
eléctrica. Se dice que los técnicos tendran las herramientas hardware y software
necesarias para el servicio, pero sin detallar.

La valoracion en este apartado es media, con 3 puntos.

SERIKAT

Esta empresa oferta teléfono moévil con linea, ordenador portatil con Office 365,
maletin de herramientas con destornilladores variados, alicates variados, crimpadora,
pinzas, pelacables, limas, soldador y otro material. Maletin con utiles de limpieza de
componentes, incluyendo spray de aire comprimido y equipo de proteccidén estatica
para cada técnico y herramientas de software de encriptacion y otras.

La valoracién en este apartado es muy alta, con 4,5 puntos.

SERMICRO

Este licitador proporciona a cada técnico un teléfono mévil con linea de voz y
datos, kit de proteccion eléctrica individual y maletin con las herramientas necesarias
para la reparacion de equipos hardware.

La valoracidn en este apartado es medio-alto, con 3,5 puntos.

SERVINFORM

Este licitador propone para sus técnicos teléfono moévil y otros elementos
hardware y utillaje, asi como equipos de proteccion individualizada, pero esto ultimo lo
hace depender de que una evaluacién interna de la empresa lo considere conveniente.
La valoracién en este apartado es media-baja, con 2 puntos.

TOWER

Esta empresa no incluye en este apartado de su oferta teléfono maovil ni portatil
para sus técnicos. Si ofrece un maletin de herramientas con destornilladores, alicates,
pinzas, aire comprimido, otro material y proteccién antiestatica.

La valoracién en este apartado es baja, con 1,2 puntos.
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3. CUADRO RESUMEN DE PUNTUACIONES

De conformidad con las valoraciones realizadas en cada uno de los apartados el
resumen de puntuaciones se refleja en el siguiente cuadro:
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Medios
Personal técnico para la ejecucion del servicio (hasta 45 puntos) rr;ﬂte:asrtlglgs TOTAL
puntos)
Criterios de Conocimientos y -
diudicacion experiencia en Igs Conoglmlt_antos y o o Conocimientos

a_ J ; Experiencia en sistemas operativos experiencia en el Conocimientos | Conocimiento y de
(juicio de valor) P Windows 10 Professional | manejo de otros y experiencia | experiencia en - .

soporte y . . ; mantenimiento | Conocimientos
hasta 50 puntos atencién a y Windows 11 sistemas en sistemas de reDaracion del idioma

- Professional y de las operativos herramientas gestiéon de y repar: -
usuarios licaci incluid dif d ncidenci de equipos de | inglés (hasta 3
(hasta 15 aplicaciones incluidas iferente, e soporte incidencias e microinformati | puntos)
untos) dentro de la suite preferiblemente remoto (hasta | inventario ca (hasta 6
P Microsoft Office 2016 y MacOS (hasta 3 3 puntos) (hasta 3 puntos) untos)
Microsoft 365 (hasta 12 puntos) P
puntos)

ALTEN 15 1 3 3 3 6 2 3,5 46,5
ALTIA 15 1 25 3 3 6 2 4 46,5
COMPUSOF 15 10 3 3 3 6 2 4 46
GLOBAL 9,5 9 3 3 3 6 2,2 4,5 40,2
GPIC 8 8 1,5 24 24 5 2 4 33,3
KEYCOES 12,5 8 1,5 2 24 5 2,6 4 38
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Medios
Personal técnico para la ejecucion del servicio (hasta 45 puntos) rr;zgasrtlzlgs TOTAL
puntos)
Criterios de Conocimientos y -
diudicacién experiencia en los Conocimientos y Conocimientos

a_ -’ . Experiencia en sistemas operativos experiencia en el Conocimientos | Conocimiento y de
(juicio de valor) P Windows 10 Professional | manejo de otros y experiencia | experiencia en - -

soporte y . . : mantenimiento | Conocimientos
hasta 50 puntos atencion a y Windows 11 sistemas en sistemas de reDaracion del idioma

- Professional y de las operativos herramientas gestiéon de y repar: S
usuarios Lo ; . ; b . de equipos de | inglés (hasta 3
(hasta 15 aplicaciones incluidas diferente, de soporte incidencias e microinformati untos)
untos) dentro de la suite preferiblemente remoto (hasta | inventario ca (hasta 6 P
P Microsoft Office 2016 y MacOS (hasta 3 3 puntos) (hasta 3 puntos) untos)
Microsoft 365 (hasta 12 puntos) P
puntos)

KYOCERA 8 9 2 3 3 6 3 3 37
SERIKAT 8,5 5 2 24 24 5 3 4,5 32,8
SERMICRO 0 0,5 1 1 1 1 3 3,5 1
SERVINFORM 15 1 25 3 3 6 2 2 44,5
TOWER 15 12 3 3 3 6 2 1,2 45,2

Palacio del Senado. - Jose Angel Alonso. Departamento de Asesoramiento Técnico, Direccion de Tecnologias de la Informacién y de las

Comunicaciones de la Secretaria General del Senado.
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