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@ Santa Cruz de Tenerife VIVIENDAS
AYUNTAMIENTO MUNICIPALES

EXPEDIENTE 91/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO EN SU FORMA DE TRAMITACION
ABREVIADA, DE UN CONTRATO DE SERVICIO DE COMUNICACION Y GESTION DE LAS
REDES DE LA ENTIDAD VIVIENDAS, PROYECTOS Y OBRAS MUNICIPALES DE SANTA
CRUZ DE TENERIFE, S.A.

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la contratacién de la prestacién del
servicio de comunicacion y gestion de las redes sociales de la entidad Viviendas, Proyectos y
Obras Municipales e Santa Cruz de Tenerife, S.A., con el fin de garantizar la divulgacion de las
acciones y actividades de dicha entidad.

2.- PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL SERVICIO

Los servicios que se deberan prestar mediante el presente contrato en base a la buena ejecucién
del mismo son los siguientes:

e Gestionar y dinamizar los perfiles sociales existentes de la entidad, que son Facebook e
Instagram o cualquier otra red que se pueda incluir.

e Asesoramiento en materia de redes sociales.

e Visibilizar en los perfiles sociales, iniciativas y proyectos que resulten de interés para la
ciudadania en relacion con la actividad de la entidad.

e Mantener el canal de comunicacion con la ciudadania, generando contenido y
resolviendo solicitudes de informacion sobre las actividades y/o servicios, articulando un
procedimiento de respuesta a los mensajes que las personas depositen en las redes
sociales (muros, comentarios, etc.), y atender quejas y sugerencias de la ciudadania,
fijandose un tiempo minimo de respuesta de 24 horas.

e Elaborar, producir y gestionar publicaciones para redes sociales; asi como, crear y
disefiar imagenes y videos que sirvan de apoyo a las publicaciones y/o campafias de
comunicacién o publicitarias que se desarrollen por la entidad.

e Realizar y mantener una publicacion minima de contenidos en las redes sociales. Se
realizaran un minimo de 20 publicaciones al mes en cada red; ademas de las menciones,
interacciones, agradecimientos y resolucién de dudas que surjan en la poblacion.
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Publicaciéon de todos los videos de material proporcionado por el Ayuntamiento o
entidades colaboradoras, en funcion del material audiovisual del que se vaya
disponiendo.

Adaptacion de la creatividad y produccion de todos los elementos digitales gréficos,
contando con capacidad para realizar su disefio, que serviran de apoyo al contenido de
las publicaciones, asi como proponer nuevos disefios para las campafias de
comunicacion propuestas desde la entidad.

Crear y disefiar las imagenes digitales necesarias (un minimo de doce) que servirdn de
apoyo al contenido de las publicaciones, asi como proponer nuevos disefios de
imagenes.

Cobertura y seguimiento a eventos puntuales en los casos que asi se le requiera por
parte de la entidad en horario de mafiana o tarde, de lunes a domingo, previo aviso
minimo de cuarenta y ocho horas de antelacion, que tendran lugar fundamentalmente
en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, estimandose que estos eventos no excederan
de 24 por cada afio natural.

COORDINACION GENERAL DEL SERVICIO Y EJECUCION

Designar un/a “Responsable del servicio”, que sera el/la unico/a interlocutor/a que, en
representacién de la empresa adjudicataria, se relacione con la entidad Viviendas,
Proyectos y Obras Municipales de Santa Cruz de Tenerife, S.A., al objeto de coordinar
la ejecucidn técnica del servicio.

La persona que asuma la figura de “Responsable del servicio”, incluird entre sus
funciones, la de interlocucion entre el personal de la entidad adjudicataria y el
Responsable del Contrato por parte de la entidad contratante y de mantener la
correspondiente coordinacion, asi como las funciones de gestién, organizacion,
coordinacién y direccién del equipo profesional que presta el servicio.

La empresa adjudicataria realizard informes, con caracter mensual, que se entregaran
en los cinco dias naturales siguientes al mes a que estos se refieran, que contendra una
relacion de las actividades realizadas en cada uno de los perfiles, asi como un analisis
cuantitativo y cualitativo de los mismos. Asimismo, dara aviso inmediato de alarmas y
cuestiones de especial relevancia para el servicio o area, y propondré el desarrollo de la
estrategia de comunicacion éptima a raiz de tales situaciones.

La empresa debera garantizar que las publicaciones cumplan con las directrices
indicadas por la entidad contratante, de conformidad con lo establecido en los
respectivos manuales, que seran facilitados a la empresa adjudicataria, en relacion la
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imagen y marca ciudad y estricto cumplimiento en el uso de lenguaje inclusivo, y en el
caso de videos éstos deberéan ser accesibles.

Se prohibe expresamente el uso de fotos y/o videos de terceros sin autorizacion.

La persona/s designada/s por el proveedor para el trabajo efectivo debera firmar una
declaracion jurada de uso responsable de las redes objeto de este contrato. Asi, el
proveedor asegurara el control y garantiza la veracidad, pertinencia, puntualidad o
integridad de la informacion. Asi mismo, el proveedor se comprometera a formalizar la
entrega de las claves de los perfiles objeto de este contrato en el plazo de tres dias
hébiles a la terminacién del mismo, de manera coordinada con el servicio web municipal,
la entidad contratante y el Gabinete de Prensa del Ayuntamiento.

Ademas, refrenda, respalda o muestra su conformidad con los sitios web enlazados.

Desde el punto de vista, el proveedor debera, para el correcto traspaso del servicio,
elaborar un plan de finalizacién del contrato, cuya ejecucion iniciara 2 meses antes de la
finalizacidn del contrato e incluird, como minimo, la informacién relativa con los detalles
a tener en cuenta en la continuidad del servicio y las mejoras en el mismo.

El &mbito de actuacion seré el del municipio de Santa Cruz de Tenerife y de manera
excepcional, el area metropolitana o el resto de la isla de Tenerife.

La prestacion del servicio se deberd coordinar con el Gabinete de Prensa de este
Ayuntamiento, a los efectos de estar al tanto de la informacién que se vaya a distribuir
desde la entidad y coordinarla con la que pueda emitir el citado Gabinete. Asimismo, el
Gabinete de Prensa podra disponer de los recursos y contenidos que se elaboren, para
su difusién en otros canales informativos, cuando el citado Gabinete lo solicite.

Los contenidos elaborados por la empresa prestadora del servicio seran propiedad del
Ayuntamiento, a los efectos de poder hacer la difusiéon anteriormente citada, o para
cualquier otro uso que la entidad Viviendas, Proyectos y Obras Municipales de Santa
Cruz de Tenerife, S.A o el propio Ayuntamiento estime oportuno.

MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario debera disponer, para realizar los servicios descritos, de los medios humanos
tanto directos como indirectos necesarios y los medios auxiliares precisos para asegurar en todo
momento la ejecucion de los trabajos y cubrir eventualidades, como bajas por enfermedad o
accidente, absentismo laboral, permisos laborales y sindicales, y otras causas debidamente
justificadas, que deberan ser cubiertas.
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En cualquier caso, durante el tiempo que se requiera, el personal minimo designado para la
implementacién del servicio debera asumir las siguientes funciones que sean necesarias para la
prestacion del servicio:

- Periodismo: trabajos habituales para la generacion y difusion de informacion, asi como
elaborar, redactar y maquetar la informacion relacionada con la actividad objeto de
publicacién.

- Comunity manager: conocimiento de trabajos habituales para el mantenimiento de las
redes sociales

- Técnico fotégrafo / video: conocimiento en el tratamiento de grabacién de imagenes y de
emisién en directo

- Disefiador gréfico / creativo

Este equipo de trabajo debera de estar disponible el tiempo que requiera los trabajos contratados,
y puntualmente los 7 dias de la semana, en funcién de las publicaciones que se necesiten sacar
dada la relevancia de la noticia o el hecho.

- MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria debera disponer, para los trabajos que debe prestar, de lo siguiente:

e Herramientas audiovisuales e informaticas actualizados de dultima generacion, que
permitan el buen desarrollo de la actividad.

e Software de edicién y montaje de fotos y videos actualizado.

e Software de gestidn de redes sociales.



