mt()

ONSULTING

<

MEMORIA XUSTIFICATIVA PARA A

LICITACION DOS SERVIZOS
NO FOGAR NAS MODALI
DEPENDENC

DE AXU
DADES
A ELIB

DA
DE

RE

CONCORRENCIA NO CONCELLO DE
FERROL 2024

FEREL

Concelleria de Benestar Social

Ferrol a 17 de xullo

de 2024

www.intoconsulting.es | info@intoconsulting.es | 670 998 233



mt()

CONSULTING

= L

FERX

INDICE

[Pédgina 1 de 31|

2024

Ferrol

S.A.F.

Memoria Xustificativa

dDLNXZYZNATLEXZZ:UQIORIYLSA 3p 06IPOI 09 ‘SOUBWNIOP B LQIOLIYLSA - BIIUQIDS[S 9PaS NUAL [ef|oL1a) Mmm//:SdNY U 0JUBWNIOP B)Sa ap apepuBajul e 1edyLan apod



Pode verificar a integridade de este documento en: https://www.ferrol.gal men( Sede electrénica - Verificacion de documentos, co cédigo de verificacion:2ZX9T1FN2A2XU7GP

FERéEL u_]_t( )

1 OBXECTO 4
2 DESCRIPCION DOS SERVIZOS A PRESTAR 4
2.1 ATENCIONS DE CARACTER BASICO .......ooiiueieieieieeeeceetee e ee sttt s s s senans 5
2.1.1  ATENCIONS DE CARACTER PERSOAL. ACTIVIDADES DIARIAS. .....cccoeveveveiiieeeieeeeseseenae 5
2.1.2  ATENCIONS DE CARACTER PERSOAL. OUTRAS ACTIVIDADES DIARIAS........ccccccevevevreee. 5
2.1.3  ATENCION A NECESIDADES DOMESTICAS E DA VIVENDA ..........cocooveeeeieeieeeeeeaeeeresesenenaen 5
2.1.4  ATENCIONS DE CARACTER PSICOSOCIAL E EDUCATIVO ....c.coovvieiecieieieieseeeeeeeee e 6

2.2 ATENCIONS DE CARACTER COMPLEMENTARIO .....c.coiiiiiiieicieteieeeeee ettt 6
2.3 TAREFAS EXCLUIDAS DA PRESTACION .....coiiiiitetieeeeceeeeieie et eseeee st ese s ses s s senans 6
2.4 COORDINACION DE TAREFAS ....cocoititotiteeeeeeetetet et eee e ses sttt en st es s s e senans 7

3  DIVISION EN LOTES 7
4 XUSTIFICACION DA INSUFICIENCIA DE MEDIOS 8
5  PROCEDEMENTOS DE ADXUDICACION E FORMA DE TRAMITACION 9
6 NORMATIVA DE APLICACION 10
7  PREZO DO CONTRATO E A SUA XUSTIFICACION 11
8 SOLVENCIA 11
8.1  MEDIOS DE ACREDITACION DA SOLVENCIA TECNICA OU PROFESIONAL. ......cccoovevvreeeierenan 11

9  CRITERIOS DE VALORACION 12
9.1  CRITERIOS SUXEITOS A XUIZO DE VALOR 45 PUNTOS ......c.coovmueieiereeeeeeeeeeeeeeeeses s e 12
9.1.1 XUSTIFICACION ..ottt ettt ettt n et n e tean e 12
9.1.2 METODO DE AVALIACION DOS CRITERIOS SUXEITOS A XUIZO DE VALOR ..........cccceu...... 13
9.1.3 PROXECTO TECNICO 45 PUNTOS ..ottt e et eseees et s s s st as s e saeaenas 14
9.1.4 DESCRIPCION DE SUBCRITERIOS SUXEITOS A XUIZO DE VALOR .......c.ccccovevererererereeereennn, 16

9.2  CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS 55 PUNTOS......cccovivieececeeeeieees oo eeeeeeieienennas 18
9.2.1  XUSTIFICACION ...ttt ettt ettt e ettt et es e s s ae s e et e s en s s e sas s s s naean 18
9.2.2 OFERTA ECONOMICA. MENOR PREZO. 25 PUNTOS ......cooviiieieieieeeeeeeeeeeeeeses s s 19

Memoria Xustificativa S.A.F. Ferrol 2024 [Pédgina 2 de 31|




Pode verificar a integridade de este documento en: https://www.ferrol.gal men( Sede electrénica - Verificacion de documentos, co cédigo de verificacion:2ZX9T1FN2A2XU7GP

FEREL lllt_.( )

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

COMSL M
9.2.3  PODOLOXIA. 8 PUNTOS ......ooouiieiitceeteteee ettt 20
9.2.4  PELUQUERIA B PUNTOS ......ooouiiueitceeteeeee ettt 20
9.25  LIMPEZAS XERAIS OU DE CHOQUE. 6 PUNTOS ......c.coiiueieieieeeeieeceeaeie et eeeseeee e en s 21
9.26  BOLSA DE HORAS DE AUXILIAR DE APOIO 6 PUNTOS ......cccovoieeeceeieieieseseeeeeeeeeeee e eneneen 22
9.27  TERAPEUTA OCUPACIONAL. 6 PUNTOS.......oiiieieieteeieceeeeieieeseseeeseeeeaeie e es s sen s s naean 22
OFERTAS DESPROPORCIONADAS E ACTUACIONS ANTE AS MESMAS 23
CONDICIONS ESPECIAIS DE EXECUCION 24
INFORMACION ESIXIDA. ART. 130 LCSP 25
PRAZO DE GARANTIA 26
SUBCONTRATACION 27
MODIFICACIONS DO CONTRATO 28
RESPONSABLE DO CONTRATO 28
REXIME DE PAGAMENTO 28
SEGUROS 29
REXIME DE TRATAMENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOAL 29
LUGAR DE PRESTACION DOS SERVIZOS 31
DATA PREVISTA DE INICIO DO CONTRATO 31
ETIQUETAS 31
INFORME DE PROBAS 31
Memoria Xustificativa S.A.F. Ferrol 2024 [Pédgina 3 de 31|




Pode verificar a integridade de este documento en: https://www.ferrol.gal menu Sede electrénica - Verificacion de documentos, co cédigo de verificacion:2ZX9T1FN2A2XU7GP

FERGL nt ()

CONSULT

1 OBXECTO

O Concello de Ferrol, no marco das slias competencias, prevé iniciar o expediente para unha licitacion
que determine a realizacion dun contrato de servizos cunha mercantil especializada, para a prestacion do
servizo de axuda no fogar nas modalidades de dependencia e libre concorrencia. No caso da libre
concorrencia vai dirixida a usuarios que tefian solicitada a Valoracion do Grado de Dependencia pero non
estan valorados ou non estan recibindo o servizo de Dependencia e que unha vez tefien resolucion de
Grado e PIA pasan a SAF dependencia e procedese a baixa en SAF libre concorrencia, dando altas a outros
usuarios da lista de agarda.

E unha prestacion basica dos Servizos Sociais Comunitarios que presta un conxunto de atenciéns a persoas
ou unidades de convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no
seu medio habitual.

A prestacion deste servizo ten caracter de reforzo e non substitiie &s propias capacidades da persoa usuaria

e doutras persoas da slua contorna inmediata nin exime en ningin caso a familia das suUas
responsabilidades.

O contrato de servizos ten como obxecto prestar un conxunto de atencidn as persoas valoradas como
dependentes, no seu domicilio, desde unha perspectiva integral e normalizadora naquelas situaciéons nas
gue tefian limitada a sua autonomia persoal.

Para o desenvolvemento do servizo e mediante persoal cualificado prestaranse unha serie de atencions e
coidados de caracter persoal, psicosocial, educativo, preventivo, doméstico e técnico, as familias e persoas
con dificultades para conseguir o seu benestar fisico, social e psicoléxico, proporcionandolle a posibilidade
de continuar na sta contorna habitual, mentres sexa posible e adecuado, evitando a institucionalizacion.

En resumo, o obxecto do contrato é a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar (SAF) a persoas
dependentes valoradas como tales, no seu domicilio (SAF dependencia) e a aquelas que o tefian solicitado
e se encontren pendentes de valoracion (SAF libre concorrencia)

Se preve a realizacion de

e 247.632 horas anuais para a dependencia

e 28.200 horas anuais para libre concurrencia
A totalidade das horas previstas a prestar e de 275.832 horas ao ano.

Os servizos sociais municipais, dispofien na data de elaboracién do presente documento, dunha relacion
de usuarios de 397 usuarios divididos do seguinte xeito:

e 275 na modalidade de dependencia

e 122 na modalidade de libre concurrencia

A prevision de incremento desta lista de agarda, € en Ferrol similar & de outros concellos das mesmas
caracteristicas.

2 DESCRIPCION DOS SERVIZOS A PRESTAR

Con caracter xeral prestaranse unha serie de atenciéns ou coidados de caracter persoal, psicosocial,
educativo, preventivo, doméstico e técnico, que de conformidade coa valoracion realizada polos servizos
sociais incluira a seguinte tipoloxia de tarefas:
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Tendo en conta a valoracion técnica realizada en cada caso desde os servizos sociais municipais ,
poderanse prestar os seguintes tipos de atencions

2.1 ATENCIONS DE CARACTER BASICO

2.1.1 ATENCIONS DE CARACTER PERSOAL. ACTIVIDADES DIARIAS.

Atencions de caracter persoal para levar a cabo as actividades basicas da vida diaria no propio domicilio:

e Asistencia para levantarse e deitarse

e Apoio e/ou realizacion da hixiene persoal: bafio, cambio de roupa, lavado de cabelo, secado de pelo,
cepillado de dentes, aplicacion de cremas e todo aquilo que requira a hixiene habitual, especialmente
precisa en persoas encamadas e incontinentes.

e Control do réxime alimenticio e axuda persoal para aqueles / as usuarios / as que non poidan comer
por si mesmos.

e  Supervision na toma de medicacion e administracion. Se procede, de medicamentos simples prescritos
polos facultativos.

e Apoio ou axuda para cambios posturais, mobilizacions e orientacions espazo temporais.
e Apoio para a deambulacién e transferencias.
e Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

e Outras tarefas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria

2.1.2 ATENCIONS DE CARACTER PERSOAL. OUTRAS ACTIVIDADES DIARIAS
e Seguimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario.
e Apoio en trdmites urxentes de caracter administrativo, xudicial e similares.

e Acompafiamento a consultas médicas en casos excepcionais nos que o usuario non dispofia de familiar
ou persona que poda substituilo.

2.1.3 ATENCION A NECESIDADES DOMESTICAS E DA VIVENDA

e Orde e mantemento da hixiene basica e salubridade da vivenda.

e Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

e Preparacion dos alimentos.

e Lavado e coidado das pezas de vestir, asi como do enxoval doméstico.
e Coidados e mantemento basicos da vivenda.

e Limpeza xeral se a situacion social ou familiar o require

e Este tipo de atencidon podera ser facilitado en parte, se € o caso, por programas especificos de
alimentacion a domicilio.
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2.1.4 ATENCIONS DE CARACTER PSICOSOCIAL E EDUCATIVO

Refirese este punto as intervencidons de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, de
organizacion da economia doméstica, da afectividade, da convivencia e estrutura familiar, da integracién
na comunidade onde se desenvolva a vida do /a usuario/a, tales como:

e Axuda & integracion e socializacion do/da usuario/a.

e Cambio de habitos en canto a orde e limpieza.

e Informar e orientar sobre aspectos de caracter preventivo e habitos de vida saudables.
e Apoio na organizacion do orzamento familiar

e Apoio e orientacion nos cambios da dinamica familiar e na estruturacion familiar, relacionados coa sta
normalizacion.

e Fomentar a practica en habilidades sociais.
e Facilitar actividades de lecer no propio fogar.
e Axudar no manexo da correspondencia, teléfono, etc.

e Comunicacion e didlogo co/a usuario/a durante o tempo que dure a prestacion.

2.2 ATENCIONS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

Unha vez garantido o nivel basico de atencion poderanse levar a cabo as seguintes actividades e servizos:

e Actividades de acompafamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

e Limpezas extraordinarias en domicilios con grandes problemas de hixiene, previo ao establecemento
do servizo normalizado. Pode consistir en retirada de obxectos inservibles e lixos, desinfecciéon da
vivenda...etc. Neste caso, os produtos de limpeza corren a cargo do adxudicatario.

e Axudas técnicas (segundo as esixencias do prego) para persoas en situacion de dependencia ou
dependencia temporal que segundo o criterio dos servizos sociais municipais as requiran. Para estes
efectos enténdese por axuda técnica calquera produto, dispositivo, equipamento, instrumento,
tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou dispofiible no mercado, para previr, compensar,
controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou limitacions na actividade e restriciéns na participacion
social das persoas.

e Limpezas extraordinarias en domicilios con graves problemas de hixiene, con caracter previo ao servizo
normalizado.

e  Servizo de podoloxia.

e  Peluqueria

2.3 TAREFAS EXCLUIDAS DA PRESTACION
A realizacion de tarefas que non estivesen incluidas no proxecto de intervencion.

En ningln caso poderan formar parte das actuacions desenvoltas polo servizo as seguintes, quedando a
xestion do servizo suxeita aos criterios técnicos que se determinan en Benestar Social

e Actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de intervencion.
e Actividades que, polo seu caracter sanitario, deban ser realizadas por persoal facultativo.

e Actuacions de apoio doméstico cando a sUa realizacion se dirixa a persoas distintas das usuarias.
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e Todas aquelas tarefas que non estean previstas e recollidas nos informes dos técnicos municipais.

2.4 COORDINACION DE TAREFAS

A prestacions anteriores deberan levar asociadas, con caracter obrigatorio, unhas tarefas de coordinacion,
desenvoltas por persoal titulado e cumprindo a ratio establecida na Orde do 22 de xaneiro de 2009,
pola que se regula o servizo de axuda no fogar, que no seu artigo 12.1. di:

“O servizo estara coordinado por persoal técnico cunha cualificacion minima de diplomatura universitaria
na area de servizos sociais. No caso de que o numero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal
técnico minimo esixible sera de 0,02 profesionais en computo de xornada completa por persoa usuaria.”
(48 minutos por persoa usuaria a semana).”

Segundo isto, considerando 397 usuarios, a dedicacion do persoal de coordinacion deberd ser como
minimo de 117 horas 4 semana.

Sempre que se superen 0s 50 usuarios, como e 0 caso, a coordinacion deberd adaptarse & normativa
vixente e segln a seguinte taboa:

NUMERO DE PERSOAS USUARIAS PERSOAL TECNICO MINIMO

DE 50 A 99 1 TECNICO/A TITULADO/A A XORNADA COMPLETA

DE 100 A 199 2 TECNICOS/AS TITULADOS/AS A XORNADA COMPLETA

DE 200 A 399 3 TECNICOS/AS TITULADOS/AS A XORNADA COMPLETA

POR CADA GRUPO DE 200 PERSOAS USUARIAS
INCREMENTOS SUCESIVOS CORRESPONDERA UN INCREMENTO DE 1 TECNICO/A
TITULADO/A A XORNADA COMPLETA.

3 DIVISION EN LOTES

En aplicacién do artigo 99.3 da LCSP non se procedera a division en lotes posto que a realizacion
independente das diversas prestacions comprendidas no obxecto do contrato dificultaria a correcta
execucion do mesmo desde o punto de vista técnico e organizativo.

Resulta loxicamente entendible que os servizos descritos no apartado 2 DESCRIPCION DOS SERVIZOS
A PRESTAR (en todas as manifestacions, categorias e niveis descritos) desde unha perspectiva integral
dos mesmos, mantefien unha coherencia co desefio curricular das distintas titulaciéns ou formacion que
habilitan para exercer as diferentes actividades que o prego técnico recollera, o que favorece a correcta
execucion do servizo desde un punto de vista técnico se a existencia de lotes.
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CONSULT

A administracién de recursos e a coherencia na toma de decisions que require a prestacion do servizo son
elementos a ter en conta para un eficaz desenvolvemento do contrato. Asi mesmo o compofiente de
unidade tamén se basea na aplicacién de mesmos métodos, protocolos e sistemas que elevan o nivel de
eficiencia do servizo coa prestacion nun Unico lote.

De igual modo, a prestacion dos diferentes servizos do contrato execltase por medio de traballadores que
realizan o seu horario de traballo nas diferentes actividades e domicilios, polo que a posibilidade de
adxudicacion dos servizos a diferentes operadores econémicos comportaria unha divisiéon e un menoscabo
nas condicions laborais dos / as traballadores / as do servizo; e complicaria a distribucion e organizacion
do traballo entre as diversas entidades adxudicatarias & hora de distribuir o mesmo nun Unico ou varias
zonas e ao mesmo tempo.

E obxectivo do 6rgano de contratacion garantir o bo funcionamento do servizo, e considera que a
posibilidade da divisién por lotes implica, para o persoal de coordinacion unha falta de capacidade de
organizacion do servizo debendo exercer as funcions que se lle atriblien de mando e orde sobre o persoal
adscrito ao servizo limitada ao persoal contratado pola sua mesma adxudicataria e no seu lote. A division
implicaria a necesidade de contratar unha figura intermedia para a coordinacién entre as empresas
polo que supofieria un incremento na partida orzamentaria da Administracion destinada a este contrato.

A divisién do contrato por lotes menoscaba a economia de escala, dimension critica e optimizacién de
recursos. Tratase dunha distribucion e asignacion técnico-econdmica do servizo com serias dificultades
para realizala de xeito proporcional e coherente.

Queda xustificado por tanto que este érgano de contratacion aprecia que a realizacion independente das
diversas prestacions comprendidas no obxecto do contrato dificultaran a correcta execucion do mesmo
desde un punto de vista técnico, organizativo e econémico, ademais de que a dimensién dos recursos
empregados non o aconsella.

En resumo, en consideracion &s prestacions do contrato, non se realizard a divisién en lotes xa que
resulta evidente que os servizos a realizar tefien para o Concello de Ferrol unha conexion material patente,
gue non se limita a ser meramente subxectiva e cuxo alcance e dimensiéns permiten a realizacion nun
unico lote do servizo. E considérase, ademais, que a posibilidade da division por lotes implica, para o persoal
de coordinacion unha falta de capacidade de organizacion do servizo ao poder, esta figura, exercer as
funcions que se lle atriblen de mando e orde sobre o persoal adscrito unicamente ao servizo no seu lote..

4  XUSTIFICACION DA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

A dia de hoxe, a empresa SAMAIN SERVIZOS A COMUNIDADE S.A. é responsable de prestar o Servizo
de Axuda no Fogar por dependencia e libre concurrencia no Concello de Ferrol nun Unico lote.

A dia de hoxe no Concello de Ferrol prevese a realizacion de 275.832 horas ao ano para o Servizo de
Axuda no Fogar por Dependencia e libre concurrencia, tendo en conta as horas asignadas na actualidade
e a prevision para 0 ano 2024.

A modalidade de prestacion do Servizo de Axuda no Fogar de dependencia atende a persoas en situacion
de dependencia que tefian resolucion aprobatoria do Programa Individual de Atencién (PIA) no marco do
Sistema de Autonomia e Atencion & Dependencia establecido no Decreto 176/2007, do 6 de setembro, e
na Orde do 17 de decembro de 2007.

O artigo 25.2 da Lei 07/1985, do 02 de abril, reguladora das bases do réxime local, establece un listado de
materias respecto das cales os municipios poden exercer competencias, nos termos da lexislacion do
Estado e das Comunidades Auténomas.

O ambito competencial en materia social esta recollido na letra e) do citado artigo 25.2, nos seguintes
termos:

Memoria Xustificativa S.A.F Ferrol 2024 |Péqina 8 de 31|




Pode verificar a integridade de este documento en: https://www.ferrol.gal menu Sede electrénica - Verificacion de documentos, co cédigo de verificacion:2ZX9T1FN2A2XU7GP

FER L 1 1_( )

e) Avaliacion e informacion de situacions de necesidade social e a atencién inmediata a persoas en
situacion ou risco de exclusion social.

O artigo 60.1 a) da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, atrible competencias
aos concellos na creacion, xestiébn e mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos; o artigo 11.1
f) da LSSG, engloba dentro dos servizos sociais comunitarios basicos a xestiéon do servizo de axuda no
fogar, asi como a participacién na xestion das prestacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a
atencion & dependencia, nos termos establecidos na normativa que resulte de aplicacion.

O de libre concorrencia tera en conta posibles subvenciéns de organismos oficiais (Concello, Deputacion)
aos que habera que sumar a achega dos usuarios segundo a slia capacidade econémica establecida na
Ordenanza municipal de Axuda a Domicilio.

Habitualmente son usuarios que precisan axuda para as necesidades basicase instrumentais da vida diaria
que tefien solicitada a Valoracion do Grado de Dependencia pero non estan valorados ou non estan
recibindo o servizo de Dependencia e que unha vez tefien resolucion de Grado e PIA pasan a SAF
dependencia e procedese a baixa en SAF libre concorrencia, dando altas a outros usuarios da lista de
agarda.

En conclusion, a prestacion do servizo de axuda no fogar entra dentro do ambito competencial do concello.

E necesario licitar este programa de acordo c6 artigo 116.4 f) da lei 9/2017, do 8 de novembro, de
Contratos do Sector Publico xa que o nimero de horas de atencion que a Conselleria de Politica Social ten
adxudicadas ao Concello de Ferrol debe coordinarse coas horas que as auxiliares de axuda no fogar deben
adicar a este servizo. Ademais o Servizo de Axuda no Fogar por Dependencia en base & normativa
reguladora se prestara tanto en horario ordinario como en horario extraordinario e festivo.

Ademais, a lexislacion vixente ordena &as administracions facilitar alternativas e medios para o
desenvolvemento de atencion a persoas dependentes enfocadas as persoas fisicas, individual ou
colectivamente, co principal obxectivo de mellorar o desenvolvemento da sua vida persoal.

En resumo, o Concello de Ferrol non conta cos medios humanos e técnicos necesarios para a execucion
e desenvolvemento das actividades do servizo de axuda no fogar para persoas dependentes, polo que se
require a contratacion dunha entidade (con ou sen animo de lucro) que desenvolva as mesmas. Agravado
todo o antedito polas limitacions & creacidn de novas prazas para prestar o servizo directamente
(formacion do persoal e tasa de reposicion)

5 PROCEDEMENTOS DE ADXUDICACION E FORMA DE TRAMITACION

A adxudicacion realizarase a través do sistema de procedemento aberto, segundo o previsto nos artigos
131 e 156 a 159 da LCSP.

Segundo o establecido no artigo 22.1.c da LCSP estan suxeitos a regulacion harmonizada os contratos de
servizos sociais e socio sanitarios cuxo valor estimado sexa igual ou superior a 750.000 €.

Polas especiais necesidades do servizo e por razons de interese publico o presente expediente non sera
obxecto de tramitacién urxente segundo o previsto no artigo 119.1 da LCSP, polo que o prazo de
presentacion de proposicions sera de 30 dias naturais, contados desde o seguinte ao do envio do anuncio
de licitacion ao Diario Oficial da Unién Europea.

A presente licitacion tera caracter electronica. Os licitadores deberan presentar a suas ofertas
electrénicamente a través do portal de licitacion electrénica do Concello nas condiciéns previstas na
clausulas correspondentes do PCAP.
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O codigo CPV do contrato, de acordo ao vocabulario comin de contratos publicos aprobado polo
Regulamento (CE) 2195/2002, do Parlamento Europeo e do Consello, do 5 de novembro de 2002 é o
seguinte:

85300000-2 Servizos de asistencia social e servizos conexos

85312000-9 Sevizos de asistencia social sen aloxamento

Atépase englobado no ANEXO |V de contratos de servizos da LCSP

En resumo tratase dun procedemento aberto de tramitacion ordinaria e suxeito a regulacion harmonizada.

Segundo o artigo 117.2 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico (LCSP), non se
establécese como de tramitacion anticipada, tendo en conta que que:

“Os expedientes de contratacion poderan ultimarse mesmo coa adxudicacién e formalizacién do
correspondente contrato, ainda cando a sua execucion, xa se realice nunha ou en varias anualidades, deba
iniciarse no exercicio seguinte. Para estes efectos poderdn comprometerse créditos coas limitacions que
se determinen nas normas orzamentarias das distintas Administracions Publicas suxeitas a esta Lei”

E o apartado dous da Disposicion adicional terceira (Normas especificas de contratacion puablica nas
Entidades Locais) da LCSP, a que regula a tramitacion anticipada de expedientes de contratacion para as
Entidades Locais, establecendo que:

“Poderanse tramitar anticipadamente os contratos cuxa execucién material haxa de comezar no exercicio
seguinte ou aqueles cuxa financiamento dependa dun préstamo, un crédito ou unha subvencion solicitada
a outra entidade publica ou privada, sometendo a adxudicaciéon a condicion suspensiva da efectiva
consolidacién dos recursos que han de financiar o contrato correspondente”

Asi pois, no caso da tramitacién anticipada de expedientes de contratacién os actos administrativos de
licitacion poden ter lugar no exercicio anterior ao da execucion e o seu reflexo contable no exercicio
seguinte.

6 NORMATIVA DE APLICACION

A normativa que regula o servizo de axuda no fogar é a seguinte:

e Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e o
seufinanciamento. (DOG n 63 do 30/03/2012). Deroga os artigos13.1, 17, 18 e punto primeiro
dadisposicion transitoria da Orde do 22 de xaneiro de 2009. Modificado polo Decreto 148/2014, do 6
de novembro, (DOG n 228 do 27/11/2014)

e Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar (DOG n° 22 do
2/02/2009)

e Decreto 254/2011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais en Galicia. (DOG n° 14 do 20/01/2012)

e Orde do 19 de abril de 2013 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvimento
do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e a atencion a
dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa individual de atencién e a organizacién
e funcionamento dos érganos técnicos competentes. (DOG n° 86 do 6/05/2013). Correccién de erros
da Orde do 19 de abril de 2013. (DOG n° 94 do 20/05/2013) Intensidades de SAF segundo o grao de
dependencia (logo da eliminacion dos niveis).

e Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a promocion
da autonomia persoal e a atencién as persoas en situacion de dependencia e se determina o sistema
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de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo. (DOG n° 182 de 24/09/2013)
PDF Modifica o os artigos 14.2, 59 (relativo ao céalculo da capacidade econdmica*) e 61 do Decreto
99/2012 do 16 de marzo polo que se crean 0s servizos sociais comunitarios e o su financiamento. (*o
calculo da capacidade econdmica da persoa usuaria non variou; esta modificacién s6 implica que o
regulamento da mesma queda suxeito & normativa de SAAD).

Orde do 14 de decembro de 2021 pola que se modifica 0 médulo de financiamento do servizo de axuda
no fogar a persoas en situacion de dependencia. (DOG n° 242 do 20/12/2021)

Ordenanza Municipal de Prestacion do Servizo de Axuda no Fogar

PREZO DO CONTRATO E A SUA XUSTIFICACION

Presentase memoria econémica en documento independente

8 SOLVENCIA

Acreditacion da solvencia econémica ou financeira: Segundo o disposto no artigo 87.1.a) da LCSP:

Volume anual de negocios, ou ben volume anual de negocios no &mbito ao que se refira o contrato,
referido ao mellor exercicio dentro dos tres ultimos dispofiibles en funciéon das datas de constitucion ou
de inicio de actividades do empresario e de presentacion das ofertas por importe igual ou superior ao
esixido no anuncio de licitacion e na invitacion para participar no procedemento e nos pregos do
contrato ou, na sua falta, ao establecido regulamentariamente. O volume de negocios minimo anual
esixido non excedera dunha vez e media o valor estimado do contrato, excepto en casos debidamente
xustificados como os relacionados cos riscos especiais vinculados & natureza das obras, os servizos
ou as subministracions. O 6rgano de contratacion indicara as principais razéns da imposicion do
devandito requisito nos pliegos da contratacion ou no informe especifico a que se refire o artigo 336.
a solvencia econémica ou financeira podera acreditarse por un ou polos dous medios seguintes:

Requisitos minimos de solvencia e acreditaciéon documental:

8.1

Alcanzar un volume anual de negocio, ho ambito das actividades de axuda a domicilio, referido a
calquera dos tres ultimos exercicios pechados (2020, 2021, 2022), dunha vez e media o valor anual
medio do contrato. O volume anual de negocios do licitador ou candidato acreditarase mediante
declaracion responsable do representante legal da empresa relativa a cifra de negocios no &mbito das
actividades de axuda no fogar de cada un dos tres ultimos exercicios pechados.

MEDIOS DE ACREDITACION DA SOLVENCIA TECNICA OU PROFESIONAL.

Acreditacién da solvencia técnica ou profesional: Artigo 90.1.a) da LCSP:

Unha relacién dos principais servizos ou traballos realizados de igual ou similar natureza que os que
constitiien o obxecto do contrato no curso de, como maximo, os tres ultimos anos, na que se indique o
importe, a data e o destinatario, publico ou privado dos mesmos; cando sexa necesario para garantir
un nivel adecuado de competencia os poderes adxudicadores poderan indicar que se teran en conta a
probas dos servizos pertinentes efectuados mais de tres anos antes.

Cando lle sexa requirido polos servizos dependentes do 6rgano de contratacion os servizos ou traballos
efectuados acreditaranse mediante certificados expedidos ou visados polo 6rgano competente, cando
o destinatario sexa unha entidade do sector publico; cando o destinatario sexa un suxeito privado,
mediante un certiicado expedido por leste ou, a falta deste certificado, mediante unha declaracion do
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empresario acompafiado dos documentos obrantes en poder do mesmo que acrediten a realizacion da
prestacion; no seu caso, estes certificados seran comunicados directamente ao 6rgano de contratacion
pola autoridade competente”.

Requisitos minimos de solvencia e acreditacién documental:

e Realizar un ou varios traballos de igual ou similar natureza que os que constitllen o obxecto do contrato,
isto é, servizos a través de contratos cuxos tres primeiros digitos CPV coincidan co do presente
contrato, en calquera dos tres ultimos anos, cuxo importe anual acumulado no ano de maior execucion
sexa igual ou superior ao 70% da anualidade media do contrato. A acreditacion realizarase achegando
certificados, expedidos ou visados polo 6érgano competente, cando o destinatario sexa unha entidade
do sector publico. Cando o destinatario dos traballos sexa un suxeito privado, mediante certificados ou,
a falta destes, mediante unha declaracion do empresario que contefia non s6 a enumeracioén, data de
execucion e importe dos contratos, sendn tamén as causas polas que non poida achegalos.

Habilitacion profesional:

e Achegarase a documentacion acreditativa da habilitacion empresarial ou profesional, cando resulten
esixibles pola normativa vixente relativa ao servizo obxecto do contrato segundo as especificacions
recollidas no PCAP e no PPT. Neste caso considerase como habilitacién profesional esixible estar
inscrita no Rexistro Xeral de Empresas Prestadoras de Servicios Sociais de Galicia, no momento
da licitacion.

A solvencia esixida xustificase, considerando que se podera apreciar 0os cofiecementos técnicos, a
experiencia e a eficiencia que se require para un contrato destas caracteristicas no que a mera xestion de
persoal non se considera suficiente. Pola contra, a prestacion de servizos similares noutras administraciéns
ou clientes privados, por si mesma determinara que se observaron os cofiecementos técnicos sobre xestion
de servizos de axuda no fogar, e as correctas e estritas normas que devanditos servizos requiren.

9 CRITERIOS DE VALORACION

9.1 CRITERIOS SUXEITOS A XUIZO DE VALOR 45 PUNTOS
9.1.1 XUSTIFICACION

Como recolle a abundante doutrina respecto diso, € de plena aplicacion aos criterios avaliables en funcién
de xuizos de valor, a xurisprudencia do Tribunal Supremo respecto da denominada discrecionalidad técnica
da Administracién. Iso supon que, tratandose de cuestiéns que se avalian aplicando criterios estritamente
técnicos de competencia ou procedemento, débese velar pola non aplicacion de criterios de arbitrariedade
ou discriminatorios, e pola ausencia de erros materiais ao efectuar dita valoracion.

O Organo de Contratacion debera certificar que a reparticion de puntos, que en consecuencia efectue,
correspéndese co establecido no PPT e evitar incorrer nalgun erro patente ou brutén.

A proposta de criterios suxeitos a jucio de valor, propostos na presente memoria xustificativa, establece a
ponderacion que debe atribuirse a cada un dos aspectos ou subaspectos que seran obxecto de valoracion
dentro dos criterios. ProdUcese unha enumeracion detallada dos criterios de adxudicacion e da ponderacion
asignada aos mesmos, que deberan ser avaliados individualmente para alcanzar a suma final de todos eles
asignando a totalidade dos puntos correspondentes a criterios sujeyos a xuizo de valor

Do anteriormente exposto, e mantendo a maxima de que o grao de concrecion esixible aos pregos, € aquel
gue permita aos licitadores efectuar as slas ofertas cofiecendo de anteman cales van ser os criterios que
vai utilizar o Organo de Contrataciéon para determinar a oferta economicamente mais vantaxosa, non
permitindo que devandito 6érgano goce dunha absoluta discrecionalidad & hora de ponderar as ofertas
efectuadas por cada licitador, sendn que esa discrecionalidad ha de basearse en todo caso, en xuizos
técnicos previamente explicados nos pregos. O que permitira, por unha banda, que os licitadores efectlen
as suas ofertas de forma cabal, garantindo o principio de transparencia e igualdade de trato e, doutra banda,

Memoria Xustificativa S.A.F Ferrol 2024 |Péqina 12 de 31|




Pode verificar a integridade de este documento en: https://www.ferrol.gal men( Sede electrénica - Verificacion de documentos, co cédigo de verificacion:2ZX9T1FN2A2XU7GP

FER &

mt()

CONSULT

que sexa posible revisar a solucién alcanzada polo érgano de contrataciéon, non deixando ao seu absoluto
arbitrio a aplicacion de tales criterios.

En canto & forma de lograr tal nivel de detalle, optouse por que a descricion do criterio suxeito a xuizo de
valor, sexa o suficientemente exhaustiva, establecendo as pautas que van seguirse & hora de valorar cada
oferta. Debe terse en conta que cando se trata de criterios suxeitos a xuizos de valor a descricion sera
sempre e necesariamente subxectiva, pois noutro caso estariamos ante criterios avaliables mediante
formulas.

No caso que nos ocupa, estimase que a descricion contida en cada un dos criterios propostos puntuables
mediante xuizos de valor, resulta sen dubida, suficiente para cumprir coas esixencias normativas. A feixes,
certificar despois de que os distintos aspectos sinalados na descricion de cada un dos criterios non actian
como subcriterios de caracter exhaustivo, sendn que se trata dunha lista meramente enunciativa que
permitird aos licitadores comprender que tipo de accions poden ser valoradas por parte do 6rgano de
contratacion e poder dirixir a sta oferta para cubrir a finalidade técnica que se pretende lograr con todos e
cada un dos criterios propostos, e que se debe atopar suficientemente explicada no PPT.

En resumo, cos criterios adoptados, preténdese dar maior puntuacién a quen ofreza mais e mellor servizo,
promova a innovacion e a aplicacion de avances tecnoloxicos e traslade ao érgano de contratacion
mecanismos de control e avaliacion fiables e axiles. En xeral un mellor servizo no seu conxunto. O Organo
de Contratacion habera de motivar adecuadamente a puntuacion outorgada a cada licitador con arranxo ao
sinalado no PPT sen introducir novos aspectos que non estivesen especificados previamente.

Segundo o disposto no artigo 145.1 da LCSP e coa xustificacion precedente, os criterios conforme aos que
se valoraran as ofertas seguindo un xuizo de valor, para determinar a mais vantaxosa seran os seguintes

9.1.2 METODO DE AVALIACION DOS CRITERIOS SUXEITOS A XUIZO DE VALOR

A distribucién da puntuacion farase de forma proporcional en todos os subcriterios de valoracién que
compofien a Memoria Técnica, atribuindose aos contidos a seguinte baremacion:

Cualificacion de “moi boa” que implica a maxima puntuacién. Outorgarase cando se realice un estudo
(formulacions) detallado sobre os aspectos correspondentes aos elementos do subcriterio correspondente
e propoianse medidas de actuacion (formulaciéns) adecuadas, precisas, ben definidas e/o innovadoras.

Cualificacion de “boa” entre a maxima puntuacion e o 75%. Outorgarase cando o estudo e proposta en
relacion co elemento para valorar sexa detallado e propofianse algunhas medidas de actuacion precisas
e/o innovadoras.

Cualificacion de “regular” do 75% ao 50%. Outorgarase cando se limite a un superficial estudo do
elemento para valorar e/o se realicen achegas escasas e pouco precisas.

Cualificacion de “deficiente” do 50% ao 25%. Outorgarase esta puntuacién cando se melloren moi
escasamente os aspectos para valorar por encima dos minimos esixidos na documentacion técnica sobre
o contrato.

Cualificacion de “moi deficiente” do 25% ao 0. Cando non se melloren de ningun xeito os aspectos para
valorar por encima dos minimos esixidas na documentacion técnica sobre o contrato.

Non se considerara suficiente, nin sera considerado a efectos de valoracién, a mera transcricion literal ou
case literal, simple e mimética das esixencias reflectidas nos pregos técnicos ou de clausulas
administrativas.

De conformidade co disposto no artigo 145 da LCSP, establécese un limiar minimo do 50% para a
puntuacién que se debe obter nos criterios suxeitos a xuizo de valor (minimo 22,5 puntos). De tal forma que
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unha puntuacién inferior a 22,5 puntos resultara excluinte no proceso. Non procedéndose a abrir o sobre C
correspondente aos criterios avaliables mediante formula.

Resulta aconsellable establecer este limiar técnico minimo xa que nun contrato no que as prestacions son
de servizos especificos e cualificados, precisase acreditar o cofiecemento detallado dos espazos, da
organizacion para desenvolver e a calidade dos servizos e o control desta.

O proxecto técnico non podera superar as 50 paxinas (25 follas polas duas caras). A efectos de computo
da extension do proxecto técnico non se computan portadas nen indice xeral ou de cada apartado

En consecuencia, resultara da avaliacion técnica o seguinte:

Ofertas con calidade técnica inadecuada. Seran todas aquelas propostas que obtefian unha puntuacién dos
criterios suxeitos a xuizo de valor inferior a un 50% (22,5 puntos) da puntuacion maxima da totalidade dos
criterios avaliables mediante xuizo de valor.

Ofertas con calidade técnica suficiente: Seran todas aquelas propostas que obtefian unha puntuacién nos
criterios suxeitos a xuizo de valor igual ou superior ao 50% (22,5 puntos) da puntuacion maxima da
totalidade dos criterios para avaliar mediante xuizo de valor.

En consecuencia, aquelas ofertas situadas no grupo de calidade técnica INADECUADA seran EXCLUIDAS
do proceso de licitacion e non se procedera & apertura da sta sobre C.

As propostas que non cumpran cos requisitos de forma de presentacion das ofertas en canto ao numero de
paxinas non se avaliarian as paxinas en exceso.

As propostas que non cumpran cos requisitos de forma de presentacion das ofertas en canto ao indice
sinalado mais adiante seran obxecto de valoracién técnica, pero a puntuacion sera minorada nun 25% da
puntuacion total obtida tras a suma de todos os subcriterios.

9.1.3 PROXECTO TECNICO 45 PUNTOS

No proxecto técnico en xeral, os licitadores deberan presentar unha memoria técnica na que expofian un
proxecto organizativo en conxunto, enfocado a prestacion dos servizos obxecto de valoracion. Dita memoria
debera referirse & totalidade das tarefas comprendidas actualmente no contrato e debera recoller as
especificidades de cada unha delas.

O proxecto organizativo debera trasladar ao 6rgano de contratacion a experiencia e cofilecemento do
licitador tanto na prestacion xeral deste tipo de servizos como das particularidades de cada un das
actividades para realizar. Todas estas tarefas deberan fuxir dun formato estandar e deberan plantexarse
relacionadas coa situacion do servizo, que debe explicarse a través dunha contextualizacion da situacion
do servizo a licitar. No se trata de describir “un SAF” en xeral nin as caracteristicas do concello publicadas
no IGE, senon presentar un proxecto baseado en todas as melloras posibles que o licitador debe propofier,
xustificar e indicar co maximo grao de detalle posible.

Debera trasladar ao 6rgano de contratacion que dispén de protocolos de funcionamento ante as situacions
mais relevantes dun SAF sen que sexa necesario unha relacion iteral de todos eles, senon a lifia mestra
de actuacion e as vias de comunicacion interna para a sua aplicacion.

Integrado na descricion do proxecto, o licitador deberd achegar os materiais esixidos como minimos que
reflectird o PPT asi como calquera outra opcién que facilite ao usuario e ao propio Concello o desenrolo do
servizo.

Debera indicar igualmente a estructura de soporte, a sua organizacidon na contorna, con un organigrama
que a defina e a capacidade de atender ao contrato cando se necesite e as estructuras que o licitador
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pretende utilizar (relacions laborais, asesoria xuridica, formacion etc). No se trata de primar o tamafio da
empresa senon a sua organizacion e a sus estruturas de apoio ao contrato.

Xa no segundo apartado do proxecto debera propor un sistema de control de calidade interno, prépio, no
gue se describan o obxectivos a conseguir os indicadores que determinen si estes obxectivos se van
conseguindo e a forma de medir ditos indicadores. Deber& presentar a ferramenta de control que pensa
utilizar e que traslade a informacion e a accesibilidade aos contidos a traves de aplicacions para mobiles,
tablets etc. que permita ao concello o cofiecemento en tempo real do servizo, a emision de informes e a
avaliacion das prestacions.

Na terceira parte do proxecto o licitador debera incluir tamén uns mecanismos eficaces e rapidos de
comunicacion co concello, pero tamén un formato de arquivo, informes ou memorias que sirvan para
determinar a “saude” dos servizo a aplicacion das melloras necesarias na xestion.

A documentacion correspondente ao proxecto técnico avaliable mediante xuizos de valor, estaréa limitada
no namero de paxinas, polo tanto suxirese ao licitador que desplegue a maior grado de sintese, utilice con
criterio os gréficos, tablas, cadros resumo, referencias etc. que fagan o proxecto mais doado de leer,
interpretar e polo tanto avaliar o seu contido.

Ao mellor proxecto técnico no seu conxunto outorgaraselle un maximo de 45 puntos.
O indice do proxecto ténico sera obrigatoriamente o seguinte:

Se establece un umbral técnico de 22,5 puntos, por o que aquel licitador que non acade a lo menos 22,5
puntos no proxecto técnico sera excluido e non se procedera & apertura do sobre C.

Bloque 1: Organizacion xeral do servizo:

1.- Contextualizacion. Metodoloxia e organizacién xeral do servizo

2.- Organizacion e xestion dos recursos humanos e materiais. Estrutura de soporte
3.- Protocolos de xestién do servizo.

Bloque 2: Control de calidade e software de xestion:

6.- Procedemento de control de calidade do servizo. Obxectivos, indicadores e medicion.
7.- Software de xestion. Descricion e utilizades para o Concello.

Bloque 3: Mecanismos de interrelacién co Concello:

8.- Mecanismo de relacion con concello. Comunicacion formal e habitual

9.- Estrutura dos informes periddicos

10:- Estrutura da memoria anual

Ao mellor proxecto técnico no seu conxunto outorgaraselle un maximo de 45 puntos.
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9.1.4 DESCRIPCION DE SUBCRITERIOS SUXEITOS A XUIZO DE VALOR

9.1.4.1  SUBCRITERIO 1. ORGANIZACION XERAL DO SERVIZO 21 PUNTOS

Os licitadores deberan propofier un plan de organizacion xeral do servizo segundo os requirimentos
especificados no PPT. Neste criterio valorarase a concrecién no desenvolvemento de cada unha das
actividades, en cuxo plan de de traballo detallese a xestiébn dos recursos dispofiibles, as tarefas de
coordinacion, os mecanismos de fluxo de informacion e en xeral a secuencia de acciéns e o
desenvolvemento das mesmas desde que xorde a necesidade. Valorarase a coherencia do devandito
plan, a flexibilidade e capacidade de adaptacion as necesidades concretas de cada usuario como da
propia concelleria de servizos sociais. E en xeral a metodoloxia empregada, os recursos empregados e 0s
protocolos de actuacion.

Considerase relevante a realizacién dun diagnostico da siruacion actual do servizo es as dificultades que
vefian derivadas da estructuira xeogréafica do concello a a ubicacién dos usuarios. As perdas por
desprazamentos, e as solucions propostas. Resulta imprescindible unha andlise da problematica actual do
SAF en Ferrol e as propostas de mellora para o SAF de Ferrol.

Por outra banda, debe establecer a organizacién do persoal adscrito directamente ao servizo, a asignacion
aos usuarios por zonas, por horarios etc. Debera reflectir co maximo detalle, 0 mecanismo a utilizar para
facer fronte & substitucion de vacaciéons, de absentismo ou as necesidades puntuais de traballo
derivadas de situaciéns excepcionais ou programadas. Debera definir os programas de formacion
internos da empresa e os convenios con entidades ou centros de ensino para determinar una bolsa de
emprego sostible que evite a carencia de persoal en ningun intre do contrato. Valorarase a descricion co
maximo detalle dos procedementos para dispor de todos 0s profesionais necesarios.

Neste apartado valorarase tamén a estructura do licitador como organizacion empresarial e organizacion
da sua unidade de actividad sociosanitaria a nivel local, comarcal, autonémico, estatal, etc., e a
disponibilidade de medios de apoio e a forma na que o licitador os disp6n para o desenvolvemento do
servizo. Non se trata de voltar a describir a organizacién do servizo e a sua execucidn operativa senén que
se require unha descripcion da sua estrutura de apoio a nivel, local, comarcal autonémico ou estatal, e que
poida ser relevante para o amparo, a supervision e as esixencias dunha organizaciéon capaz, asentada

Por unha banda, o licitador debera expofier aqueles recursos xerais que poidan ter incidencia no contrato,
€ dicir, a sUa estrutura zonal, os seus recursos destinados de forma parcial ou ocasional, a experiencia de
organos de decision na actividade para desenvolver, etc, € dicir, debe facer unha presentacion somera das
estruturas de apoio e supervisién da stia empresa.

Neste apartado debera presentar unha mostra, dos mecanismos ou protocolos a utilizar para facer fronte
a xestions dos recursos ou as necesidades puntuais de traballo derivadas de situacions excepcionais ou
programadas no contrato. E decir, 0s mecanismos de tutela, apoio e control da empresa ao propio contrato.
Non se trata de describir todos e cada un dos protocolos, sendn a manifestacion de que se dispén deles.
Igualmente valoraranse acordos co outros organismos propios ou externos que poideran ter incidencia no
contrato. Por exemplo, xestorias, gabinetes de comunicacion, gabinetes de psicoloxia, asesorias laborais,
etc.

Non se considera suficiente, nin sera considerado a efectos de valoracion, a mera transcricion literal ou
quasi literal, simple e mimética das esixencias reflectidas no PPT. Tratase, por tanto de que o licitador
reflicta na sta oferta a sua cualificacion para a elaboracién dun proxecto propio e adecuado ao que se
require.

O proxecto debera fuxir de xeralidades e de proxectos que no tefian unha aplicacion concreta a Ferrol

Xunto con todo o anterior, a demostracion dun proxecto eficiente, a orientacion aos usuarios, de forma
individual ou grupal, e a aportacion de ideas concretas o mais individualizadas posible, xunto coa
formulacion clara dos obxectivos para conseguir, fardn que o mellor proxecto neste apartado obtefia a
méxima puntuacion de 21 puntos.
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9.1.4.2  SUBCRITERIO 2. CONTROL DE CALIDADE E SOFTWARE DE XESTION. 12 PUNTOS

O licitador debera propofier no seu proxecto un mecanismo de control da calidade do servizo adaptado a
actividade para desenvolver. O Control Operativo e de Calidade, entendido como control e seguimento
dos servizos comprometidos pola empresa adxudicataria da presente licitacion, debera contemplar
como minimo uns acordos de nivel de servizo (ANS) propios que determinaran o grao de calidade aceptable
para cada unha das actividades susceptibles de ser analizadas, e que o licitador pode elixir libremente
no seu proxecto. Estes son 0s obxectivos marcados. Ademais, para determinar se os acordos de nivel de
servizo (obxectivos) previamente definidos, se alcanzan ou non, deben establecerse uns indicadores de
nivel de servizo (INS) que nos determinardn que € o que imos medir e que puntuacion ou peso
outorgaraselle a cada medicion. E dicir, o licitador, no seu proxecto debe definir o seu propio plan de
control de calidade e desefiar, tanto ANS cono INS adaptados e especificos para un servizo de axuda
a domicilio. Entre outros aspecto, devandito plan de control de calidade debera poder medir:

e Cumprimento das cargas de traballo dos operarios contratados para a execucion do contrato, definidas
no Plan Operativo ou Plan de Servizos vixente. Valorarase o establecemento de mecanismos de control
de presenza nos diferentes domicilios dos usuarios

e Control dos indicadores de calidade definidos.

e Cumprimento das normas de uniformidade. Estrito control do decoro e o respeto a uniformidade
definida,

e Cumprimento da lexislacion vixente, de aplicacién en relacion cos servizos obxecto do contrato.
e Realizacion das inspeccidns aos domicilios correspondentes.

e Calquera outras cuestions que fosen susceptibles de control, derivadas tanto das clausulas e
prescricions, contidas nos pregos que rexen a contratacion, como no resto de documentacion
contractual subscrita polas partes.

Non serd valorable neste apartado, aqueles plans de control de calidade xenéricos ou derivados de
protocolos de funcionamento interno das empresas ou calquera certificacion da calidade da que poida
dispofier.

O plan de calidad proposto debera vir sostido polos mecanismos de control tecnoléxico propostos, codigo
gr, control de presencia, pda, aplicacions de incidencias etc. Polo tanto, neste apartado valorarase a
proposta dun software de xestion que pode ser propio ou existente no mercado, e que permita ao concello,
obter en tempo real a informaciéon que requira, sempre coa limitacion de utilizacion a través de
usuario ou contrasinal. E valorarase o sistema de xestion do persoal, a traves de programas informaticos
enfocadas a optimizacion dos recursos e a minimizar os desplazamentos e os horarios nos axeitados para
a conciliacion da vida persoal e laboral dos traballadores. O concello debera poder, a través de dito
mecanismo de xestidn, cofiecer a disposicion dos servizos, a optimizacion dos mesmos, e calquera outra
incidencia que poidera xurdir. A ferramenta proposta debera ser compatible cos sitemas empregados polo
concello de Ferrol polo que o licitador esta na obriga de adaptalos. A puntuacion deste criterio reducirase
ao 50% no caso de que a ferramenta de xestion proposta non sexa compatible nin utilizable porlos servisios
sociais do concello.

Este apartado debera presentarse co seguinte indice obrigatorio:
1.- Procedemento de control de calidade do servizo. Acordos de nivel de servicio e indicadores.
2.- Sofware de xestion. Descricidn e utilizades para o Concello.

Outorgarase a maxima puntuacion de 12 puntos a aquel licitador que presente un plan de control de
calidade definido co maior grao de detalle, cumplible e facilmente aplicable para a correccién das
deficiencias obtidas e o establecemento dos correspondentes plans de mellora e seguimento. E que
presente a mellor alternativa tecnol6xica para a xestion do contrato.
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9.1.4.3  SUBCRITERIO 3. MECANISMOS DE INTERRELACION CO CONCELLO. 12 PUNTOS

Neste apartado valorarase a proposta de mecanismos de traslado de informacion ao Concello, evitando o
uso de papel e potenciando a capacidade de obtencidon da devandita informacién en tempo real cando o
concello considéreo conveniente. Debera definirse o soporte documental elexido e a sua utilizacion en canto
a estrutura e frecuencia.

Propofierase unha metodoloxia de reuniéns presenciais coa coordinacion que deberan ser validada pola
area responsable do concello, igualmente deberanse propofier a elaboracion dunha memoria anual e
informes periédicos que recollan datos estatisticos, incidencias, correccién das mesmas, suxestions, etc.

Dado que a facturacion realizarase en base &s horas efectivamente realizadas, o licitador debera propofier
un mecanismo de control que valide a realizacion efectiva das horas que se facturen mensualmente, tanto
para o caso dos auxiliares como para o caso da coordinacion e que permita dispor ao concello de dita
informacién en tempo real.

Outorgarase a maxima puntuacion de 12 puntos a aquel proxecto que recolla de forma sinxela, clara e
coherente todos os mecanismos de comunicacion co concello para o maior cofiecemento do servizo por
parte de leste, e sexa quen de dar forma e trasladar ao concello a realizade e o dia a dia do servizo da
forma mais sinxela e clara, para que o concello poida utilizar dita informacion para o que considere convinte.
Dentro do proxecto técnico, debera presentarse un apartado deonominado.

Bloque 3: Mecanismos de interrelacion co Concello:

8.- Mecanismo de relacion con concello. Comunicacion formal e habitual

9.- Estrutura dos informes periodicos

10:- Estrutura da memoria anual

En ninguin caso esta informacion podera estar incluida noutros apartados, de forma concreta ou diluida.

9.2 CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE FORMULAS 55 PUNTOS

9.2.1 XUSTIFICACION

Son moi abundantes as resoluciéns e acordos ditados polos tribunais sobre as férmulas para a valoracion
dos criterios valorables mediante formulas e sobre todo para o caso daqueles criterios de indole econdmica,
case sempre ofertas por resultar estas contrarias aos principios de igualdade e de trato non discriminatorio,
sendo cualificadas como nulas de pleno dereito polos citados tribunais.

Ainda que hai coincidencia en varios criterios e expresions que non se deben utilizar na devandita
valoracion, con todo, existe unha ampla controversia respecto a cales si se poden empregar, o que configura
un escenario de certa confusion e incerteza.

Por este motivo, tal e como declarou en numerosas ocasions o Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuais (entre outras, Resolucion 69/2012, do 21 de marzo, 207/2013, do 5 de xufo), “as clausulas
gue poden dar lugar a unha valoracion das ofertas contrarias aos principios de igualdade e de trato non
discriminatorio han de cualificarse como nulas de pleno dereito, porque abonda con que permitan a
posibilidade dunha aplicacién discriminatoria para que deban considerarse afectadas polo vicio de nulidade
absoluta”.

Son tamén moi abundantes as recomendacions respecto das mellores practicas en canto a regulacion dos
criterios e as formulas de valoracién econdémica por parte da Comision Europea, Xuntas Consultivas de
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Contratacion Administrativa, Organos de Control Externo e a Comision Nacional do Mercado e a
Competencia.

Neste sentido, parece que hai claridade en que formulas non son correctas e constatase unha tendencia
compartida entre varias Xuntas Consultivas de Contratacion Administrativa e expertos en posicionarse a
favor das férmulas “linealmente proporcionais”

Por tanto, a expresion que se utilice deberia corresponderse cunha funcién cuxa representacion grafica
sexa unha Unica lifia recta (funcién lineal), de forma que se garanta que o esforzo econémico realizado polo
licitador ten unha recompensa en puntos sempre constante

Existen recomendacions para usar formulas de asignacion de todos os puntos do criterio prezo & mellor
oferta, porque non facelo resultaria contrario ao principio de economia na xestion de fondos publicos, pero
esta a postura que defende a opcion de que isto non pode ser considerado de aplicacion universal a toda
licitacion, ao poder desvirtuar o resultado da aplicacion dos criterios non sometidos a xuizo de valor.

Cuéstionanse as formulas que sempre outorgan puntuacién, ainda que non se realice baixa sobre o prezo
de licitacion.

Con todo, constatase que nos casos nos que as baixas son pequenas, as diferenzas en puntos pasan a ser
excesivamente grandes, tal e como se recolle en diferentes informes e resoluciones O Acordo 35/2015, do
17 de xufio, do Tribunal Administrativo de Contratos Pulblicos de Navarra recolle, en relacion a esta formula,
que “(...) En conclusién, de conformidade con todo o exposto, constatase que as férmulas empregadas
nos PCAP para valorar o criterio de adxudicacion correspondente a oferta econémica non serven para

ordenar as ofertas nin para seleccionar a mais vantaxosa, resultando contrarios 4s esixencias consignadas
no artigo 51 LFCP e aos principios reitores que deben rexer a contratacién publica”.

9.2.2 OFERTA ECONOMICA. MENOR PREZO. 25 PUNTOS

A maior cantidade de baixa ofertada sobre o prezo total do contrato (IVE excluido), sera valorada coa
maxima puntuacion establecida para este criterio; a oferta que non realice ningunha baixa con 0 puntos,
atribuindose aos restantes importes (cantidades) de baixa ofertados a puntuacién que proceda
proporcionalmente, polo procedemento de «regra de tres, simple directax.

Cando o contrato articilese en funcidon de prezos unitarios, valorarase a porcentaxe de desconto lineal
sobre todos os prezos, salvo que no PCAP do contrato de que se trate realicese un desconto por unidades,
en ambos os casos a maior desconto correspondera unha maior puntuacion, aplicando esta mesma férmula.

A formulacion matematica da regra de valoracion é a seguinte:
Pi=Z - (T-Oi /T-Om)

Onde:

P é a puntuacién correspondente & oferta que se esta valorando
Z é a puntuacion maxima do criterio matematico (25)

T é o preso hora de licitacion

Qi é a oferta econémica que se esta valorando

Om é a oferta econdémica mais barata
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9.2.3 PODOLOXIA. 6 PUNTOS

Os pés son a base do noso corpo. Neles fundaméntase a estabilidade e incentivase a nosa mobilidade,
fundamental en persoas maiores. O coidado dos pés, tratase, por tanto, dunha actividade que convén
realizar con certa frecuencia.

Para a prestacion deste servizo os podologos desprazaranse ao domicilio do usuario que o solicite e tras a
comunicacion por parte dos servizos sociais municipais, co fin de levar a cabo o tratamento e a rehabilitacion
de calquera tipo de patoloxia que lles estea afectando no dia a dia do paciente.

O servizo de Podoloxia ten como obxectivo previr, diagnosticar e tratar as afecciéns e deformidades dos
pés, mediante procedementos terapéuticos, co obxectivo de mellorar a calidade de vida das persoas desde
o coidado e a atencion profesional.

O servizo debera ser prestado por titulados universitarios e deberan estar colexiados.
Dentro dos servizos de podoloxia destacamos:

Quiropodias: Corte de ufas, fresado das mesmas, tratamento das ufias cravadas, tratamento das ufias
engrosadas ou distréficas, deslaminacion con bisturi estéril e enucleado de helomas, durezas, fresado da
pel, aplicacién de crema hidratante especial para cada paciente e masaxe estimulante da circulacion.

Curas con material estéril de todo tipo de feridas no pé.

Todos os tratamentos realizaranse con material estéril e equipo profesional para ofrecerlle ao paciente un
tratamento éptimo e que cumpra as slias expectativas.

En ninguin caso este servizo podera ser realizado durante a hora de SAD asignada, nin “aproveitar” a visita
para a realizacion das outras obrigacions que se recollan no PPT.

Outorgaranse 6 puntos ao licitador que ofreza un maior nimero de servizos de podoloxia ao ano.
Considérase a efectos de calculo que cada servizo non pode desenvolverse nun tempo menor dunha
hora para considerarse efectivamente executado, sen computar o tempo de desprazamento do/a
poddlogo/a como tempo efectivo de realizacion da prestacion.

O numero maximo de servicios (horas) de podoloxia a ofertar serd de 1.200 ao ano

O valor estimado deste servizo, sen custo para o Concello serad de 1.200 horas /ano x 2 anos x 25 €/hora =
60.000,00 €.

A valoracién deste criterio realizarase en base ao reflectido na seguinte formula

P. méxima = 6 x (n° de servizos de podoloxia ofertadas polo licitador / n® de servizos de podoloxia maximos
ofertados)

A non execucion das horas de podoloxia comprometidas podera dar lugar as deduciéns por servizos non
prestados, segundo se especifique no PCAP. As horas deberan seren solicitadas polo concello e poderan
acumularse dunha anualidade a outra, incluidas as prorrogas.

9.2.4 PELUQUERIA 6 PUNTOS

O servizo de peluqueria esta dirixido a todas aquelas persoas usuarias do SAD que, por unha ou outra
circunstancia, non podan acudir aos centros de estética ou salon de peiteado nin sequera aos de
proximidade.
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Este servizo realizarase a través de profesionais especializados e titulados/as que se trasladaran ao
domicilio do usuario/a, para ocuparse dos coidados persoais estéticos que necesiten, relacionados coa
estética de caracter basico.

Ola profesional ou profesionais debera dispofier de todo o necesario para realizar o servizo no fogar
contando coas mesmas garantias que se se realizase nun centro.

O/o perruqueiro/para facilitara aos/as usuarios/as o coidado do cabelo, e a estética de mans,concretado
nos seguintes servizos:

e Servizo completo de barbaria: Lavado, corte, peiteado, tinguidos.... Tamén dispofiible para ocasions
especiais.

e Manicura: arranxo de ufias e corte.

En ninglin caso este servizo podera ser realizado durante a hora do SAD asignada, nin con ocasién da
visita para realizar outras obrigacions recollidas no Prego de Prescricions Técnicas.

Considerarase a efectos de calculo que cada servizo non podera desenvolverse nun tempo menor a unha
hora para considerarse efectivamente executado, sen computar o tempo de desprazamento da persoa

peluqueira como tempo efectivo de realizacién da prestacién. As horas deberan ser solicitadas polo
Concello e poderan acumularse dunha anualidade a outra, incluidas as prérrogas.

Outorgaranse 6 puntos & empresa licitadora que ofreza un maior nUmero de servizos ao ano.
O namero maximo de servizos (horas) a ofertar sen custo serd de 1.200 horas/ano

A valoracion desta mellora ascende & cantidade de 1.200 x 25 x 2 anos = 60.000,00 €

A valoracién deste criterio realizarase dacordo con a seguinte férmula:

Punt. Maxima= 6 x (n° de servizos ofertados polo licitador/n® de servizos maximos ofertados)

A non execucion das horas de peluqueria comprometidas podera dar lugar &s deducions por servizos non
prestados, segundo se especifique no PCAP. As horas deberan seren solicitadas polo concello e poderan
acumularse dunha anualidade a outra, incluidas as prérrogas

9.25 LIMPEZAS XERAIS OU DE CHOQUE. 6 PUNTOS

Tratase de realizar servizos de limpeza ocasionais no domicilio dos usuarios naqueles casos nos que o
inicio do servizo poida supofier risco sanitario para o/a auxiliar polas circunstancias insalubres da vivenda
na que se procedera ao inicio do servizo.

Dita restacion realizarase mediante personal alleo ao servizo, no podendo o/a auxiliar desenvolver dita tarea
ni siquera mediante acordo entre a propia empresa e o/a auxiliar de SAF. Polo tanto dito servizo sera
prestado por profesionais de limpeza da propia empresa ou subcontratados e sempre tra-la orde de inicio
trasladada polos servizos técnicos municipais.

Finalizada a prestacién farase un poarte no que se detalle 0 computo horario e os materiaius e maquiraia
empregados. Toso elo acompafiado dun reportaxe fotografico ao inicio e ao final da prestacion.

O numero de horas de limpeza de choque ou inicio da actividade nun usuario, serd como maximo de 450
horas anuais (dous operarios unha hora cada un computara como duas horas) e se valorara do seguinte
xeito:

P. maxima = 6 x (n° de horas de limpeza ofertadas polo licitador / n° de horas de limpeza maximas ofertados)
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A valoracion de dita mellora ascende a 450 horas /ano x 2 anos x 21,00 €/hora = 18.900,00 €

A non execucion das horas de limpeza comprometidas podera dar lugar &s deduciéns por servizos non
prestados, segundo se especifique no PCAP. As horas deberan seren solicitadas polo concello e poderan
acumularse dunha anualidade a outra, incluidas as prérrogas.

9.2.6 BOLSA DE HORAS DE AUXILIAR DE APOIO 6 PUNTOS

Neste apartado valorarase a dispofiibilidade por parte das empresas licitadora de ofrecer, en réxime de
gratuidade unha bolsa de horas anuais de apoio as tareas do SAF.

Este criterio prestarase en cada caso previa valoracién técnica da necesidade por parte de persoal técnico
municipal, para as situacions excepcionais que asi o requiran.

Consistira en engadir un/unha segundo/a profesional no mesmo tramo horario de prestacién do servizo, por
necesidades especiais da persoa usuaria na sta atencion ou mobilidade, que non se podan realizar por
unha soa persoa. Non se establece para o simple incremento de horas de prestacion a usuarios individuais

A empresa adxudicataria informard mensualmente ao Concello das persoas atendidas e do numero de
horas prestadas, incluindo detalle de horarios e profesionais que o realizaron.

Tomarase en consideracion un un maximo de 300 horas ao ano. Darase a puntuacion de 6 puntos a oferta
gue propofia o maior nimero de horas, destribuindose a puntuacion proporcionalmente as restantes ofertas

P. maxima = 6 x (n° de horas de auxiliar de apoio ofertadas polo licitador / n® de horas de auxiliar de apoio
méximas ofertados)

A valoracion de dita mellora ascende a 300 horas /ano x 2 anos x 21,00 €/hora = 12.600,00 €
Non se valoraran horas ofrecidas por riba do maximo fixado.

No caso de que ao longo de cada ano de vixencia do contrato non se execute a totalidade de horas ofertadas
pola empresa adxudicataria, poderan ser acumuladas nos seguintes anos. A non execucion das horas
comprometidas podera dar lugar as deduciéns por servizos non prestados, segundo se especifique no
PCAP. As horas deberan seren solicitadas polo concello e poderan acumularse dunha anualidade a outra,
incluidas as prorrogas. Tendo en conta que esta bolsa de horas se activird a demanda dos servizos sociais
municipais, sen prexuizo do deber da empresa de informar, como se indicou, das persoas atendidas e do
numero de horas prestadas.

9.2.7 TERAPEUTA OCUPACIONAL. 6 PUNTOS

Neste apartado valorarase a dispofiibilidade das empresas licitadoras de ofrecer, en réxime de gratuidade,
un numero de valoraciéns anuais realizadas por un/unha terapeuta ocupacional no caso de novas altas no
servizo de axuda no fogar.

Realizacion de informacion, orientacion e valoracion por un/unha terapeuta ocupacional sobre as
necesidades de adaptacion da vivenda, eliminacion de riscos e barreiras arquitectonicas, asi como outras
adaptacions para mellorar a realizacion das actividades basicas da vida diaria as persoas que se sexan alta
no servizo de axuda no fogar ou, cando motivado por un cambio na situacion da persoa usuaria se requira
este servizo.

A empresa adxudicataria porase en contacto coa persoa beneficiaria para que o/a terapeuta ocupacional
realice unha visita domiciliaria donde recollerd os datos necesarios para informar, orienta e valorar o caso.
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Elaborarase un informe donde consten todas as necesidades e adaptacions mencionadas no paragrafo
anterior que se entregara a persoa beneficiaria e ao persoal técnico municipal responsable do caso.

A empresa adxudicataria debera informar deste servizo complementario as persoas beneficiarias do servizo
de axuda no fogar alomenos unha vez ao ano por escrito (folleto, carta informativa ou outros medios),
pofiendo a sua disposicién un teléfono de contacto para que as persoas interesadas soliciten directamente
0 servizo.

A empresa adxudicataria informard mensualmente das valoraciéns realizadas aos responsables municipais
do contrato, asi como dos/das terapeutas ocupacionais que realizaron achegando unha copia da sta
titulacion universitaria e xustificantes da relacién laboral ou contractual que mantefien con eles, asi como
xustificante do cumprimento dos requisitos legais e obraciéns con facenda e seguridade social, para o
exercicio desta prestacion. Ademais, achegarase conformidade da persoa beneficiaria de que recibiron o
servizo complemetario.

Tomaranse en consideracion como maximo 100 valoracions ao ano. Valorarase con 6 puntos a oferta que
propofia o maior nimero de valoracions e 0 puntos & que non propofia ningunha valoracion por riba do valor
definido como minimo, distribuindose a puntuacién proporcionalmente as restantes ofertas mediante unha
regra de tres simple directa.

P. méaxima = 6 x (n° de valoracions ofertadas polo licitador / n® de valoracion maximas ofertadas)
A valoracion de dita mellora ascende a 100 horas /ano x 2 anos x 150,00 €/valoracion = 30.000,00 €

No caso de que ao longo de cada ano de vixencia do contrato non se execute a totalidade das valoracions
ofertadas pola empresa adxudicataria, poderan ser acumuladas nos seguintes anos. A non execucion das
valoraciébns comprometidas podera dar lugar &s deducidns por servizos non prestados, segundo se
especifique no PCAP. As valoraciéns deberan seren solicitadas polo concello e poderan acumularse dunha
anualidade a outra, incluidas as prorrogas.

Estas valoracions activaranse en funcién da demanda do servizo ou con motivo de cambios de situaciéns
das persoas usuarias, sen prexuizo do deber da empresa de informar, como se indicou, das valoracions
realizadas.

10 OFERTAS DESPROPORCIONADAS E ACTUACIONS ANTE AS

MESMAS

A condicion para o prezo faise extensiva a todos os criterios reflexados no sobre C aos efectos de
considerar unha oferta como anormal ou desproporcionada.

Para o célculo da presuncion de temeridade considerarase o aspecto econdémico derivado das
melloras sen custo como si do prezo ofertado se tratase.

As empresas licitadoras con ofertas inicialmente incursas en valores anormalmente baixos, dentro do prazo
concedido para o efecto deberan presentar para xustificar a oferta, por medios electrénicos, e asinada
electronicamente, a seguinte documentacién, tendo en conta que se determinadas prestacions fosen
obxecto de subcontratacion, sera responsabilidade exclusiva da empresa licitadora obter a informacién
esixida dos subcontratistas propostos. En todo caso indicarase expresamente que unidades son obxecto
de subcontratacion.

Xustificaciéon dos prezos ofertados desagregando como minimo os seguintes conceptos:

e Custos salariais, en base ao convenio colectivo vixente, a nivel de empresa ou do sector, indicando
expresamente o aplicable.
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e Custos de seguridade social a cargo da empresa, indicando base de cotizacion e a porcentaxe
aplicable en funcién do tipo de cotizacion aplicable, o cal debera xustificarse.

e Custos de vestimenta e equipamento dos traballadores/ as.

e Custos dos medios materiais adscritos ao servizo (material, mantemento das instalacions,
alugueres, subministracions de luz, auga, teléfono, etc., limpeza, etc; gastos de xestion...).

e Custo dos servizos complementarios (limpeza, , mantemento, administracion e outros). Recollera
tamén os custos de persoal adicado aos servizos complementarios)

e Custos das melloras ofertadas (profesionais externos de, fisioterapeuta, perruqueria, podoloxia;
contratacién persoal; bolsa de horas e actividades complementarias non incluidas no proxecto de
servizo...)

e Custo das condiciéns especiais de execucion.

e Custo de seguros.

e  Outros custos directos imputados ao servizo.

e  Gastos xerais imputados.

e Porcentaxe de beneficio industrial.
En todo caso, a mesa de contratacion previo informe dos servizos técnicos, rexeitara aquelas ofertas se
comproba que son anormalmente baixas porque vulneran a normativa sobre subcontratacion ou non
cumpren as obrigacions aplicables en materia ambiental, social ou laboral, nacional ou internacional,

incluindo o incumprimento dos convenios colectivos sectoriais vixentes, en aplicacion do establecido no
artigo 201 LCSP.

Entenderase en todo caso que a xustificacién non explica satisfactoriamente o baixo nivel dos prezos ou
custos propostos pola empresa licitadora cando esta sexa incompleta ou se fundamente en hipétese ou
practicas inadecuadas desde o punto de vista técnico, xuridico ou econdmico, en especial as ofertas a
perda.

11 CONDICIONS ESPECIAIS DE EXECUCION

En cumprimento do artigo 202 da LCSP elixense as seguintes condicions xerais de execucion:

e Promover o emprego de persoas con especiais dificultades de insercion no mercado laboral, en
particular das persoas con discapacidade ou en situacion ou risco de exclusion social

e Combater o paro, en particular o xuvenil, e o de longa duracién

e Favorecer a formacion no lugar de traballo; garantir a seguridade e a proteccién da saude no lugar de
traballo.

e O cumprimento dos convenios colectivos sinalado no estudo econémico da presente memoria
e Empregar persoas con algun tipo de discapacidade recofiecida por encima do 2%
A porcentaxe de insercion computarase en relacion co nimero total de horas que se vaian a destinar a

execucion do contrato polos traballadores, tanto pola empresa contratista adxudicataria como, no seu caso,
polos subcontratistas.
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12 INFORMACION ESIXIDA. ART. 130 LCSP

A subrogacién do persoal que actualmente presta o servizo € un feito relevante que debera terse en
conta e que ven condicionado por tres aspectos legais que influyen de xeito decisivo no proceso, e que non
tefien outro fin que velar pola estabilidade laboral dos traballadores

Por unha banda a LCSP no seu artigo 130 di:

1. Cuando una norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones
laborales, los servicios dependientes del 6rgano de contratacion deberan facilitar a los licitadores, en
el propio pliego, la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los costes laborales que
implicara tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacion se facilita en cumplimiento de
lo previsto en el presente articulo.

A estos efectos, la empresa que viniese efectuando la prestacién objeto del contrato a adjudicar y que tenga
la condicion de empleadora de los trabajadores afectados estara obligada a proporcionar la referida
informacion al drgano de contratacion, a requerimiento de este. Como parte de esta informacion en
todo caso se deberan aportar los listados del personal objeto de subrogacion, indicaAndose: el convenio
colectivo de aplicacién y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad,
vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor
aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion. La Administracibn comunicara al nuevo
empresario la informacién que le hubiere sido facilitada por el anterior contratista.

Para o caso no que o actual prestador do servizo se negara a facilitar a informacion, o mesmo artigo 130
da LCSP no seu punto 4 di:

4. El pliego de clausulas administrativas particulares contemplara necesariamente la imposiciéon de
penalidades al contratista dentro de los limites establecidos en el articulo 192 para el supuesto de
incumplimiento por el mismo de la obligacion prevista en este articulo.

Ademais o artigo 130 indica tamen neste caso da suborgacion o seguinte:

5. En el caso de que una vez producida la subrogacién los costes laborales fueran superiores a los
que se desprendieran de lainformacion facilitada por el antiguo contratista al érgano de contratacion,
el contratista tendra accion directa contra el antiguo contratista.

6. Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
el pliego de clausulas administrativas particulares siempre contemplara la obligacion del contratista de
responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aln en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos
sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha obligacién corresponda a este
ultimo. En este caso, la Administracion, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procedera a la retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados
salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

No que atinxe a subrogacion do persoal, ademais do xa indicado no artigo 130 da LCSP referente ao
Convenio Colectivo temos a outra via correspondente ao artigo 44 do texto refundido da Lei do Estatuto
dos Traballadores, aprobado por Real Decreto Lexislativo 2/2015, de 23 de outubro. cando nada di o
Convenio Colectivo respecto da subrogacion do persoal. Nesta via e fundamental o concepto de sucesién
de empresa para que sexa aplicable.

Pois ben, o ET recolle a obrigacion da subrogacion no caso de sucesion de empresas, € dicir cambio da
unidade produtiva autbnoma, e por tanto transmision de todos os medios, non so persoais (traballadores)
senon materiais (elementos patrimoniais). E dicir, cando o cambio de unha contrata supon a transmision no
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s6 de traballadores senon de edificios, maquinaria, e calquera elemento patrimonial necesario para a
continuidade na prestacién do servizo.

En resumen, nos casos nos que a transmisién dunha contrata non supofia transmision de elementos
patrimoniais, sendn Unicamente o traspaso de persoal, a subrogacion deberia vir regulada polo convenio
colectivo de aplicacion. Polo tanto naqueles convenios colectivos que non recollesen a subrogacion,
esta non seria obrigatoria. O convenio colectivo pretende supofier por tanto, un factor de seguridade para
o traballador e empresa, cando non se daban os casos de sucesion de empresas e trabsmision de
elementos patrimoniais.

No caso dos traballadores adscritos ao servizo de axuda no fogar no Concello de Ferrol, o convenio de
aplicacién (Il Convenio Colectivo para a actividade de axuda a domicilio na Comunidade Autonoma de
Galicia 18-1-2010 DOG 31 de 16-2-2010) recolle a subrogacion nos seguintes artigos que trasladamos
a titulo informativo y damos por conocidos y reproducidos.

Articulo 15°.- Clausula de subrogacion del personal

Articulo 16°.- Observatorio sobre empleo, cualificaciones y analisis del sector.

Polo tanto, cumprindo co artigo 130 da LCSP o escenario e o seguinte:

Ao non haber transmision de bens patrimoniais, a subrogacion operaria pola via do convenio colectivo.

Con todo, tamén compre ter en conta que o Tribunal Supremo mudou de criterio respecto a o que se
considera sucesion de empresas e polo tanto a incidencia respeto da subrogacion coa sentenza do Pleno
do Tribunal Supremo (TS) do 27 de setembro de 2018 aplica a sentenza do Tribunal de Xustiza da Union
Europea (TJUE) do 11 de xullo de 2018 (Somoza Hermo, C-60/17) e rectifica a sUa anterior xurisprudencia
con base no principio de primacia do dereito da Union Europea.

Xustificabase antes da sentencia indicada que, de non existir o mandato do convenio colectivo, non
concorrerian os elementos que determinarian a aplicacién da subrogacion empresarial. Pero a aplicacion
da doutrina Somoza, o TS modifica a sua anterior interpretacion e sinala:

“Lo que no debemos hacer es seguir abordando el problema atendiendo a la causa de esa continuidad
significativa de contratos de trabajo (el mandato convencional). Por el contrario, son los efectos derivados
de la prevision del convenio (asuncion de una parte significativa de la plantilla) los que deben valorarse para
determinar si hay sucesién de empresa”.

O que significa resumindo, que a partir desta sentenza do TS debe concluirse que en actividades onde a
man de obra constitie un factor esencial da actividade econémica ainda que o convenio colectivo non o
indique, a asuncidn (contratacién) dunha parte relevante do persoal adscrito a contrata (en termos
cuantitativos ou cualitativos) activa a aplicacion do artigo 44 ET, con independencia de que esa asuncion
derivese do preceptuado polo convenio colectivo.

Despois de todo o indicado anteriormente, a titulo meramente informativo, cabe indicar que a subrogacion
dos traballadores que actualmente operan no servizo de axuda no fogar do Concello de Ferrol operararia
pola via do mandato convencional, xa que asi o recolle o Convenio Colectivo Sectorial de aplicacion

A esencia do artigo 130 da LCSP baséase en facilitar a suficiente informacién aos licitadores para que estes
poidan estimar con claridade e certeza os custos laborais. Polo tanto o Concello presenta, a titulo
informativo, unharelacion de traballadores que prestan servizo na actualidade.

13 PRAZO DE GARANTIA

Para os servizos de axuda a domicilio non se establece prazo de garantia a non ser a responsabilidade
derivada da actuacion da empresa. En cumprimento do artigo 67.2. t do RDL 1098/2001 do 12 de outubro
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xustificase o non establecemento de prazo de garantia ao tratarse dun contrato de servizos no que achega
de bens que poidan devengar unha responsabilidade mais al6 da finalizacion do contrato que se pretende
licitar.

14 SUBCONTRATACION

Os adxudicatarios non poderan ceder os dereitos dimanantes deste contrato sen obter previamente a
autorizacion do érgano de contratacion, o Pleno do concello, cos requisitos e condiciéns establecidos no
artigo 214.2 LCSP.

De conformidade co previsto no artigo 215.2 e) LCSP, o contratista esta obrigado a executar en por si e
non podera subcontratar a prestacion principal do contrato, para garantir, na medida do posible, o trato
cos usuarios/as do mesmo persoal, podendo subcontratar:

e Aguelas actividades definidas como servizos de atencidns e servizos de caracter complementario
previstos no artigo 14.2 do Decreto 99/2012 que tefian caracter non regular e demais accesorias.

e Tamén se permite a subcontratacion dos servidores ou 0s servizos asociados aos mesmos que
sirvan para garantir a proteccion de datos de caracter persoal.

En ambos os casos, deberanse cumprir as seguintes condicions:

e Debera indicar na Declaracion Responsable DEUC a parte do contrato que tefian previsto
subcontratar, sinalando o nome ou o perfil empresarial, definido por referencia &s condicions de
solvencia profesional ou técnica, dos subcontratistas aos que se vaia a encomendar a sta
realizacion.

e O contratista debera comunicar por escrito, tras a adxudicacion do contrato e, como moi tarde,
cando inicie a execucidon de leste, ao 6rgano de contratacion a intencion de celebrar os
subcontratos, sinalando a parte da prestacion que se pretende subcontratar e a identidade, datos
de contacto e representante ou representantes legais do subcontratista, e xustificando
suficientemente a aptitude deste para executala por referencia aos elementos técnicos e humanos
de que dispén os cales deberan cumprir os minimos establecidos nos pregos que rexen esta
contratacién, e acreditando que o mesmo non se atopa incurso en prohibicién de contratar de
acordo co artigo 71.

e SO poderase subcontratar en empresas especializadas do sector.
A infraccion das condicions de subcontratacion establecidas neste prego tera as seguintes consecuencias:

e Aimposicion ao contratista dunha penalidade dun 50 por 100 do importe do subcontrato.

e Alternativamente, o 6rgano de contratacion podera acordar a resolucién do contrato de
conformidade co previsto neste prego.

Os subcontratistas quedaran obrigados s6 ante o contratista principal que asumira, por tanto, a total
responsabilidade da execucion do contrato fronte ao concello, con arranxo estrito a este PCAP e ao PPT,
e aos termos do contrato; incluido o cumprimento das obrigaciéns en materia ambiental, social ou laboral a
gue se refire o artigo 201, asi como da obrigacion a que fai referencia o Ultimo paragrafo do apartado 1 do
artigo 202 referida ao sometemento a normativa nacional e da Unién Europea en materia de proteccion de
datos.

Por tanto, non se permitird en ningln caso a subcontratacion das labores de coordinacion.

[Pdgina 27 de 31|




Pode verificar a integridade de este documento en: https://www.ferrol.gal men( Sede electrénica - Verificacion de documentos, co cédigo de verificacion:2ZX9T1FN2A2XU7GP

FERGL nt ()

CONSULT

15 MODIFICACIONS DO CONTRATO

Neste contrato de servizos considéranse modificables os seguintes aspectos:

Aspectos modificables:

e Numero total de horas de servizo de axuda no fogar

Circunstancias que determinan a modificacion:

e Posible incremento na actividade programada polos Servizos Sociais Municipais.
Limite da modificacion:

e Os incrementos poderan realizarse ata un maximo do 20% sobre o prezo do contrato.

16 RESPONSABLE DO CONTRATO

O d6rgano de contratacién podera designar un responsable do contrato ao que lle correspondera, se é o
caso, supervisar a stla execucion e adoptar as decisions e ditar as instruciéns necesarias co fin de asegurar
a correcta realizacion da prestacion pactada, dentro do &mbito de facultades que o érgano de contratacion
atribualle.

Sen prexuizo das funcidns que no Prego de Prescricions Técnicas se fixen respecto diso, son ademais
funciéns do responsable do contrato:

e Supervisar a execucidon do contrato e ditar as instrucions necesarias para asegurar a correcta
realizacion das prestacions pactadas.

e Esixir a existencia dos medios e organizacion necesarios para a prestacion do servizo en cada unha
das suas fases.

e Dar as ordes oportunas para lograr os obxectivos do Contrato.
e Propofer as modificacions que convefia introducir para o bo desenvolvemento do servizo.

e Expedir, no seu caso, as certificacions parciais correspondentes aos servizos realizados segundo os
prazos de execucién e abono que se acordaron.

e Tramitar cantas incidencias xurdan durante o desenvolvemento do servizo.

e Convocar cantas reuniéns estimen pertinentes para o bo desenvolvemento do servizo e a suUa
supervision, as que estard obrigada a asistir a representacion da empresa adxudicataria, asistida
daqueles facultativos, técnicos, letrados ou especialistas da mesma que tefian algunha intervencion na
execucion do servizo.

17 REXIME DE PAGAMENTO

A empresa adxudicataria presentard mensualmente unha factura na que se desglosara:

O importe das horas de servizos de axuda a domicilio realizadas durante o mes de facturacion, calculado
segundo os prezos unitarios adxudicados.

O Concello podera esixir a presentacion separada das horas prestadas de de’pendencia e de libe
concorrencia
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18 SEGUROS

Cunha cobertura minima de 800.000 € co obxecto de cubrir todas as continxencias que puidesen derivarse
da execucion do contrato. Ademas de esixirse a contratacion dun seguro de danos polos servizos prestados
en calquera dos domicilios onde se preste o servizo obxecto do contrato, cunha cobertura minima de
600.000 €, en todo caso, seran acordes a entidade do contrato que se vai a materializar, atendendo tanto
a sla contia, como a tipoloxia e caracteristicas dos servizos que se van a prestar, asi como o numero de
persoas as que se vai a dar cobertura.

Antes do comezo do servizo, o adxudicatario comprométese a entregar ao responsable do contrato: copia
das polizas subscritas e asinadas pola Aseguradora cos correspondentes recibos liquidados e un
certificado por cada un dos seguros de subscricion obrigatoria contratados (vehiculos adscritos ao servizo,
seguro colectivo de accidentes...)

A entidade adxudicataria comprométese expresamente ao puntual abono dos recibos xerados polas pélizas
apuntadas nos puntos anteriores, tanto no momento da sla contratacién como no da sUa renovacion asi
como calquera outro que se devindique durante a vida das pdélizas, sendo da sta exclusiva responsabilidade
calquera defecto de cobertura orixinado pola falta de pago dos citados recibos

A entidade adxudicataria queda obrigada a informar o Concello de Ferrol de calquera incidencia que afecte
a vixencia e condicions dos seguros descritos nas clausulas anteriores, prestandose a colaborar cos
empregados, axentes ou representantes do Concello para o bo fin dos mesmos

En caso de sinistro, calquera diferenza que xurda no pago das indemnizacions, xa sexa por aplicacion de
franquias ou outro tipo de descuberto dos seguros contratados, debera ser soportada polo adxudicatario

O concello de Ferrol podera solicitar o cambio de asegurador cando 0 mesmo non mereza confianza en
virtude de situaciéns econodmicas e/o financeiras sobrevinientes que demostrasen un estado de solvencia
e/o calquera outra circunstancia que puxese en dubida a validez da cobertura outorgada.

A entidade adxudicataria non podera solicitar ante a aseguradora a anulacion, modificacién ou emenda das
poélizas subscritas, sen o previo consentimento por escrito do Concello de Ferrol .

19 REXIME DE TRATAMENTO DE DATOS DE CARACTER PERSOAL

O contratista esta obrigado ao cumprimento integro da normativa de proteccion de datos, en particular de
todas as previsidns que sexan aplicables do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Consello do
27 de abril de 2017 relativo a proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos
persoais e a libre circulacion destes datos ( RGPD), da Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro , de
proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPGDD) e demais normativa
complementaria, todo iso de conformidade coa Disposicién Adicional 252 da Lei 9/2017, do 8 de novembro
, de Contratos do Sector Publico, pola que se transponen ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas
do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014.

No caso de que a execucion do contrato, conleve un tratamento de datos persoais, o contratista tera a
consideracion de “Encargado de Tratamento” respecto dos datos tratados (artigos 4.8, 28 e 29 do RGPD e
artigos 28 e 33 da LOPDGDD). Neste suposto, 0 acceso a eses datos non se considerara comunicacion de
datos, cando se cumpra o previsto no artigo 28 do RGPD. En todo caso, as previsions de leste deberan de
constar por escrito.

As obrigacidns e prestacions que se contefien na presente cldusula e na normativa citada non son
retribuibles de forma distinta do previsto no presente prego e demais documentos contractuais, e teran a
mesma duracién que a/s prestacion/é obxecto deste prego e 0 seu contrato, prorrogandose no seu caso
por periodos iguais a leste.
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Con todo, a finalizacion do contrato, o deber de secreto continuara vixente, sen limite de tempo, para todas
as persoas involucradas na execucion do contrato.

Os tratamentos de datos persoais obxecto de encarga son 0s estritamente necesarios para cumprir coa/s
prestacion/é que se contrata/n. A empresa adxudicataria podera acceder &s bases de datos ou sistemas de
informacion ou ficheiros necesarios para a execucion do servizo, nos termos previstos neste PCAP e deméis
documentacion contractual.

Sobre o Concello recaen as responsabilidades do Responsable do Tratamento e sobre o adxudicatario as
de Encargado de Tratamento. Se o adxudicatario destinase os datos a outra finalidade, comunicaseos ou
os utilizase incumprindo as estipulacions do contrato e/ou a normativa vixente, sera considerado tamén
como responsable do tratamento, respondendo das infracciéns en que incorrese persoalmente.

O contratista, como Encargado do Tratamento, comprométese a cumprir co estipulado no PCAP, en
particular, coas seguintes obrigacions:

e Dar estrito cumprimento ao deber de informacion previsto no artigo 13 do RGPD, e solicitar o
consentimento previo, se fose preciso, de conformidade coa lexislacion vixente, cando cumpra a
solicitar datos de caracter persoal.

e Utilizar os datos persoais aos que deba acceder Unica e exclusivamente para a prestacién do
servizo conforme ao estipulado, non facendo uso dos tratamentos de datos no seu propio beneficio
ou no dun terceiro.

e Non ceder nin comunicar os datos de caracter persoal a terceiros, salvo que conte coa autorizacién
previa e nos supostos legalmente establecidos.

e Non realizar transferencias internacionais de datos a un destinatario sen que concorran as
garantias da lexislacion vixente. A Empresa Adxudicataria debe informar previamente o Concello
de Ferrol, cando exista a obrigacién legal de transferir datos persoais a un terceiro pais ou a unha
organizacion internacional.

e Gardar a debida confidencialidade e deber de secreto respecto dos datos persoais obxecto de
tratamento.

° Disporfier da informacion e documentacion actualizadas que acrediten o cumprimento das stas
obrigacions en materia de proteccion de datos.

e Aplicar as medidas de seguridade, técnicas e organizativas que sexan necesarias para garantir un
nivel de seguridade adecuado de conformidade coa lexislacion vixente conservando as evidencias
correspondentes.

e Asistir ao Concello de respecto das solicitudes de exercicio de dereitos houbésellas e dar traslado
da mesma ao DPD do Concello de Ferrol, con caracter urxente, nun prazo maximo de dous (2)
dias habiles, desde dataa de entrada da solicitude.

¢ Naotificar ao Concello, en caso de sufrir unha violacion de seguridade nos seus sistemas que afecte
os datos persoais tratados, nun prazo maximo de 24 horas, conforme ao estipulado na normativa.

e Elaborar o Rexistro de Actividades dos tratamentos obxecto de encarga, e en caso de ser requirido
realizar as analises de riscos e avaliacidns de impacto que sexan necesarios, dos tratamentos
obxecto da prestacion do servizo, nos casos nos que sexa solicitado polo Concello de Ferrol.

e Notificar os datos do Delegado de Proteccion de Datos da Empresa Adxudicataria, nos casos nos
que sexa requirido.

e Destruir ou devolver os soportes e documentos que contefian datos persoais, segundo as
instrucions do Responsable do contrato, unha vez finalizado o servizo. En caso de destrucion
remitirase ao Concello de Ferrol, un certificado de destrucion segura.

e  Garantir que os tratamentos de datos que realiza na suia condicion de “Encargado” son conformes
coa normativa vixente, aplicando a privacidade desde deséfioo coa adopcién de medidas técnicas
e organizativas para aplicar de forma efectiva os principios de proteccion de datos e integrar as
garantias necesarias no tratamento dos mesmos, tendo en comnta a privacidade en todo o ciclo
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do contrato, e aplicar a privacidade por defecto, coa adopcién de medidas técnicas e organizativas
cuxa finalidade sexa garantir que por defecto so tratense aqueles datos que sexan necesarios para
os fins do tratamento.

O incumprimento das obrigacions indicadas tera como consecuencia que a Empresa Adxudicataria sexa
considerada Responsable do Tratamento, sendo responsable das infraccions que puidese cometer na orde
de proteccion de datos, sen prexuizo das responsabilidades derivadas do incumprimento contractual do
obxecto do presente contrato.

O Concello de Ferrol, na sta condicion de responsable do tratamento, resérvase o dereito de efectuar en
calquera momento os controis e auditorias que estime oportunos para comprobar o correcto cumprimento
por parte do Encargado do tratamento do presente contrato. Pola stia banda, o Encargado queda obrigado
a facilitar ao Responsable cuantos datos ou documentos requiralle para o adecuado cumprimento dos
devanditos controis e auditorias.

De conformidade co disposto nho PCAP, o adxudicatario do contrato, antes da formalizacion do mesmo,
debera presentar unha declaracion responsable no que pofia de manifesto onde van estar situados os

servidores e desde onde se van a prestar 0s servizos asociados aos mesmos, asumindo a obrigacion de
comunicar ao 6rgano de contratacién calquera cambio que se produza nesta informacion.

20 LUGAR DE PRESTACION DOS SERVIZOS

O servizo obxecto do contrato prestarase nos fogares das persoas usuarias do servizo de axuda no fogar,
designadas polos servizos sociais municipais

21 DATA PREVISTA DE INICIO DO CONTRATO

A data prevista de inicio do contrato e 0 CUARTO trimestre de 2024.

22 ETIQUETAS

O presente contrato requiere que o licitador se atope inscrito no Rexistro de Empresas Prestadoras de
Servicios Sociais da Xunta de Galicia

23 INFORME DE PROBAS

Non se contempla solicitude de informe de probas.

Ferrol a 16 de xullo de 2024
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Juan Pablo Guerrero Garcia

INTO CONSULTING S.L
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