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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, DEL
CONTRATO DEL SERVICIO DE VIAJE A RUBIELOS DE MORA DENTRO ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA “OTONO CULTURAL PARA PERSONAS MAYORES 2024”, CONSISTENTE EN LA
REALIZACION DE UN VIAJE A EN TRES TURNOS.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Constituye el objeto del contrato la promocidén de la cultura y el ocio y
el tiempo del colectivo de las personas mayores del municipio de
Paterna mediante la adjudicacién del servicio de viaje a Rubielos de Mora
dentro del programa “Otofio Cultural Personas Mayores 2024".

Este servicio que se ofrece a los mayores por el Ayuntamiento es una
opcidén y alternativa a otros muchos servicios que se realizan y ejecutan
en los centros municipales de mayores dependientes del Ayuntamiento de
Paterna.

2. FUNDAMENTO.

Las necesidades a satisfacer mediante el presente contrato son: EI1
municipio, para la gestidén de sus intereses y en el &ambito de sus
competencias puede promover actividades y prestar los servicios publicos
que contribuyan a satisfacer las necesidades vy aspiraciones de la
comunidad vecinal. De conformidad a lo preceptuado en el articulo 25 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
es competencia municipal, entre otras, la evaluacidén de situaciones de
necesidad social, la promocién de la cultura, del deporte, y de ocupacidn
del tiempo libre.

En el caso de las personas mayores, la realizacidén de los viajes
constituye una manera de promover las actividades culturales en este
sector de poblacién y la ocupacidédn de tiempo libre, fomentando su
participacidén activa en la sociedad vy ©previniendo situaciones de
exclusién social.

3.- ESPECIFICACION TECNICAS

VIAJE EN 3 TURNOS:

l. turno: 28 de octubre de 2024
2° turno: 18 de noviembre de 2024
3. turno: 16 de diciembre de 2024

En cada turno:
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— Salida en autobls desde Paterna a Rubielos de Mora a las 7:30 horas.
— Almuerzo.
— Visita a Rubielos de Mora.

— 14 horas: Comida en restaurante los Mafos (Carretera Sagunto Burgos

Barrio Km72, 4, 44477 - Venta del Aire Teruel).

— Regreso a Paterna.

Numero de plazas:

200 personas, dia 28 de octubre.
200 personas, dia 18 de noviembre.
200 personas, dia 16 de diciembre

Comida
- Almuerzo.

-Comida:

e ensalada centro

e primer plato

e plato principal

e postre

e Dbebida incluida durante la comida: agua, vino, gaseosa y café.

Se presentard obligatoriamente una relacidén de los ingredientes, sobre
todo del primer plato, asi como especificar el postre. También una

fotografia del ment completo.

Destinatarios:

-Jubilados y pensionistas (siempre que hayan adquirido la condicidén de
pensionista con anterioridad al 1 de enero de 2024), empadronados en el
municipio de paterna al menos a partir del dia 1 de enero de 2024.

Servicio de enfermeria durante toda la estancia y recorrido.

3.1.- TRANSPORTE

Traslado de las personas participantes en el programa desde
Paterna (incluidos 1los barrios) a Rubielos de Mora y al restaurante.
Después de la comida y el baile, traslado a Paterna.

La gestién de la actividad supone también la contratacién por parte
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de la empresa adjudicataria del servicio de transporte:

Todos los autobuses a wutilizar serdn de ultima generacidn, con una
antigliedad méxima de 5 afios, al corriente de revisiones, inspecciones,
todo ello de conformidad con la legislacién vigente, adaptado para
personas con movilidad reducida, seguros, puesta a punto, etc.

Los autobuses deberdn cumplir con la normativa europea, en 1lo
relativo a los reglamentos ECE R-66 (anti-vuelco) y R-36.03
(normalizacidén dimensional confort y evacuacidén pasajeros, en caso de
emergencia) .

Deberdn disponer de las certificaciones siguientes: ISO 14.001 - ISO
9.001 - 1ISO 50001:2018 - ISO 39001:2012

Que disponga de certificado COVID de protocolo de limpieza vy
actuaciones

e La empresa adjudicataria deberd comprometerse a sustituir el wvehiculo
en caso de averia, en un plazo razonablemente corto y evitar mayores
molestias a los pasajeros.

Antes de la salida se identificara cada autobiis con un numero,
tanto en la parte trasera como en la parte delantera. Ademas debe
figurar la siguiente identificacién “Ajuntament de Paterna- Regidoria de
les persones Majors”.

o CONDICIONES TECNICAS Y OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

* La empresa adjudicataria designard entre sus trabajadores un Unico
responsable, que se hard cargo de la coordinacidén entre la misma y el
Ayuntamiento.

e Disponer de seguro de responsabilidad civil,

e Disponer de un seguro nominativo de viaje y accidentes, que cubra la
totalidad de la estancia hospitalaria y de familiares en caso de
accidente, cuya podliza y recibo se presentardn en el Departamento de
Contratacién antes de la salida y una vez gque la Concejalia del Mayor
facilite al adjudicatario una relacidén nominativa de los asistentes.
Dicho seguro incluiréd traslado de enfermos a los distintos centros
sanitarios de la zona (taxi, etc), ambulancia, en caso de fallecimiento
traslado del fallecido, el cényuge y un familiar si lo hubiere al lugar
de origen, etc.

* Las fechas vy horarios podrdn ser modificados por la concejalia
responsable, con el consenso de la empresa adjudicataria.

e La empresa adjudicataria estard en todo momento, durante la duracidn
del contrato, pendiente de las instrucciones que determine el Concejal o
persona delegada, debiendo atender las directrices que ésta le marque. Y
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contard con un servicio de atencién 24 horas al grupo, por si surge
alguna emergencia.

e El1 adjudicatario serd el Unico responsable de las faltas o dafios gque
cometa el personal a su cargo en el ejercicio de sus funciones, quedando
el Ayuntamiento exento de toda responsabilidad por tal motivo. Si como
consecuencia de una inadecuada o defectuosa prestacién de los servicios
se produjeran dafios a terceros, el adjudicatario vendra obligado a su
reparacién, sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponderle al
amparo de los Pliegos que regulan el contrato y deméds legislacidédn que sea
de aplicacién.

* En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de
proteccidén de datos, la entidad adjudicataria y el personal encargado de
la realizacién de los trabajos, guardardn secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos vy asuntos a los gque tenga acceso O
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasién de su ejecucidn, incluso después de finalizar el ©plazo
contractual.

e El1 adjudicatario deberd cumplir en su integridad el contenido del Plan
de servicio ofertado, tanto en lo relativo a los minimos exigidos en el
presente Pliego, como en 1lo relativo a las caracteristicas de 1los
elementos y actividades que proponga y que seradn descritos en el mismo.

* La empresa adjudicataria deberd poner a disposicidén de esta Entidad,
personal vy equipo necesario para solventar cualquier incidencia que
ocurriera durante el viaje, asi como acompafiar en cada una de las salidas
y durante todo el recorrido a los viajeros. Contard con todos los medios
necesarios para el desarrollo del programa, sin escatimar recursos para
facilitar su realizacidén y conseguir el logro pleno de objetivos.

. Contar con los ©permisos, entradas, otras infraestructuras, etc.
necesarios para llevar a cabo el programa presentado.

* La empresa adjudicataria deberd incluir 1la asistencia de guia-
acompafiante durante todo el programa del viaje por cada 50 personas,
debidamente dado de alta en la Seguridad Social y contrato de trabajo,
durante la duracidén de todo el viaje que deberd estar bajo la direccidn
de la Tenencia de Alcaldia /Concejalia o persona en quien delegue.

* La empresa adjudicataria, deberd cubrir, al menos, una plaza de
monitor, designada por el Ayuntamiento, por cada 50 personas que deberéa
ir a su cargo y estaradn bajo las directrices de la concejalia de las
personas mayores.

* La empresa adjudicataria deberd aportar la figura de un sanitario
(Enfermer@) durante todo el viaje y con la disponibilidad para ejercitar
sus funciones las 24 horas.
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* La empresa adjudicataria deberd elaborar un dossier, para su
entrega a los viajeros, en el que debe constar el programa de cada viaje
con las excursiones, planos de situacidén, direccidén y teléfono y demés
datos de interés. Dicho Dosier serd entregado durante la inscripcidén al
viaje.

*La empresa adjudicataria deberd destinar a una o varias personas
para realizar las labores del cobro del 30 % que corre a cargo de los
beneficiarios del viaje. Estas personas se inscribirdn en el Ayuntamiento
una vez abierta la convocatoria. La empresa ademds expedira los
billetes.

La persona estard ubicada en 1local del Ayuntamiento, durante el
plazo de inscripcidn que se determine en la convocatoria, due se
publicard en el BOP, utilizando para ello los dispositivos informaticos
que se disponen para este fin, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 101/2018 de 27 de Julio, del Gobierno Valenciano, por el que se
aprueba el Reglamento de Agencias de Viajes de la Comunidad Valenciana y
la Ley 21/1995 de 6 de Julio, reguladora de los Viajes Combinados. Dicha
persona Unicamente ofertard los viajes convocados por el Ayuntamiento.

Cada persona mayor podra solicitar y abonar como médximo dos plazas.

La empresa adjudicataria no podrd inscribir a ninguna persona
participante en el programa que decida ir por su cuenta en referencia al
transporte. Solo podran participar utilizando el medio de transporte
que se determine para todo el grupo.

Justificacidén documental de disponibilidad de plazas del viaje
ofertado para las fechas indicadas.

Ademds de lo indicado, en el precio de los viajes se incluira:

a) Asistencia técnica durante los viajes.

b) Seguro de viaje, debiendo indicar la cobertura y franquicia.

EN RELACION CON LOS USUARIQ@S, LA ENTIDAD ADJUDICATARIA TENDRA EN CUENTA

e La Entidad y el personal dque preste el servicio tendrd un trato
correcto 'y digno, eludiendo todo conflicto personal con los/as
usuarios/as informando expresamente a la persona responsabilizada por la
Concejalia, de todo incidente para que se adopten las medidas oportunas.
Mantendra el secreto profesional y en general deberéa realizar
diligentemente sus tareas.

e El1 contratista serd responsable de 1la <calidad de los servicios
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ofrecidos, asi <como de las consecuencias dgque se deduzcan para la
Administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas de la ejecucidédn del Contrato.

5.- PRECIO

* El1 precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacidén en
funcidén de la respectiva proposicidén seleccionada sin que en ningln caso
pueda ser superior al tipo de licitacidn.

* El1 precio del contrato incluye gastos de transporte, manutencidn, las
visitas ©propuestas con las entradas en <caso de ser necesarias,
actividades propuestas, recursos humanos, gastos generales, beneficios
empresariales, seguros, impuestos, etc, asi como la totalidad de 1los
gastos derivados de la realizacidén completa del programa, y cualgquiera
otros que puedan establecerse o modificarse durante la vigencia del
contrato, sin que por tanto puedan ser <repercutidas como partida
independiente.

e El ayuntamiento abonard uUnicamente el importe de las plazas ocupadas en
cada viaje, descontandose la parte aportada por los beneficiarios del
viaje (que ascenderd al 30% del precio de adjudicacidédn por personas)

Para el caso que se produzcan bajas de Ultima hora de algun participante
ya inscrito se procederd del modo siguiente:

Ademds de las obligaciones que con caracter general del articulo 14 de
la Ley 38/2003, de 23 de noviembre, General de Subvenciones, se
establecen las siguientes obligaciones de los beneficiarios:

a) Comunicar la no asistencia al viaje con una antelacién minima de 3
dias. En caso de causar baja a ultima hora se comunicarda antes de la
salida para tener derecho a la devolucidn. Las causas de renuncia con
derecho a devolucién seran las siguientes:

l1.- En caso de enfermedad, antes del 1inicio del viaje, previo
justificante médico.
2.- En caso de fallecimiento o enfermedad grave de un familiar de

primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad, antes de iniciar el
viaje, previo justificante médico.

3.- Fallecimiento del usuario o familiar en primero y segundo grado,
por consanguinidad o afinidad.

4.- En caso de perjuicios graves (que necesitan Imperativamente su
presencia el dia de 1la salida) como robo, 1incendio, 1nundacidén o
incidencia similar que afecten a la residencia habitual, adjuntando la
documentacidn justificativa.

5.- En caso de deber inexcusable cuyo incumplimiento le genere una
responsabilidad de indole penal, civil o administrativa, antes de iniciar
el viaje, previo justificante.
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La penalizacidén serd la siguiente:

-20% del total del viaje si el incumplimiento se produce en los 15
dias inmediatamente a la fecha prevista de la realizacién del viaje.

-50% si se produce entre los 14 dias y 7 dias anteriores a la
realizacidén del viaje.

-100% en el supuesto de que la comunicacidén de baja se produzca en
las 48 horas anteriores a la realizacidén del viaje.

-La no presentacién a la hora de salida o la comunicacidén con menos
de 48 horas de antelacidén se penalizara con el 100%.

En caso de que el usuario comunigque su baja una vez iniciado el
viaje, decaerd el derecho a devoluciédn.

* En el caso de no cubrir el 60% de las plazas previstas, el dérgano
de contratacidédn se reserva el derecho de anular la actividad.

* En caso de suspensién de la actividad por causas ajenas al
contratista, se aplicard la legislacidén compensatoria vigente en este
apartado.

6.- SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La supervisidén de la ejecucidn del contrato recaerd sobre la Concejalia
del Mayor, gque serda la responsable de la comprobacién, coordinacidén vy
vigilancia de la correcta ejecucidén del viaje, asi como del cumplimiento
de las condiciones contractuales por parte del contratista.

El adjudicatario nombrard a un coordinador que reciba las directrices que
se den desde las instancias municipales y coordine el viaje contratado.
Serd el interlocutor véalido con este Ayuntamiento, debiendo estar
localizado o en su ausencia, deberd haberse designado vy comunicado
previamente persona sustituta igualmente cualificada tanto
profesionalmente como en la toma de decisiones.

Se podradn convocar cuantas reuniones se estimen oportunas para la
preparacidén y el buen desarrollo del viaje y su supervisidén, a las que
tendrédn la obligacidén de asistir las personas directamente vinculadas vy
que sean especificamente convocadas.

VALOR DEL CONTRATO

El valor del contrato es de 30.000,00 € IVA incluido. No se contemplan
prérrogas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la LCSP.

Por las personas participantes en el viaje se abonarda el 30% del precio
de adjudicacidén por persona directamente a la Agencia de Viajes.
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7.- TIPO DE LICITACION

Se sefiala como tipo maximo de 1licitacién 1los siguientes precios
unitarios MAXIMOS:

e Precio/plaza del viaje: 45°45 € sin IVA + 10% € 1IVA (4°55€)
= 50 € IVA incluido.

El precio del contrato es de 30.000 € 1IVA incluido; 27.273 € sin
IVA + 2.727 € (10% IVA )

El presupuesto base de esta licitacidén estd calculado en Dbase a
precios unitarios, en funcién de las necesidades gque se prevén y en
atencidén al gasto méximo, que sin atender a modificaciones del contrato,

podréd alcanzar la prestacidén del servicio.

El precio a abonar, serd el resultado de multiplicar el precio por
el numero de plazas.

El 30% del precio de adjudicacidén serd abonado por el beneficiario del
viaje directamente a la empresa adjudicataria y el 70% restante se
abonard por el Ayuntamiento.

8.- FORMA DE PAGO.

La facturacidén de este contrato se realizard a la finalizacidén del viaje,
mediante la presentacidén de la factura, ademéds se presentard relacidn de
plazas ocupadas, asi como la relacidédn de beneficiarios.

Se procedera al abono de dicha factura una vez hayan sido informados los
servicios municipales correspondientes y aprobado por el érgano
correspondiente

9.-CONSIGNACION PRESUPUESTARIA.

El gasto se aplicard a la aplicacién presupuestaria 2311-48200 del
Presupuesto de Gastos.

10.-REVISION DE PRECIOS.

No procede.

11.- PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El viaje se realizara:

c) el 28 de octubre de 2024. 200 personas.
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d) el 18 de noviembre de 2024. 200 personas.
e) E1 16 de diciembre de 2024. 200 personas.

12.- VARIANTES Y MEJORAS
Deberd presentarse una oferta UGnica no admitiéndose variantes.

No obstante podran presentarse mejoras que seran valoradas conforme
se prevé en el apartado de mejoras relativo a los criterios de
adjudicacién.

Se consideran mejoras, las gque no tengan coste para el
Ayuntamiento.

13.-CRITERIOS DE ADJUDICACION Y CAPACIDAD DE CONTRATAR.

Podradn concurrir a la licitacidén las personas naturales o Jjuridicas,
espafiolas o extranjeras, que cumplan los requisitos de estar en plena
posesién de su capacidad juridica y de obrar, y no hallarse comprendidas
en ninguno de los casos de prohibicién de contratar establecidos en el
articulo 71 de la LCSP.

Las condiciones de solvencia econdmica, técnica y profesional, o

clasificacidén, deberadn poseerlas los licitadores con anterioridad a la
fecha de terminacidén del plazo de presentacidédn de ofertas.

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacidén recaerd en el licitador que en su conjunto, haga la
oferta econbmicamente mas ventajosa, teniendo en cuenta los criterios
establecidos a continuacidn:

14.1.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS HASTA 6 PUNTOS

Se valoraréa:

e disponer de 1 un vehiculo/autobls adaptado........eeeeeeneeeenennn 1
punto.

e miUsica en vivo (después de la comida-baile) .o, 3
puntos.

e misica (después de la comida-baile) . ... e ieeeeeeeeeeeenneenenns 1
punto.

e Proporcionar taper gratuUilfo ...ttt ittt ittt e 1
punto.

14.2.- PRECIO DEL VIAJE HASTA 30 PUNTOS

La oferta econdémica més ventajosa 30 puntos, el resto de ofertas se
valorardn proporcionalmente respecto del tipo de licitacién.
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No franquicia en seguro| 1 punto por seguro de viaje| 1 punto
de viajes de los|con cobertura que asuma 1los
participantes. costes de la asistencia desde
el primer euro, sin
franquicias.
SUMA TOTAL 37 puntos
En caso de empate entre varias empresas licitadoras tendré

preferencia la empresa que haya obtenido mayor puntuacidén en la oferta

econdémica.




