,@z Documento de Pliegos |
;_'_ ',_,F Numero de Expediente 348/2022/SCE

~ [[[ W ‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 23-09-2023 a

= V& las 20:03 horas.

Servicio para la gestion operativa del Centro de Transmisiones (CETRA-CECOPAL) en la Secciéon de
Proteccion Civil y Emergencias del Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

- Valor estimado del contrato 1.247.941,01 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios

-+ Importe 603.020,65 EUR. -+ Subtipo Otros servicios

- |mporte (sin impuestos) 563.570,7 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion -+ Lugar de ejecucion ES709 Tenerife El objeto del contrato
-+ 2 ARO(S) se realizara en el CETRA-CECOPAL de la Seccion de

Proteccion Civil y Emergencias del Servicio de Seguridad
Ciudadana y Emergencias del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife. Santa Cruz de Tenerife, Espafia.

-+ Clasificacion CPV
- 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefénico.
- 79512000 - Centro de llamadas.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas
-+ ANEXO |.pdf

- ANEXO 1l.pdf

-+ ANEXO lll.pdf

-+ ANEXO IV.pdf

-+ ANEXO IX.pdf

-= ANEXO V.pdf

-+ ANEXQO VI.pdf

-+ ANEXO VIl.pdf

-+ ANEXO VIII.pdf

-= ANEXO X.pdf

-+ ANEXQO Xl.pdf
-= Anexo Xl Relacion Personal Contratado.pdf

' Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

-~ Tramitacion Ordinaria

- Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, con varios criterios de adjudicacion.

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=8Sy0ZB6GG2KsNfRWEAPEDw%3D%3D



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=7c7ed690-9e96-4e60-aa1d-06d896166852
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ae296177-9fc3-4daf-8d75-3942ae0a161d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ea1d5a5b-744c-4173-b7f0-6f565c5d6797
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=5ac6b053-e413-43e5-9389-e8124eba3284
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=73963add-0c3d-49be-87c9-c2392bbb6d7f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=3ab02941-19a1-49ce-97cf-26038b91d01e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ebae8fcc-d95f-42e8-a02c-112656c49d07
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=80df587d-5f9c-4233-90b0-1ed3b22de864
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=555b3d55-893f-40cd-83f2-34f29e4cd10a
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=494d4fd0-46ce-4d7f-9e82-1a2c0aee58f4
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=749b5a29-08b5-40f0-8895-77ae5d1fbfd3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f7099b3e-6687-403b-8a37-1098a32b568c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=5189d374-ada9-455e-95ab-f35f07f11d87
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=6a31f5c7-d266-4d2d-bfd0-6d17f2c5a6b1
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=8Sy0ZB6GG2KsNfRW6APEDw%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

-= Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Sitio Web http://www.santacruzdetenerife.es

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=

Direccion Postal

-+ Vieray Clavijo, 46
-+ (38004) Santa Cruz de Tenerife Espafia
-+ ES709

Proveedor de Pliegos

-+ Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 25/10/2023 a las 23:59

Direccién Postal

-+ Viera y Clavijo, 46

-+ (38004) Santa Cruz de Tenerife Espafia
Contacto

- Teléfono 922606339
-z Correo Electronico contratacion@santacruzdetenerife.es

Recepcidon de Ofertas

-+ Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife-Servicio de Seguridad Ciudadana y
Emergencias.

Direccién Postal
-+ Viera y Clavijo, 46
-+ (38004) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Contacto

- Teléfono 922606339
- Correo Electronico vberalc@santacruzdetenerife.es

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 25/10/2023 a las 23:59
- Observaciones: Observaciones: La Plataforma de
contratacion del Sector Publico opera en horario
peninsular, por tanto la hora méaxima de presentacion

Contacto

-z Teléfono +34 922606010
~x Correo Electronico contratacion@santacruzdetenerife.es

Proveedor de Informacion adicional

-+ Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias.

Direcciéon Postal

- Avenida Tres de Mayo, 79
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Contacto

-z Teléfono 922606339
- Correo Electronico vberalc@santacruzdetenerife.es



http://www.santacruzdetenerife.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

de ofertas a través de la Plataforma sera las 23:59
hora peninsular

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

Apertura sobre n° 3 oferta econémica Lugar

-+ Apertura sobre oferta econémica -+ Telematico
- El dia 28/11/2023 a las 09:00 horas
-» Esta fecha es aproximada, las convocatorias y actas

correspondientes a este acto se publicaran en la

plataforma.

Tipo de Acto : Privado

-+ Condiciones para la asistencia : En virtud de lo establecido en el articulo 157 LCSP, no se procedera a la apertura de las
proposiciones en acto publico por preveerse medios electrénicos.

Otros eventos

Apertura sobre n°2 Criterios Subjetivos Lugar

-+ Apertura sobre oferta técnica -+ Telematico
-+ El dia 07/11/2023 a las 09:00 horas
-+ Esta fecha es aproximada, las convocatorias y actas

correspondientes a este acto se publicaran en la

plataforma.

Tipo de Acto : Privado

Apertura sobre n°® 1 Documentacion General Lugar

-= Apertura sobre administrativo -+ Telematico
-+ El dia 31/10/2023 a las 09:00 horas
-+ Esta fecha es aproximada, las convocatorias y actas

correspondientes a este acto se publicaran en la

plataforma.

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 20/09/2023




Objeto del Contrato: Servicio para la gestién operativa del Centro de Transmisiones (CETRA-CECOPAL) en la
Seccién de Proteccidn Civil y Emergencias del Servicio de Seguridad Ciudadana y Emergencias del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

-+ -+ Descripcion del procedimiento

Procedimiento abierto, tramitacion ordinaria, con varios criterios de adjudicacion.
- Valor estimado del contrato 1.247.941,01 EUR.
-+ Presupuesto base de licitaciéon

- |mporte 603.020,65 EUR.

- mporte (sin impuestos) 563.570,7 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefénico.
-+ 79512000 - Centro de llamadas.

-+ Plazo de Ejecucién
-2 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
- El objeto del contrato se realizar4 en el CETRA-CECOPAL de la Seccion de Proteccion Civil y Emergencias del Servicio de
Seguridad Ciudadana y Emergencias del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES709

Direcciéon Postal

-+ Avenida Tres de Mayo n°79
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife, Espafia. Espafia

Opciones y prérrogas

-+ NUmero maximo de prérrogas: 2
= Prorrogas: Cada una de ellas por un afio de duracion (Clausula 9 del PCAP.)

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Las indicadas en las clausulas 21 y 22 del PCAP.
-+ Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos - La indicada en la clausula 21 del PCAP

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva
- Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 10 Dia(s)

Garantia Requerida Complementaria




- Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

- 10 Dia(s)
Requisitos de participacion de los licitadores

Clasificacion empresarial solicitada
-+ U8-2-Servicios de informacion y asistencia telefénicas(igual o superior a 150.000 euros e inferior a 300.000 euros)
Condiciones de admision

- Capacidad de obrar - El licitador debera presentar el DEUC y Ginicamente en caso de ser propuesto como adjudicatario del
contrato se le requerird la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito.

- No prohibicién para contratar - El licitador debera presentar el DEUC y Gnicamente en caso de ser propuesto como
adjudicatario del contrato se le requerird la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito.

-+ NO estar incurso en incompatibilidades - El licitador debera presentar el DEUC y GUnicamente en caso de ser propuesto como
adjudicatario del contrato se le requerira la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito.

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - El licitador debera presentar el DEUC y Gnicamente en caso de
ser propuesto como adjudicatario del contrato se le requerira la documentacién acreditativa del cumplimiento de este
requisito.

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias - El licitador debera presentar el DEUC y Unicamente en caso de ser propuesto
como adjudicatario del contrato se le requerird la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito.

Motivos de exclusion

-+ Insolvencia - No contar con las condiciones de solvencia requeridas en el PCAP o incurrir en alguna prohibicién para
contratar.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - -Trabajos realizados. Ver lo dispuesto en la clausula 4.3.2 del PCAP, no obstante, el licitador debera
presentar el DEUC y Unicamente en caso de ser propuesto como adjudicatario del contrato se le requerira la documentacion
acreditativa del cumplimiento de este requisito. Umbral: 19724974 Periodo: los tres ultimos afios

- Otros - - Compromiso de adscripcién de medios personales como criterio de solvencia. Ver lo dispuesto en la Clausula 4.3.4
del PCAP, no obstante, el licitador debera presentar el DEUC y Unicamente en caso de ser propuesto como adjudicatario del
contrato se le requerira la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Cifra anual de negocios. Ver lo dispuesto en la clausula 4.3.1 del PCAP, no obstante, el licitador
debera presentar el DEUC y Unicamente en caso de ser propuesto como adjudicatario del contrato se le requerira la
documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito. Umbral: 42267802 Periodo: los tres ultimos afios

Preparacion de oferta

-+ Sobre Archivo Electrénico Uno

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-= Evento de Apertura Apertura sobre n° 1 Documentacion General
-+ Descripcion Documentacion General.

Preparacion de oferta

-+ Sobre Archivo Electrénico Dos

-z Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

- Evento de Apertura Apertura sobre n°2 Criterios Subjetivos

-+ Descripcion Documentacion relativa a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor de conformidad con lo
previsto en las Clausulas 10y 12.4 del PCAP




Preparacion de oferta

~# Sobre Archivo Electronico Tres

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-+ Evento de Apertura Apertura sobre n° 3 oferta econémica

-+ Descripcion Oferta Econdmica y deméas documentacion relativa a los criterios de adjudicacién evaluables mediante férmulas,
cifras o porcentajes de conformidad con lo previsto en las clausulas 10 y 12.5 del PCAPC, debiéndose redactar segun los
Anexos VIy VIl respectivamente.

Condiciones de adjudicaciéon
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Localizacion e incorporaciéon inmediata del personal que preste el servicio.
-+ Subtipo Criterio : Social
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20
-+ Precio del servicio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 45
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 45
-+ Valoracién de la relacién de los precios unitarios en relacién a los servicios extraordinarios.
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Mejoras al PPTP
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20
-+ Plan de formacion para el personal propuesto por la empresa licitadora
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5

Plazo de Validez de la Oferta

-+ 3 Mes(es)

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

- El Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto

-+ Edificio Usos Mdltiples Il, planta 62, Avda. José Manuel -+ Teléfono 922951375




Guimera, 10
-+ (38003) Santa cruz de Tenerife Espafia

Presentaciéon de recursos

- El Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias

Direccion Postal Contacto
-+ Edificio Usos Mdltiples Il, planta 62, Avda. José Manuel -+ Teléfono 922951375
Guimera, 10.

-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia

-+ Se aceptaré factura electronica
-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE
Subcontratacién permitida

-+ No serd posible- Clausula 30 PCAP

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
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