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Administracion — Empresa Loca

AYUNTAMIENTO DE ARMILLA

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

Concejalia: CONCEJALIA DE ECONOMIA Y HACIENDA.
Unidad Administrativa: SERVICIO DE INFORMATICA.
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En base a lo dispuesto en el articulo 116.4.f) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Proyecto: Prestacion del servicio profesional para la creacién, puesta en marcha y evolucién del portal web
para la virtualizacién del Servicio Municipal de Consumo del Ayuntamiento de Armilla.

Financiacién: La adquisicion del portal se encuentra co-financiada por el Fondo Europeo de desarrollo
regional, FEDER (gracias al programa operativo plurirregional de Espafia POPE) en un 80%, siendo ejecutada
en el marco de la operacion de la estrategia de desarrollo urbano sostenible integrado EDUSI Armilla-Futura
innovacién metropolitana “ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y EL
GOBIERNO ABIERTO”.

En el drea de SERVICIO DE INFORMATICA, ha surgido la necesidad de llevar a cabo la creacién del portal WEB
para la virtualizacion y digitalizacion del servicio municipal de consumo.

Asi pues, esta actuacion sera desarrollada en el marco de la operacién EDUSI - “ACCIONES PARA EL FOMENTO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y EL GOBIERNO ABIERTO”, la cual tal y como indica el “documento que
establece las condiciones de la ayuda” DECA, persigue los siguientes objetivos y segln se desprende del
informe de necesidad e idoneidad que consta en el expediente instruido al efecto:
- Proporcionar a la ciudadania servicios de mejor calidad y de manera mas eficiente.

- Obtener una visién integrada de todos los ambitos de la ciudad de manera que se obtengan sinergias y
ahorros operativos.

- Favorecer la mejora de los servicios publicos a través de la dotacion de las TIC.

- Facilitar el acceso a la ciudadania a los servicios electrénicos en igualdad de condiciones.
- La transparencia debe facilitar el acceso ciudadano a la informacion sobre la actuacion de su ayuntamiento,
sus fuentes, bases de datos y planes o programas de actuacion, con el
objetivo de reforzar su confianza.

- La participacién ciudadana en la elaboracidn, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas permitira que
nuestro ayuntamiento se beneficie del conocimiento, ideas y experiencias de vecinos/as, pudiendo de esta
forma responder més adecuadamente a sus demandas y necesidades.
Como medio para la consecucion de tales objetivos se plantea la ejecucidn de tipologias de acciones, entre
las que destaca; Implantacion y desarrollo de herramientas informaticas destinadas a la mejora de los
servicios publicos, relacionadas con el modelo de smart city.

En este marco anteriormente descrito, nuestra administracion entiende necesario la ejecucion de un portal
web destinado al Servicio Municipal de Consumo y de forma mas concreta la inter-relacién “Ciudadania —
sus obligaciones y derechos derivados de los actores, evitando
desplazamientos, acercando la Administracion a los/as ciudadanos/as, realizando acciones de forma &gil y
eficaz y por supuesto velando por la seguridad sanitaria de la ciudadania y personal de la administracion local
responsable de dicho servicio. Las herramientas a desarrollar ofrecerdn un cauce seguro de comunicacién
“ciudadania — empresas locales” siendo esto garantia de veracidad respecto a las empresas que pudieran
aparecer en las mismas, habiendo sido validadas de forma previa por nuestra administracion a la inclusion de
la informacién en el portal.
La actuacion planteada y a cofinanciar por el OT 2 del Programa Operativo Pluriregional de Espafia 2014 —
2020 y mas en concreto en la operaciéon “ACCIONES PARA EL FOMENTO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA Y EL GOBIERNO ABIERTO” de la EDUSI “ARMILLA FUTURA INNOVACION METROPOLITANA”,
responde a las cualidades de Smart City, en concreto en el ambito de “smart economy” recogidas por la Guia
de Ciudades Inteligentes que proporciona la red “Red.es.

Esta guia, respecto al ambito Smart Economy, (que se orienta a promover la innovacion en la actividad y
desarrollo econémico de la ciudad, que cuenta con los sub-ambitos de: Turismo, Comercio y Negocios,
Empresa Digital, Ecosistema de innovacion, Empleo y emprendimiento y Consumo) el catalogo de servicios se
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AYUNTAMIENTO DE ARMILLA

estructura en las tipologias de “Servicios de Atencidn y Relacidn con el ciudadano” y de “Servicios de soporte
a una Ciudad Inteligente”, destacando en:
- CONSUMO: SERVICIOS ELECTRONICOS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR.

En relacion a lo expuesto, los medios que dispone el Ayuntamiento de Armilla, en el momento de la incoacion
del expediente para el desarrollo del proyecto son:
Medios personales: - La Jefatura del Negociado de Informatica.

- Dos Auxiliares de Informatica.

Medios Materiales: Infraestructura montada y organizada, lo suficientemente potente y actualizada, para
soportar el proyecto de portal web para la virtualizacidn del Servicio Municipal de Consumo del Ayuntamiento
de Armilla.

Para el desarrollo del proyecto, puesta en marcha y ejecucién del mismo, en el plazo estipulado, los medios
personales son manifiestamente insuficientes, sin capacidad de incrementarlos o mejorarlos, para la correcta
implantacion en el tiempo maximo justificado, y que el proyecto no sea un fracaso.

CONCLUSION:
Por todo lo expuesto, vengo en informar y acreditar la insuficiencia de medios que el ayuntamiento de
Armilla dispone, para la implantacién del portal web para la virtualizacién del Servicio Municipal de Consumo

del Ayuntamiento de Armilla.

El jefe de la Oac
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