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Secretaria General Técnica

ﬁ ‘ vicealcaldia ‘ M A D RI D S. G. de Coordinacién de los Servicios

Servicio de Régimen Administrativo y
Econémico

N° de expediente:300/2022/00261

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AREA DE GOBIERNO DE
VICEALCALDIA

Contrato de servicios, denominado DISENO, DESARROLLO, PUESTA EN
SERVICIO, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE UN ASISTENTE VIRTUAL
(CHATBOT) DE PARTICIPACION CIUDADANA para su adjudicacion por
procedimiento abierto.

Fecha y hora de la celebracion:

A las 11:00 horas, del dia 16 de enero de 2023.

Modalidad

A distancia

Lugar de celebracién

Entorno virtual

Procedimiento electrénico/evento privado

Por la secretaria se comprueba la valida composicion del érgano colegiado
con la asistencia de los miembros que lo conforman en el modo a distancia
online y la forma de videoconferencia, a través de la aplicacion Microsoft
Teams con pantalla compartida, que permite a los miembros de la mesa
seguir su desarrollo en directo en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (en adelante PLACSP).

Se comprueba asimismo por la secretaria que todos los miembros estan
conectados a PLACSP a través del check “Telematicamente”, o del check
“Presente”, una vez demostrada su asistencia a la Secretaria través de

Microsoft Teams.

A la vista de todo lo anterior, por la Presidencia de la Mesa de Contratacion
se tiene ésta por constituida

La Mesa esta constituida de la siguiente forma:

PRESIDENTA:
e Maria Pia Junquera Temprano, Directora General de Participacion
Ciudadana.
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VOCALIAS:

¢ Santiago Vaamonde Juanatey, Interventor Delegado en Coordinaciéon
General de la Alcaldia, Vicealcaldia, Cultura, Turismo y Deportes.

e laura Gomez-Elvira Garcia, Jefa del Servicio de Régimen
Administrativo y Econdmico, quien actla como vocal suplente del
titular de la Asesoria Juridica, en virtud de la designacién del Director
General de Asesoria Juridica de fecha 14 de noviembre de 2017.

e Maria Cristina Lopez Ferrando, Subdirectora General de Participacién
Ciudadana e Innovacién.

e Cristina Garcia Codron, Jefa de Unidad, del servicio de Innovacién en
la Participacion.

SECRETARIA:

e Laura Moya Ortiz, Adjunta a Departamento, quien actla como
secretaria de la mesa, en virtud del Decreto de la Delegada del Area
de Gobierno de Vicealcaldia de 23 de julio de 2021.

ORDEN DEL DiA

PRIMERO. - Valoracion criterios basados en juicios de valor, correspondiente
a las proposiciones presentadas por las entidades licitadoras en el
procedimiento con nimero de expediente 300/2022/00261.

SEGUNDO. - Apertura criterios evaluables automaticamente, criterios
valorables en cifras o porcentajes, correspondiente a las proposiciones
presentadas por las entidades licitadoras en el procedimiento con nimero de
expediente 300/2022/00261

TERCERO: Aprobacion del acta de la presente sesion.

Se procede a la apertura del acto del primer punto del orden del dia,
valoracion criterios basados en juicios de valor, con el siguiente
resultado

Se procede, a dar cuenta que con fecha 13 de enero de 2023 se emite informe
por los servicios técnicos de la Direccidon General de Participacion Ciudadana,
de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y 157.5 Ley de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).
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En el citado informe, se pone de manifiesto que, dos de las entidades
licitadoras han introducido en el sobre de criterios no valorables en cifras o
porcentajes, aspectos relativos a los criterios valorables en cifras o
porcentajes. Concretamente:

ALISYS DIGITAL S.L.U.

En relacion con las funcionalidades y capacidades del BOT propuesto, se ha
comprobado que, en la pagina 16 de la oferta técnica presentada por la
licitadora, se incluye el siguiente parrafo:

¢ “El motor principal de didlogo de la plataforma soportara hasta 1.000
conversaciones simultdneas con escalabilidad virtual y capacidad
ilimitada.”

En relacion con este parametro, debe tenerse en cuenta lo especificado
en el apartado 19 del Anexo I del PCAP. En éste, se incluye, como parte
de los criterios valorables en cifras y porcentajes, la mejora técnica del
apartado 2.5:

2.5. NUmero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente. Hasta un maximo de 3 puntos, siendo los valores sefialados
los Unicos que se puntdan:

e 1 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 50 conversaciones simultaneas.

e 2 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 70 conversaciones simultaneas.

e 3 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 100 conversaciones simultaneas o superior.

El proyecto técnico de Alisys oferta una capacidad de 1.000 conversaciones
simultédneas para el asistente virtual, siendo este parametro parte de las
mejoras técnicas cuya valoracion es parte de los criterios valorables en cifras
y porcentajes en una fase posterior del procedimiento de licitacion. De hecho,
el valor ofertado obtendria la maxima puntuacion posible para la mejora
contenida en el apartado 2.5.

INETUM ESPANA, S.A
En el proyecto de esta entidad, se ha comprobado que, en la pagina 13 de la
oferta técnica presentada por la licitadora, se incluyen las siguientes
especificaciones:

¢ 10. Inicialmente, el asistente debera tener capacidad para reconocer

y contemplar al menos 300 intenciones, entendiendo como tal cada
uno de los conceptos que el ciudadano o ciudadana que realiza la
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pregunta pretende aclarar, independientemente de la manera concreta
de realizar la pregunta o sus posibles variantes. En el alcance
identificado en esta propuesta, el bot tiene capacidad para gestionar
entre 400 y 500 intenciones. El modelo operativo de Botfoundry
permite multiplexar esta cantidad al combinar palabras clave
(entidades) con las intenciones en las reglas de decisién de la mejor
respuesta ante una determinada pregunta.

¢ 11. La capacidad de atencidn del asistente debera ser suficiente para
mantener un minimo de 30 conversaciones simultdneas. Mediante el
uso de BotFoundry es posible gestionar mas de 100 conversaciones
simultaneas gracias al uso de los canales de mensajeria Premium
proporcionados por Azure.

En la pagina 14 se refleja:

¢ 15, La solucion incluira los recursos necesarios de almacenamiento y
trafico en la plataforma para poder dar soporte a las funciones del
asistente con los parametros mencionados, incluyendo un trafico de
25.000 mensajes/mes, incluidos en el importe de la oferta econémica.

En relacidon con estos parametros, en el apartado 19 del Anexo I, se
incluyen, como parte de los criterios valorables en cifras y porcentajes,
las mejoras técnicas de los apartados 2.4, 2.5y 2.6:

2.4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente. Hasta un maximo
de 3 puntos, en funcion de la capacidad inicial ofertada, siendo los
valores sefialados los Unicos que se puntian:

e 1 puntos. El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para
reconocer y contemplar 315 intenciones.

e 2 puntos. El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para
reconocer y contemplar 350 intenciones.

e 3 puntos. El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para
reconocer y contemplar mas de 400 intenciones.

2.5. Ndmero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente. Hasta un maximo de 3 puntos, siendo los valores sefialados
los Unicos que se puntdan:

e 1 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 50 conversaciones simultaneas.

e 2 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 70 conversaciones simultaneas.

e 3 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 100 conversaciones simultdneas o superior.

2.6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente. Hasta un
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maximo de 2 puntos, siendo los valores sefialados los Unicos que se
punttan:

¢ 1 puntos. La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico
minimo de 20.000 mensajes/mes.

¢ 2 puntos. La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico
minimo de 25.000 mensajes/mes.

El proyecto técnico de INETUM oferta valores de capacidad de 400-500
intenciones, mas de 100 conversaciones simultaneas y 25.000 mensajes al
mes, siendo estos parametros parte de las mejoras técnicas cuya valoracion
es parte de los criterios valorables en cifras y porcentajes en una fase
posterior del procedimiento de licitacion.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 18 del Anexo I del PCAP del
contrato, en referencia al sobre donde cada entidad licitadora debe incluir la
oferta de criterios no valorables en cifras y porcentajes, se indica lo siguiente:

e "“IMPORTANTE. La inclusidn en este sobre de los documentos relativos
a los criterios valorables en cifras o porcentajes podra dar lugar al
rechazo de la oferta, y, en consecuencia, al rechazo de la empresa en
la medida en que se vulneren los principios de igualdad y de
transparencia que deben regir todo procedimiento de contratacion.”

En consecuencia, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se acuerda,
por unanimidad de los miembros de la mesa de contratacidon, el rechazo de
las citadas ofertas al haberse incluido en el sobre de criterios dependientes
de un juicio de valor, documentacion relativa a los criterios valorables en
cifras o porcentajes, teniéndose un conocimiento anticipado de la oferta de
las entidades licitadoras relativa a las mejoras técnicas, habiendo sido por
tanto desvelado el secreto de la oferta y en consecuencia, vulnerados los
principios de igualdad y transparencia que deben regir todo procedimiento de
contratacion, indicAndose que se practicard notificacion individual de la
exclusién cumpliendo con todos los requisitos formales y materiales.

A continuacion, se recogen las puntuaciones otorgadas a las entidades
admitidas a la licitacién:
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PESO PESO
e TIPO DE CRITERIO CRITERIO | sUBCRITERIO PUNTUACION OBTENIDA
ONE SELECT
A MO VALORABLE EM CIFRAS O PORCENTAJES MILLION TEKMEI
ASTERISCO
BOT
Al Proyecto técmico: 25%
A.L1 Descripcion gneral de |z oferta 5 4 1 5
A.1.2. Planificedon, coordinadon, 5
seguimiento y control de los trabajos 4 3 4
A.1.3. Elementosy servicios requeridos 15 5 9 135
TOTAL de puntuaciones obtenidas en los
criterios no valorables en difras o porcentajes 17 13 22,5

Se procede a la apertura del acto del segundo punto del orden del dia,
apertura criterios evaluables automaticamente, con el siguiente
resultado

Se procede en primer lugar al descifrado del sobre de criterios valorables en
cifras o porcentajes de las entidades licitadoras admitidas, para proceder a
su apertura.

Una vez abierta y descargada la documentacion se hace lectura de las
proposiciones econémicas y de los criterios de adjudicacidon valorables en
cifras o porcentajes ofertados, con el siguiente resultado:

Proposicion econémica niimero uno

Suscrita por Dfia. Celia Sanchez San Juan, en nombre y representacién de
ONE MILLION BOT S.L., con NIF B42588830, quien se compromete a tomar
a su cargo la ejecucion de las mismas, por los siguientes precios:

1.-Precio a tanto alzado correspondiente a los costes fijos (servicios
del 1 al 8 del apartado 5.3 del PPT).

Importe neto (IVA 21% de IVA aplicable Importe total (IVA
excluido) incluido)
82.663,2 euros 17.359,272 euros 100.022,472 euros

2.- Precio unitario correspondiente a las 400 horas totales del
servicio 9 del apartado 5.3 del PPT.

Importe unitario neto 21% de IVA aplicable Importe unitario total
(IVA excluido) (IVA incluido),
correspondiente a las correspondiente a las
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400 horas que contiene 400 horas que contiene
el servicio 9 del el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT. apartado 5.3 del PPT.

19.350 euros 4.063,5 euros 23.413,5 euros

Oferta las siguientes mejoras:

1.Experiencia en realizacion de proyectos de asistente
virtual/chatbot.

e La empresa licitadora se compromete a asignar a los tres perfiles
profesionales técnicos que acreditan experiencia en la realizacién de
cuatro o mas proyectos de asistente virtual/chatbot.

2. Se oferta una hora diaria adicional para el Servicio de primer nivel
de atencion sobre el requerido en el PPTP, de manera que se amplie
la franja de atencion de primer nivel hasta 3 horas consecutivas.

3. Horas adicionales para el servicio de evolucion tecnolédgica.

e Se ofertan 50 horas anuales adicionales a las requeridas en el PPTP,
sin coste adicional para el Ayuntamiento.

4. Niumero de intenciones ofertadas inicialmente.

e El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para reconocer y
contemplar mas de 400 intenciones

5. Nimero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente.

e A través del asistente virtual se pueden mantener un minimo de 100
conversaciones simultaneas o superior.

6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente.

e La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico minimo de
25.000 mensajes/mes.

7. Guia practica de estilo con poblacidon infantil.
La guia de estilo para generar intenciones, incluida en el Servicio de
Formacion, contiene un capitulo especifico dedicado a la poblacion infantil,

subdividido en dos grupos de edad (de 6 a 11 afios y de 12 a 17 afios).

Proposicion econémica numero dos
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Suscrita por D. Juan Francisco Zambudio Pérez y D. José Carlos Madrid Pérez
en nombre y representacion de SELECT ASTERISCO, SL., con NIF
B73585333, quienes se compromete a tomar a su cargo la ejecucion de las
mismas, por los siguientes precios:

1.-Precio a tanto alzado correspondiente a los costes fijos (servicios
del 1 al 8 del apartado 5.3 del PPT).

Importe neto (IVA 21% de IVA aplicable Importe total (IVA
excluido) incluido)
76.819,27 euros 16.132,05 euros 92.951,32 euros

2.- Precio unitario correspondiente a las 400 horas totales del
servicio 9 del apartado 5.3 del PPT.

Importe unitario neto 21% de IVA aplicable Importe unitario total
(IVA excluido) (IVA incluido),
correspondiente a las correspondiente a las
400 horas que contiene 400 horas que contiene
el servicio 9 del el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT. apartado 5.3 del PPT.
8.203,13 euros 1.722,66 euros 9.925,79 euros

Oferta las siguientes mejoras:

1. Experiencia en realizacion de proyectos de asistente
virtual/chatbot.

e La empresa licitadora se compromete a asignar a los tres perfiles
profesionales técnicos que acreditan experiencia en la realizacién de
cuatro o mas proyectos de asistente virtual/chatbot.

2. Se oferta una hora diaria adicional para el Servicio de primer nivel
de atencion sobre el requerido en el PPTP, de manera que se amplie
la franja de atencion de primer nivel hasta 3 horas consecutivas.

3. Horas adicionales para el servicio de evolucion tecnolégica.

e Se ofertan 50 horas anuales adicionales a las requeridas en el PPTP,
sin coste adicional para el Ayuntamiento.
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4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente.

e El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para reconocer y
contemplar mas de 400 intenciones

5. Nimero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente.

e A través del asistente virtual se pueden mantener un minimo de 100
conversaciones simultaneas o superior.

6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente.

e La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico minimo de
25.000 mensajes/mes.

7. Guia practica de estilo con poblacion infantil.

La guia de estilo para generar intenciones, incluida en el Servicio de
Formacion, contiene un capitulo especifico dedicado a la poblacion infantil,
subdividido en dos grupos de edad (de 6 a 11 afios y de 12 a 17 afios).

Proposicion econémica nimero tres

Suscrita por D. Rafael Alejandro Lépez Gutiérrez, en nombre y
representacion de TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L., con NIF
B86275112 y D. Fernando Pérez Borrajo en nombre y representacion de
AUNOA SOFTWARE, S.L con NIF B40584732, bajo compromiso de
constitucion de UTE, quienes se compromete a tomar a su cargo la ejecucion
de las mismas, por los siguientes precios:

1.-Precio a tanto alzado correspondiente a los costes fijos (servicios
del 1 al 8 del apartado 5.3 del PPT).

Importe neto (IVA 21% de IVA aplicable Importe total (IVA
excluido) incluido)
58.400,00 euros 12.264,00 euros 70.664,00 euros

2.- Precio unitario correspondiente a las 400 horas totales del
servicio 9 del apartado 5.3 del PPT.

Importe unitario neto 21% de IVA aplicable Importe unitario total
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(IVA excluido) (IVA incluido),
correspondiente a las correspondiente a las
400 horas que contiene 400 horas que contiene
el servicio 9 del el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT. apartado 5.3 del PPT.
21.600,00 euros 4.536,00 euros 26.136,00 euros

Oferta las siguientes mejoras:

1. Experiencia en realizacion de proyectos de asistente
virtual/chatbot.

e La empresa licitadora se compromete a asignar a los tres perfiles
profesionales técnicos que acreditan experiencia en la realizacién de
cuatro o mas proyectos de asistente virtual/chatbot.

2. Se oferta una hora diaria adicional para el Servicio de primer nivel
de atencion sobre el requerido en el PPTP, de manera que se amplie
la franja de atencién de primer nivel hasta 3 horas consecutivas.

3. Horas adicionales para el servicio de evolucién tecnolégica.

e Se ofertan 50 horas anuales adicionales a las requeridas en el PPTP,
sin coste adicional para el Ayuntamiento.

4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente.

e El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para reconocer y
contemplar mas de 400 intenciones

5. Niumero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente.

e A través del asistente virtual se pueden mantener un minimo de 100
conversaciones simultaneas o superior.

6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente.

e La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico minimo de
25.000 mensajes/mes.

7. Guia practica de estilo con poblacion infantil.

La guia de estilo para generar intenciones, incluida en el Servicio de
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Formacion, contiene un capitulo especifico dedicado a la poblacion infantil,
subdividido en dos grupos de edad (de 6 a 11 afios y de 12 a 17 afios).

En el caso de que se presuma que alguna de las ofertas es anormalmente
baja por aplicacion de los parametros objetivos establecidos en el apartado
20 del Anexo I del PCAP, se tramitara el procedimiento previsto en el articulo
149 LCSP, y en vista de su resultado, se propondra al 6rgano de contratacion
su aceptacion o rechazo.

Seguidamente y conforme a lo que establece el articulo 157 de la LCSP, la
Mesa acuerda solicitar, antes de formular propuesta de adjudicacion, informe
técnico sobre las proposiciones presentadas.

Se procede a la apertura del acto del tercer punto del orden del dia,
aprobacion del acta, con el siguiente resultado:

El acta es aprobada por unanimidad de los asistentes
Sin mas que tratar, se da por finalizada la sesion.
Y para que conste y surta efectos en el expediente, se extiende la presente

acta en el lugar y dia al principio indicados.

LA SECRETARIA LA PRESIDENTA
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N° de expediente:300/2022/00261

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION DEL AREA DE GOBIERNO DE
VICEALCALDIA

Contrato de servicios, denominado DISENO, DESARROLLO, PUESTA EN
SERVICIO, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE UN ASISTENTE VIRTUAL
(CHATBOT) DE PARTICIPACION CIUDADANA para su adjudicaciéon por
procedimiento abierto.

Fecha y hora de la celebracion:

A las 11:00 horas, del dia 16 de enero de 2023.

Modalidad

A distancia

Lugar de celebracion

Entorno virtual

Procedimiento electronico/evento privado

Por la secretaria se comprueba la valida composicién del 6rgano colegiado
con la asistencia de los miembros que lo conforman en el modo a distancia
online y la forma de videoconferencia, a través de la aplicacién Microsoft
Teams con pantalla compartida, que permite a los miembros de la mesa
seguir su desarrollo en directo en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico (en adelante PLACSP).

Se comprueba asimismo por la secretaria que todos los miembros estan
conectados a PLACSP a través del check “Telematicamente”, o del check
“Presente”, una vez demostrada su asistencia a la Secretaria través de

Microsoft Teams.

A la vista de todo lo anterior, por la Presidencia de la Mesa de Contratacidn
se tiene ésta por constituida

La Mesa esta constituida de la siguiente forma:
PRESIDENTA:

e Maria Pia Junquera Temprano, Directora General de Participacion
Ciudadana.
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VOCALIAS:

e Santiago Vaamonde Juanatey, Interventor Delegado en Coordinacion
General de la Alcaldia, Vicealcaldia, Cultura, Turismo y Deportes.

e lLaura GOmez-Elvira Garcia, Jefa del Servicio de Régimen
Administrativo y Econdmico, quien actia como vocal suplente del
titular de la Asesoria Juridica, en virtud de la designacion del Director
General de Asesoria Juridica de fecha 14 de noviembre de 2017.

e Maria Cristina Lopez Ferrando, Subdirectora General de Participacion
Ciudadana e Innovacion.

e Cristina Garcia Codrén, Jefa de Unidad, del servicio de Innovacién en
la Participacion.

SECRETARIA:

e Laura Moya Ortiz, Adjunta a Departamento, quien actua como
secretaria de la mesa, en virtud del Decreto de la Delegada del Area
de Gobierno de Vicealcaldia de 23 de julio de 2021.

ORDEN DEL DiA

PRIMERO. - Valoracion criterios basados en juicios de valor, correspondiente
a las proposiciones presentadas por las entidades licitadoras en el
procedimiento con nimero de expediente 300/2022/00261.

SEGUNDO. - Apertura criterios evaluables automaticamente, criterios
valorables en cifras o porcentajes, correspondiente a las proposiciones
presentadas por las entidades licitadoras en el procedimiento con nimero de
expediente 300/2022/00261

TERCERO: Aprobacion del acta de la presente sesién.

Se procede a la apertura del acto del primer punto del orden del dia,
valoracion criterios basados en juicios de valor, con el siguiente
resultado

Se procede, a dar cuenta que con fecha 13 de enero de 2023 se emite informe
por los servicios técnicos de la Direccion General de Participacion Ciudadana,
de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1 y 157.5 Ley de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP).
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En el citado informe, se pone de manifiesto que, dos de las entidades
licitadoras han introducido en el sobre de criterios no valorables en cifras o
porcentajes, aspectos relativos a los criterios valorables en cifras o
porcentajes. Concretamente:

ALISYS DIGITAL S.L.U.

En relacidon con las funcionalidades y capacidades del BOT propuesto, se ha
comprobado que, en la pagina 16 de la oferta técnica presentada por la
licitadora, se incluye el siguiente parrafo:

¢ “El motor principal de didlogo de la plataforma soportara hasta 1.000
conversaciones simultaneas con escalabilidad virtual y capacidad
ilimitada.”

En relacion con este parametro, debe tenerse en cuenta lo especificado
en el apartado 19 del Anexo I del PCAP. En éste, se incluye, como parte
de los criterios valorables en cifras y porcentajes, la mejora técnica del
apartado 2.5:

2.5. NUmero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente. Hasta un maximo de 3 puntos, siendo los valores sefalados
los Unicos que se puntuan:

e 1 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 50 conversaciones simultaneas.

e 2 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 70 conversaciones simultaneas.

e 3 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 100 conversaciones simultaneas o superior.

El proyecto técnico de Alisys oferta una capacidad de 1.000 conversaciones
simultaneas para el asistente virtual, siendo este parametro parte de las
mejoras técnicas cuya valoracion es parte de los criterios valorables en cifras
y porcentajes en una fase posterior del procedimiento de licitacién. De hecho,
el valor ofertado obtendria la maxima puntuacién posible para la mejora
contenida en el apartado 2.5.

INETUM ESPANA, S.A

En el proyecto de esta entidad, se ha comprobado que, en la pagina 13 de la
oferta técnica presentada por la licitadora, se incluyen las siguientes
especificaciones:

¢ 10. Inicialmente, el asistente debera tener capacidad para reconocer
y contemplar al menos 300 intenciones, entendiendo como tal cada
uno de los conceptos que el ciudadano o ciudadana que realiza la
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pregunta pretende aclarar, independientemente de la manera concreta
de realizar la pregunta o sus posibles variantes. En el alcance
identificado en esta propuesta, el bot tiene capacidad para gestionar
entre 400 y 500 intenciones. EI modelo operativo de Botfoundry
permite multiplexar esta cantidad al combinar palabras clave
(entidades) con las intenciones en las reglas de decisidon de la mejor
respuesta ante una determinada pregunta.

e 11. La capacidad de atencidén del asistente debera ser suficiente para
mantener un minimo de 30 conversaciones simultaneas. Mediante el
uso de BotFoundry es posible gestionar mas de 100 conversaciones
simultdneas gracias al uso de los canales de mensajeria Premium
proporcionados por Azure.

En la pagina 14 se refleja:

e 15, La solucidén incluira los recursos necesarios de almacenamiento y
trafico en la plataforma para poder dar soporte a las funciones del
asistente con los parametros mencionados, incluyendo un trafico de
25.000 mensajes/mes, incluidos en el importe de la oferta econdmica.

En relacién con estos parametros, en el apartado 19 del Anexo I, se
incluyen, como parte de los criterios valorables en cifras y porcentajes,
las mejoras técnicas de los apartados 2.4, 2.5y 2.6:

2.4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente. Hasta un maximo
de 3 puntos, en funcion de la capacidad inicial ofertada, siendo los
valores sefialados los Unicos que se puntuan:

e 1 puntos. El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para
reconocer y contemplar 315 intenciones.

e 2 puntos. El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para
reconocer y contemplar 350 intenciones.

e 3 puntos. El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para
reconocer y contemplar mas de 400 intenciones.

2.5. NUmero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente. Hasta un maximo de 3 puntos, siendo los valores sefialados
los Unicos que se puntuan:

e 1 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 50 conversaciones simultaneas.

e 2 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 70 conversaciones simultaneas.

e 3 puntos. A través del asistente virtual se pueden mantener un
minimo de 100 conversaciones simultaneas o superior.

2.6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente. Hasta un
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maximo de 2 puntos, siendo los valores senalados los Unicos que se
puntdan:

¢ 1 puntos. La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico
minimo de 20.000 mensajes/mes.

e 2 puntos. La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico
minimo de 25.000 mensajes/mes.

El proyecto técnico de INETUM oferta valores de capacidad de 400-500
intenciones, mas de 100 conversaciones simultdneas y 25.000 mensajes al
mes, siendo estos parametros parte de las mejoras técnicas cuya valoracion
es parte de los criterios valorables en cifras y porcentajes en una fase
posterior del procedimiento de licitacion.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 18 del Anexo I del PCAP del
contrato, en referencia al sobre donde cada entidad licitadora debe incluir la
oferta de criterios no valorables en cifras y porcentajes, se indica lo siguiente:

e "IMPORTANTE. La inclusion en este sobre de los documentos relativos
a los criterios valorables en cifras o porcentajes podréa dar lugar al
rechazo de la oferta, y, en consecuencia, al rechazo de la empresa en
la medida en que se vulneren los principios de igualdad y de
transparencia que deben regir todo procedimiento de contratacion.”

En consecuencia, de conformidad con lo anteriormente expuesto, se acuerda,
por unanimidad de los miembros de la mesa de contratacién, el rechazo de
las citadas ofertas al haberse incluido en el sobre de criterios dependientes
de un juicio de valor, documentacion relativa a los criterios valorables en
cifras o porcentajes, teniéndose un conocimiento anticipado de la oferta de
las entidades licitadoras relativa a las mejoras técnicas, habiendo sido por
tanto desvelado el secreto de la oferta y en consecuencia, vulnerados los
principios de igualdad y transparencia que deben regir todo procedimiento de
contratacion, indicdandose que se practicara notificacion individual de la
exclusién cumpliendo con todos los requisitos formales y materiales.

A continuacidn, se recogen las puntuaciones otorgadas a las entidades
admitidas a la licitacién:
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PESO PESO
NE TIPO DE CRITERIO crITERIO | sUBCRITERIO PUNTUACION OBTENIDA
ONE SELECT
A NO VALORABLE EM CIFRAS O PORCENTAJES MILLION TEKMEI
ASTERISCO
BOT
Al Proyecto técnico: 25%
A1l Descripcion general de la oferta 5 4 1 5
A.1.2, Planifiadon, coordinadon, 5
seguimiento y oontrol de los trabajos 4 3 4
A.1.2. Elementos y servicios requeridos 15 g g 135
TOTAL de puntuaciones obtenidas en los
criterios no valorables en cifras o porcentajes 17 13 22,5

Se procede a la apertura del acto del segundo punto del orden del dia,
apertura criterios evaluables automaticamente, con el siguiente
resultado

Se procede en primer lugar al descifrado del sobre de criterios valorables en
cifras o porcentajes de las entidades licitadoras admitidas, para proceder a
su apertura.

Una vez abierta y descargada la documentacion se hace lectura de las
proposiciones econdmicas y de los criterios de adjudicacién valorables en
cifras o porcentajes ofertados, con el siguiente resultado:

Proposicion econémica nimero uno

Suscrita por Dfia. Celia Sanchez San Juan, en nombre y representacién de
ONE MILLION BOT S.L., con NIF B42588830, quien se compromete a tomar
a su cargo la ejecucion de las mismas, por los siguientes precios:

1.-Precio a tanto alzado correspondiente a los costes fijos (servicios
del 1 al 8 del apartado 5.3 del PPT).

Importe neto (IVA 21% de IVA aplicable Importe total (IVA
excluido) incluido)
82.663,2 euros 17.359,272 euros 100.022,472 euros

2.- Precio unitario correspondiente a las 400 horas totales del
servicio 9 del apartado 5.3 del PPT.

Importe unitario neto 21% de IVA aplicable Importe unitario total
(IVA excluido) (IVA incluido),
correspondiente a las correspondiente a las
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400 horas que contiene 400 horas que contiene
el servicio 9 del el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT. apartado 5.3 del PPT.
19.350 euros 4.063,5 euros 23.413,5 euros

Oferta las siguientes mejoras:

1.Experiencia en realizacion de proyectos de asistente
virtual/chatbot.

e La empresa licitadora se compromete a asignar a los tres perfiles
profesionales técnicos que acreditan experiencia en la realizacion de
cuatro o mas proyectos de asistente virtual/chatbot.

2. Se oferta una hora diaria adicional para el Servicio de primer nivel
de atencion sobre el requerido en el PPTP, de manera que se amplie
la franja de atencion de primer nivel hasta 3 horas consecutivas.

3. Horas adicionales para el servicio de evolucion tecnoldgica.

e Se ofertan 50 horas anuales adicionales a las requeridas en el PPTP,
sin coste adicional para el Ayuntamiento.

4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente.

e El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para reconocer y
contemplar mas de 400 intenciones

5. Numero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente.

e A través del asistente virtual se pueden mantener un minimo de 100
conversaciones simultaneas o superior.

6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente.

e La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico minimo de
25.000 mensajes/mes.

7. Guia practica de estilo con poblacion infantil.
La guia de estilo para generar intenciones, incluida en el Servicio de

Formacién, contiene un capitulo especifico dedicado a la poblacion infantil,
subdividido en dos grupos de edad (de 6 a 11 afios y de 12 a 17 afos).

Proposicion econdmica niumero dos
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Suscrita por D. Juan Francisco Zambudio Pérez y D. José Carlos Madrid Pérez

en nombre vy

representacion de SELECT ASTERISCO, SL.,

con NIF

B73585333, quienes se compromete a tomar a su cargo la ejecucién de las
mismas, por los siguientes precios:

1.-Precio a tanto alzado correspondiente a los costes fijos (servicios
del 1 al 8 del apartado 5.3 del PPT).

Importe neto (IVA
excluido)

21% de IVA aplicable

Importe total (IVA
incluido)

76.819,27 euros

16.132,05 euros

92.951,32 euros

2.- Precio unitario correspondiente a las 400 horas totales del
servicio 9 del apartado 5.3 del PPT.

Importe unitario neto
(IVA excluido)
correspondiente a las
400 horas que contiene
el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT.

21% de IVA aplicable

Importe unitario total
(IVA incluido),
correspondiente a las
400 horas que contiene
el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT.

8.203,13 euros

1.722,66 euros

9.925,79 euros

Oferta las siguientes mejoras:

1. Experiencia en
virtual/chatbot.

realizacion de

proyectos de

asistente

e La empresa licitadora se compromete a asignar a los tres perfiles
profesionales técnicos que acreditan experiencia en la realizacion de
cuatro o mas proyectos de asistente virtual/chatbot.

2. Se oferta una hora diaria adicional para el Servicio de primer nivel
de atencion sobre el requerido en el PPTP, de manera que se amplie
la franja de atencion de primer nivel hasta 3 horas consecutivas.

3. Horas adicionales para el servicio de evolucion tecnoldgica.

e Se ofertan 50 horas anuales adicionales a las requeridas en el PPTP,
sin coste adicional para el Ayuntamiento.
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4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente.

e EIl asistente ofertado tiene una capacidad inicial para reconocer y
contemplar mas de 400 intenciones

5. Nimero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente.

e A través del asistente virtual se pueden mantener un minimo de 100
conversaciones simultaneas o superior.

6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente.

e La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico minimo de
25.000 mensajes/mes.

7. Guia practica de estilo con poblacion infantil.

La guia de estilo para generar intenciones, incluida en el Servicio de
Formacién, contiene un capitulo especifico dedicado a la poblacion infantil,
subdividido en dos grupos de edad (de 6 a 11 afios y de 12 a 17 afnos).

Proposicion econdmica nimero tres

Suscrita por D. Rafael Alejandro Loépez Gutiérrez, en nombre vy
representacion de TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY, S.L., con NIF
B86275112 y D. Fernando Pérez Borrajo en nombre y representacién de
AUNOA SOFTWARE, S.L con NIF B40584732, bajo compromiso de
constitucion de UTE, quienes se compromete a tomar a su cargo la ejecucion
de las mismas, por los siguientes precios:

1.-Precio a tanto alzado correspondiente a los costes fijos (servicios
del 1 al 8 del apartado 5.3 del PPT).

Importe neto (IVA 21% de IVA aplicable Importe total (IVA
excluido) incluido)
58.400,00 euros 12.264,00 euros 70.664,00 euros

2.- Precio unitario correspondiente a las 400 horas totales del
servicio 9 del apartado 5.3 del PPT.

Importe unitario neto 21% de IVA aplicable Importe unitario total
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(IVA excluido) (IVA incluido),
correspondiente a las correspondiente a las
400 horas que contiene 400 horas que contiene
el servicio 9 del el servicio 9 del
apartado 5.3 del PPT. apartado 5.3 del PPT.
21.600,00 euros 4.536,00 euros 26.136,00 euros

Oferta las siguientes mejoras:

1. Experiencia en realizacion de proyectos de asistente
virtual/chatbot.

e La empresa licitadora se compromete a asignar a los tres perfiles
profesionales técnicos que acreditan experiencia en la realizacion de
cuatro o mas proyectos de asistente virtual/chatbot.

2. Se oferta una hora diaria adicional para el Servicio de primer nivel
de atencion sobre el requerido en el PPTP, de manera que se amplie
la franja de atencion de primer nivel hasta 3 horas consecutivas.

3. Horas adicionales para el servicio de evolucion tecnoldgica.

e Se ofertan 50 horas anuales adicionales a las requeridas en el PPTP,
sin coste adicional para el Ayuntamiento.

4. Numero de intenciones ofertadas inicialmente.

e El asistente ofertado tiene una capacidad inicial para reconocer y
contemplar mas de 400 intenciones

5. Numero minimo de conversaciones simultaneas a través del
asistente.

e A través del asistente virtual se pueden mantener un minimo de 100
conversaciones simultaneas o superior.

6. Trafico de mensajes por mes a través del asistente.

e La capacidad del asistente virtual permite cursar un trafico minimo de
25.000 mensajes/mes.

7. Guia practica de estilo con poblacién infantil.

La guia de estilo para generar intenciones, incluida en el Servicio de
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Formacién, contiene un capitulo especifico dedicado a la poblacion infantil,
subdividido en dos grupos de edad (de 6 a 11 afios y de 12 a 17 afnos).

En el caso de que se presuma que alguna de las ofertas es anormalmente
baja por aplicacién de los parametros objetivos establecidos en el apartado
20 del Anexo I del PCAP, se tramitara el procedimiento previsto en el articulo
149 LCSP, y en vista de su resultado, se propondra al drgano de contratacién
su aceptacioén o rechazo.

Seguidamente y conforme a lo que establece el articulo 157 de la LCSP, la
Mesa acuerda solicitar, antes de formular propuesta de adjudicacién, informe
técnico sobre las proposiciones presentadas.

Se procede a la apertura del acto del tercer punto del orden del dia,
aprobacion del acta, con el siguiente resultado:

El acta es aprobada por unanimidad de los asistentes
Sin mas que tratar, se da por finalizada la sesién.
Y para que conste y surta efectos en el expediente, se extiende la presente

acta en el lugar y dia al principio indicados.

LA SECRETARIA LA PRESIDENTA
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