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Título del contrato: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS EN 
LA CONFEDERACIÓN HIDROGRÁFICA DEL EBRO (CAU INFORMÁTICO NIVEL 1 – Equipos de 
usuarios y Sistemas) 
 
Procedimiento de Adjudicación: Abierto SARA 
 
Trámite: Ordinario 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

  
 

 
  

 
     
       

 
 
 
 
 
El Presidente 
 
Carlos Arrazola Martínez 

ACUERDO DE INICIO DE EXPEDIENTE: 059/24-S

PARA LA ADJUDICACIÓN DE UN SERVICIO DE CAU INFORMÁTICO NIVEL 1 – Equipos de
  usuarios y Sistemas

La Confederación Hidrográfica del Ebro (en adelante CHE) es un organismo de cuenca, cuya gestión 
abarca 9 comunidades autónomas, 18 provincias, 1.724 términos municipales y 4.885 localidades.
La  plantilla  del  organismo  supera  los  765  trabajadores,  entre  personal  funcionario  y  laboral,
distribuidos en 72 centros de trabajo, de los cuales sólo 5 se ubican en Zaragoza capital. Los datos 
numéricos expuestos pueden dar una idea de la complejidad que supone la gestión informática del 
organismo.

La  heterogeneidad  de  los  equipos,  en  cuanto  a  tecnologías  usadas, aplicaciones  y  perfiles  de 
usuarios hace imprescindible el continuo mantenimiento del parque informático y asesoramiento a 
sus usuarios (personal de la CHE).

Sin dicho soporte / mantenimiento resulta imposible la eficiencia en la ejecución de las funciones y 
servicios que presta la CHE.

Atendiendo  a  la  necesidad  de  la  contratación  del  servicio  mencionado,  y  en cumplimiento  de  lo 
dispuesto en los artículos 28 y 116 de la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público.

AUTORIZO:

El inicio del expediente de contratación del servicio: 059/24-S

 Título: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMÁTICOS EN LA
  CONFEDERACIÓN HIDROGRÁFICA DEL EBRO (CAU INFORMÁTICO NIVEL 1 – Equipos de
  usuarios y Sistemas).

 Importe máximo autorizado de 364.295,70 € IVA incluido (Presupuesto base de licitación).
 Plazo de ejecución de 12 meses (con 3 posibles prórrogas de 12 meses cada una).
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