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AYUNTAMIENTO DE CADIZ
DELEGACION MUNICIPAL DE
ASUNTOS SOCIALES Y DEL MAYOR

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO

En relacién con lo establecido en el art. 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, y con objeto de su incorporacion como documentacion preparatoria par la contratacion
del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO, se reflejan en la presente memoria los siguientes detalles:

1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO:

- Objeto del contrato: El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacion, realizada preferentemente
en el domicilio, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de
actuaciones preventivas, integradoras, sociales, de apoyo y cuidado a las personas y unidades de
convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual. Esta
prestacion se enmarca tanto en prestaciones del Plan Concertado (SAD municipal) como en
aquellas establecidas en la Ley de Dependencia (SAD Dependencia).
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- Lotes: Este contrato no es susceptible de dividir su ejecucion en lotes, atendiendo al art. 99.3 de la
LCSP.
Segun la Delegacion de Asuntos Sociales, las dimensiones del Servicio permiten que pueda
ejecutarse por una Unica empresa. Ademas la idiosincrasia de la ciudad hace que no exista
dispersion geografica no generando sobrecostes en los desplazamientos. Esto permite que la
coordinacién, la aplicacién de protocolos, incluso la gestion de aplicaciones informéaticas y los
cauces de comunicacion, asi como los interlocutores sean los mismos para todo el dmbito de
aplicacién y que tanto el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal como el derivado por la Ley de
Dependencia, en el que puede confluir distintos usuarios en un mismo domicilio garantizaria una
correcta coordinacion y ejecucion del servicio desde un punto de vista técnico. Hay que afiadir que
en las dos vias de acceso (Municipal y de Dependencia) las prestaciones a desarrollar dentro de los
domicilios son las mismas, asi como las categorias profesionales que deben prestar el servicio.
Todo esto influye directamente en el grado de calidad del mismo.
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- Necesidad e idoneidad del contrato.
El articulo 92 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, atribuye a los Ayuntamientos competencias
en materia de “gestion de los servicios sociales comunitarios”.

Por su parte, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia (articulos 27.1y
42.4) y el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establecen la naturaleza y prestaciones de
los mismos, en su articulo 4 regula el Servicio de Ayuda a Domicilio como prestacién basica de los
Servicios Sociales Comunitarios en el &mbito del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Asi mismo, el articulo 3 apartado i) de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, contempla como uno
de los principios inspiradores de la misma, la permanencia de las personas en situacion de
dependencia siempre que sea posible, en el entorno en el que se desarrolla su vida,
estableciéndose como uno de sus objetivos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13,
facilitar la existencia autdnoma de la persona todo el tiempo que desee y sea posible, en su medio
habitual, recogiéndose asimismo en el Catalogo de Servicios del articulo 15 y articulo 23 del citado
texto legal.
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Por otra parte, la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Autonoma de Andalucia, cualquiera que sea la via de acceso al mismo, bien sea por el
reconocimiento de la situacion de dependencia, o bien por otras circunstancias que hagan precisar
del mismo, gestionandose en ambos casos, a través de los Servicios Sociales Comunitarios. Este
servicio tiene, por tanto, como finalidad, la mejora de la calidad de vida, la promocién de la
autonomia personal para facilitar la permanencia y la inclusion social de las personas en su medio
habitual, la prevencién de las situaciones que puedan motivar un deterioro fisico o psiquico vy la
intervencidn en situaciones de riesgo social o desproteccion.
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Asi pues es objeto del contrato el Servicio de Ayuda a Domicilio , una prestacion realizada
preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un
conjunto de actuaciones preventivas, integradoras, sociales, de apoyo y cuidado a las personas y
unidades familiares o de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual. Esta prestacién se enmarca tanto en prestaciones del Plan (SAD municipal) como
en aquellas establecidas en la Ley de Dependencia (SAD Dependencia).
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Dada la naturaleza de las prestaciones que constituyen su objeto, los motivos de interés publico que
justifican este servicio son los siguientes:

- Obligacién de los Ayuntamientos de prestar este servicio de conformidad con la normativa
anteriormente sefialada.

- Cumplir el convenio de colaboracién suscrito con fecha de 25 de Octubre de 2023 y que se
extiende hasta el 24 de Octubre de 2027 y para el que esta previsto la posibilidad de prérroga
para cuatro afios adicionales, por la que esta Corporacion se compromete a la prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Posibilidad de modificacion del contrato: Si. El contrato podré ser objeto de modificacion con un
limite de hasta el 20% del presupuesto base de licitacion, VA excluido, cuando el nimero de altas
de usuarios en el servicio suponga un incremento de horas respecto de las previstas anualmente.

- Subcontratacion (tareas criticas a efectos de subcontratacion): Si. No obstante, se consideran
tareas criticas del contrato y por tanto, se prohibe su subcontratacion, las funciones a desarrollar por
el equipo de coordinacion y las auxiliares del Servicio de Ayuda a domicilio, contempladas por ley y
recogidas en el pliego de prescripciones técnicas. Acogiéndonos al art.18 del capitulo IV de la
Orden de 27 de julio de 2023 se especifica que el Servicio de Ayuda a domicilio sera de titularidad
publica siendo su organizacién competencia de las entidades Locales de Andalucia, pudiendo
utilizarse la férmula de gestién indirecta, pero siendo competencia de la entidad local las funciones
de coordinacién, seguimiento, supervision y evaluacion global del servicio, asi como del personal
que las desarrolle.

Se podran subcontratarse los servicios complementarios tales como fisioterapia, podologia,
peluqueria...etc.

- Cédigo CPV:

o 85312000-9 Servicios de asistencia social sin alojamiento
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2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

- Tipo de procedimiento: ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA. Nos encontramos
ante un contrato de servicios sociales enumerado en el anexo IV, seguln el articulo 22.1.c) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, cuyo valor estimado es superior a
750.000 €.

- Tramitacion (Ordinaria/Urgente): ORDINARIA

- Contrato sujeto a regulacién armonizada: Sl.

- Contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion: SI.
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3. PRESUPUESTO UNITARIO DE LICITACION, PRESUPUESTO DE GASTO MAXIMO, VALOR
ESTIMADO Y FINANCIACION.

5&ent_id

- Presupuesto unitario de licitacion )
El presupuesto unitario maximo de licitacion es de VEINTE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS la
hora de servicio (20,50 €) IVA incluido, que se desglosa de la siguiente manera:

- Importe unitario neto: DIECINUEVE EUROS CON SETENTA Y UN CENTIMOS
(19,71 €HORA) ,
- Importe del 4% IVA: SETENTA Y NUEVE CENTIMOS (0,79 €/HORA).

- Presupuesto de gasto maximo:

Existe una estimacion de 392.000 horas anuales de servicios, y para ello, se establece un presupuesto
base maximo de licitacion para los TRES afios de duracién inicial del contrato que asciende a
VEINTICUATRO MILLONES CIENTO OCHO MIL EUROS (24.108.000,00 €) IVA INCLUIDO, que se
desglosa de la siguiente manera:

- Importe NETO Licitacion sin IVA: VEINTITRES MILLONES CIENTO SETENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA EUROS (23.178.960,00 €)

- Importe del 4% IVA: NOVECIENTOS VENTINUEVE MIL CUARENTA EUROS
(929.040,00 €)

La cantidad indicada en el parrafo anterior como presupuesto neto constituye la cifra méxima
de precio o coste que pueden ofrecer las empresas licitadoras. Si se excede en el computo resultante
segun los criterios de valoracion de la oferta, de la cuantia del presupuesto neto, la oferta sera excluida.

Este precio sera el mismo tanto para el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal como el
Servicio de Ayuda de la Ley de Dependencia, toda vez que los servicios a prestar son los mismos,
distinguiéndose Unicamente en su financiacién.

Para la determinacion del precio del contrato se ha tenido en cuenta el convenio aplicable,
concretamente, Resolucion de 14 de septiembre de 2023, de la Direccién General de Trabajo,
Seguridad y Salud Laboral, por la que se procede a la publicacion del Convenio Colectivo del Sector de
Ayuda a Domicilio de la Comunidad Auténoma de Andalucia con las tablas salariales correspondientes.
El citado convenio no prevé desagregacion por género.
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- Desglose de costes del contrato:

COSTES DIRECTOS PRECIO/HORA
Personal
Aucxiliar de SAD 15,14 €
Equipo de coordinacién 0,96 €
Subtotal 16,10 €

3 COSTES INDIRECTOS

2 Alquiler 0,09€

: Suministros ( EPIS, electricidad, teléfono, impuestos, seguros,.... | 0,10 €

5 Sofware basico y Ayudas técnicas 0,28 €

i Subtotal 0,47 €
TOTAL COSTES 16,57 €
GASTOS GENERALES (13%) 2,15€
BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 0,99€
PRECIO UNITARIO/HORA DE SERVICIO (SIN IVA) 19,71 €
PRECIO UNITARIO/HORA DE SERVICIO (CON 4% IVA) 20,50 €
HORAS ESTIMADAS SERVICIOS ANUALES 392.000 HORAS ANUALES

- Valor estimado del contrato:

(35.541.072,00 €), IVA excluido.

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado:

PRECIO UNITARIO/HORA (SIN IVA) 19,71 €
HORAS ANUALES ESTIMADAS 392.000 horas
PRESUPUESTO MAXIMO DURACION 3 ANOS (SIN IVA) 23.178.960,00 €
PRORROGA 1 ANO (SIN IVA) 7.726.320,00 €
MODIFICACION (20%) 4.635.792,00 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 35.541.072,00 €

del contrato y la cuantia correspondiente al VA, en su caso.

y la parte correspondiente al [VA.
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De conformidad con el articulo 101 de la LCSP, teniendo en cuenta la duraciéon del contrato, la
posibilidad de prérroga, asi como posibles modificaciones al respecto.

Las ofertas econémicas deberan detallar, por separado, la cuantia correspondiente al precio

Las empresas licitadoras que estén exentas de IVA deberdn declarar expresamente que se
encuentran en esta situacion respecto de dicho impuesto, y llegado el caso, la empresa propuesta
como adjudicataria debera aportar la declaracién de exencion otorgada por el Ministerio de Hacienda.
En este sentido, las empresas exentas indicaran el precio del contrato y manifestaran expresamente su
condicion de sujetos exentos de IVA y las empresas sujetas al impuesto indicaran el precio del contrato
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El érgano de contratacion comparard el elemento “precio de las ofertas” teniendo en cuenta,
exclusivamente, el precio del contrato de cada una y se habra de entender que el presupuesto base sin
IVA es, a todos los efectos, el presupuesto maximo de puja para las ofertas presentadas sin IVA.

- Financiacion: Este contrato si es objeto de financiacién externa.

- Forma de pago: El pago se abonara conforme se realicen los servicios objeto del PPT, previa
conformidad con la Delegacion de Asuntos Sociales, y dentro del importe establecido en el contrato.
En las facturas, previo registro por parte de la empresa adjudicataria a través del Portal
www.face.gob.es se indicara el nimero de expedientes de contratacién que corresponda. Al
presentar la factura se debera deja constancia detallada de los servicios prestados desdoblandose
la facturacion entre los servicios derivados del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal y el derivado
de la Ley de Dependencia. A la facturacion mensual se anexard un desglose de gestion que
contendra tipologia de usuarios, carga de trabajo por distrito, nimero de incidencias menores y
mayores trabaja jadas, nimero de usuarios en cada programa, numero de horas y facturacién de
cada programa, indicacién de horas de apoyo disponibles, usuarios con servicio complementarios y
otras cuestiones que se determinen.
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4. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS.

- Plazo de duracién del contrato (sin incluir prorroga/s): TRES (3) ANOS, desde el acta de inicio de
ejecucion del servicio, que se subscribira en el plazo maximo de 1 mes desde la formalizacién del
contrato. En caso de que no se formalice en dicho plazo, el plazo de inicio de la ejecucion se
entendera producido al dia siguiente del vencimiento del plazo previsto de 1 mes.

- Prérroga: Sl, por anualidad hasta un méaximo de 1 ANO. Atendiendo la prevision del articulo 29.2
LCSP. La prérroga se acordard por el drgano de contratacion y seré obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del
plazo de duracion del contrato, salvo que en el pliego que rija el contrato se establezca uno mayor.
Quedan exceptuados de la obligacién de preaviso los contratos cuya duracion fuera inferior a dos
meses. En ningun caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes”.

5. GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

- Garantia provisional: No.

- Garantia definitiva: Si. Tal y como establece el articulo 107.3 LCSP, cuando el precio del contrato
se formule en funcién de precios unitarios, el importe de la garantia a constituir se fijara
atendiendo al presupuesto base de licitacion, IVA excluido. Por tanto, se establece una garantia
definitiva del 5% del presupuesto base de licitacion (para TRES afios), excluido IVA.

- Garantia complementaria: Si, de 1% del presupuesto base de licitacion (para TRES afios),

excluido IVA, para aquel licitador que esté incurso inicialmente en presuncion de anormalidad y
que finalmente resulte adjudicatario.
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6. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

6.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacion se cuantificara en base a una pluralidad de criterios, habiendo sido justificados por esta
Delegacion debidamente la eleccion de los mismos y cuya suma total de todos ellos, se valoraran sobre
100 puntos, teniendo en cuenta la distribucién siguiente:

Criterios sujetos a juicio de valor: Hasta 30 puntos.

1

Criterio A. Calidad social de la propuesta.

Proyecto técnico: El proyecto no ocupard mas de 40 paginas, excluidas carétulas, separadores e
indices. Debera presentarse a una cara, con intercalado sencillo, espacio de 12 pp y tipo de letra Arial,
tamafio 11. Si se supera el n° de paginas permitidas, aquellas paginas que superen dicho margen
permitido, no seran tenidas en cuenta para la valoracién.

5&ent_id=1&idioma:

Los proyectos que en calidad social de la propuesta no obtengan un minimo de 20 puntos quedaran
excluidos del proceso de licitacion.
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Deberé describirse ordenadamente en relacién a los siguientes subcriterios de valoracion propuestos:

Criterio A.1. Organizacién del servicio: se otorgara hasta 15 puntos. Se valorar, a la vista del

contenido de los protocolos que abajo se detallan, el grado de eficiencia en la comunicacion y

coordinacién con el Ayuntamiento y con otras entidades, comunicacion con el beneficiario, tiempo de

respuesta, que la respuesta sea adecuada, periodicidad y tipo de seguimiento del caso y actuaciones

en el momento de la incidencia. Los protocolos a aportar son los siguientes:

- Protocolo para el alta de casos estandar. Menor tiempo para el alta efectiva, presentacion del
auxiliar y puesta en marcha del servicio.

- Protocolo para el alta y seguimiento ante situaciones con indicadores de riesgo social. Menor
tiempo para el alta efectiva, presentacion del auxiliar y puesta en marcha del servicio.

- Protocolo ante incidencias que dificulten o impidan el normal funcionamiento del servicio
(respuesta ante un conflicto auxiliar/persona usuaria, respuesta ante una situacién sobrevenida
(un fallecimiento dentro del domicilio, un accidente domestico...).

- Protocolo de atencién a quejas y reclamaciones. Se valorara tiempo de respuesta y procedimiento
establecido.

- Protocolo de optimizacién y minimizacién de los tiempos de desplazamientos, de forma que, tenga
la minima incidencia en los servicios efectivos a los usuarios.

Criterio A.2. Procedimientos de calidad: hasta 10 puntos. Se valorara el grado de efectividad y
eficiencia en las siguientes cuestiones, insistiendo en el grado de practicidad de las férmulas
planteadas:

- Contenido de la aplicacion informatica de gestion (quienes tienen acceso, que contenido del
trabajo diario se visualiza, registro o no de incidencias y reclamaciones, posibilidad o no de
incorporar el diagnéstico y visualizar las prestaciones 6 tareas determinadas.

- Férmulas del control de asistencia de las auxiliares y control inmediato de las sustituciones. Se
valorara la inmediatez y que la sustitucion sea de auxiliares ya conocidas por la persona usuaria.
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- Foérmulas de supervisiéon y comunicacion del desarrollo de los servicios al Ayuntamiento. Se
valorara fundamentalmente el grado de periodicidad de la supervisién y comunicacion.

Criterio A.3. Recursos humanos: se otorgara hasta 5 puntos. Se valorara el grado de eficiencia en los

procesos de seleccion, incorporacion, cobertura de vacantes y sustituciones tanto de auxiliares como

de los profesionales encargados de la coordinacion y gestion del servicio, de los siguientes protocolos:

- Protocolo de actuacion ante la ausencia no prevista de/ la auxiliar en el servicio. La rapidez y la
comunicacion previa a la familia por medios contrastables (mensajes, whatsapp, correo
electronico...)

- Protocolo de actuacion ante la ausencia prevista y no prevista de las coordinadores/as de
referencia de zona.

- Protocolo para la creacién de una bolsa de auxiliares. Se valorara la formacién de profesionales
propia por parte de la empresa de la empresa.

1

5&ent_id=1&idioma=

Criterios cuantificables automaticamente: Hasta 70 puntos.
Criterio B.1.- Mejor proposicién econdmica: hasta 45 puntos.
Se considerarad como mejor oferta econémica, la que ofrezca la BAJADA PORCENTUAL UNICA MAS
ALTA a aplicar sobre el precio unitario de licitacion.
Valoracién = Puntos maximos asignados al criterio precio x ((A-B)/(A-C)) (1/6).
A=100.
B= 100 - porcentaje de baja ofertado.
C= 100 - porcentaje de baja mas alto ofertado (mejor oferta economica).
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Se establece un umbral de saciedad en el 5% del precio unitario de licitacién, entendido
como un limite a partir del cual, un bajada superior no redunda en una mayor puntuacién de los
licitadores, de forma que, a partir de dicho umbral la oferta seré valorada con la puntuacion méaxima
asignada a este criterio (45 puntos), y ademas, se presumira incursa en baja temeraria, de acuerdo,
con lo establecido, en el apartado 6.2 de esta memoria.

Criterio B.2.- Plan de formacion por cada trabajador/ra: hasta 5 puntos. Se valorara especificamente la
formacion en Salud Mental, manejo de ayudas técnicas y bioética en atencién a las personas usuarias.
Se pedira acreditacién anual de la formacién realizada a las empresas.

- 10 horas de formacién por cada trabajador/afio: 1 punto.

- 20 horas de formacién por cada trabajador/afio: 2 puntos.

- 30 horas de formacién por cada trabajador/afio: 3 puntos.

- 40 horas de formacién por cada trabajador/afio: 4 puntos.

- 50 horas de formacién por cada trabajador/afio: 5 puntos.
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AYUNTAMIENTO DE CADIZ
DELEGACION MUNICIPAL DE
ASUNTOS SOCIALES Y DEL MAYOR

Criterio B.3.- Ayudas técnicas sin coste para la Administracién: hasta 5 puntos. Se valorara la puesta a
disposicion de las siguientes ayudas técnicas para realizar las funciones recogidas en el pliego de
prescripciones técnicas:

a. Camas articuladas. Caracteristicas minimas: somier de 4 planos con l&minas de madera;
debera incluir cabezal, pielero y barandillas de madera, ruedas de freno y trapecio; regulacion
eléctrica del respaldo, piernas y altura de la cama.

- 5camas: 0,5 puntos.
- 10 camas: 1 punto.
- 20 camas: 1,5 puntos.

b. Colchén antiescaras. Caracteristicas minimas: formado por celdas de aire que se hinchan y
deshinchan de forma alternante.

- 10 colchones: 0.5 puntos.
- 20 colchones: 1 punto.
- 30 colchones: 1,5 puntos.

c. Gruas. Caracteristicas minimas: funcionamiento hidraulico mediante palanca, ruedas giratorias
de 100 mm, las dos traseras equipadas con freno autoblocante para fijar el elevador, base
portante regulable en anchura, plegable, capaz de soportar 140 Kg.

- 2gruas: 0,25 puntos.
- 5grua: 0,50 puntos.
- 10 gruas: 1 punto.

d. Otras Ayudas Técnicas. A peticion de las necesidades del servicio, como por ejemplo:

Sillas de bafo. Caracteristicas minimas: Silla para bafiera con patas con contera
antideslizante, bastidor de aluminio ligero, silla en PVC, giratorio 360° con 4 posiciones de
bloqueo; asiento y respaldo con agujeros de drenaje, peso soportable 109 Kg.

- Lavacabezas. Caracteristicas minimas: con reposa cuello y hombros; tubo de drenaje para
evacuar agua, fabricado en plastico, vinilo resistente.

- Juego de barandillas: Caracteristicas minimas de los juegos de barandillas: barras ajustables
de madera, metélicas o de plastico rigido que se fijan a la cama en uno o ambos lados y que
para lograr su fin han de quedar a una altura superior al colchén. Se utilizan dispositivos
homologados.

- Elevadores de cama. Extensor de patas de forma cuadrada o cilindrica que permite una
elevacion de la cama entre 7 y 30,5 cm. Podran ir provistas de ruedas con freno, se colocan en
grupo de dos soportes unidos por una barra extensible.

- Elevadores de WC. Caracteristicas minimas: alzas de plasticos de alta calidad, regulables en
altura entre 5 y 10 cm. que se colocan encima del inodoro, con reposabrazos abatibles
incluidos.

- 60 sillas de bafio, lavacabezas, barandillas, elevadores de cama y de WC: 0,5 puntos.
- 120 sillas de bafio, lavacabezas, barandillas, elevadores de cama y de WC: 1 punto.

El total de cada una de las ayudas ofertadas se dividira entre los afios de la duracién inicial del
servicio (3 afios) y su puesta a disposicion debera ser certificada por el 6rgano responsable del contrato
al finalizar cada afio de ejecucién del contrato.

Criterio B.4. Servicios complementarios: hasta 15 puntos. Se valorara la puesta a disposicion de los
siguientes servicios siempre que no conlleven coste ni para la Administracion ni para el usuario:
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AYUNTAMIENTO DE CADIZ
DELEGACION MUNICIPAL DE
ASUNTOS SOCIALES Y DEL MAYOR

a. Fisioterapia: comprenden, como minimo, ejercicios terapéuticos, de psicomotricidad y de
recuperacion de la movilidad (se ha estimado una duracién de 1 hora por cada uno de los
Servicios)

- 250 servicios/afio: 2 puntos.
- 500 servicios/afio: 4 puntos.

b. Podologia: comprenden, como minimo, el corte y limado de ufias, y el tratamiento de durezas
(se ha estimado una duracién de 1 hora por cada uno de los servicios):

- 300 servicios/afio: 2 puntos.
- 600 servicios/afio: 4 puntos.

c. Peluqueria: comprende corte-peinado v tinte (se ha estimado una duracién de 1 hora por cada
uno de los servicios):

- 375 servicios/afio: 1,5 puntos
- 750 servicios/afio: 3 puntos.

d. Limpiezas generales/temporada: Se entenderd como tales aquellas que generan la limpieza
integral del habitaculo, la limpieza del exterior e interior del mobiliario, asi como el lavado de la
ropa de casa (cortinas, menaje de cocina, cubresofas...)

- 164 horas/afio: 0,5 puntos.
- 328 horas/afio: 1 punto.

e. Fines de semana de respiro a cuidadores. Entenderemos por respiro contar con un
cuidador 48 horas seguidas para descarga del cuidador habitual. Durante ese tiempo el
profesional debera encargarse de los cuidados basicos de atencion personal y doméstica de la
vida diaria (alimentacion, higiene personal, administracién de medicacién, acompafiamiento,
paseos, mantenimiento de dormitorio y bafio del dependiente y todas aquellas recogidas como
tareas especificas de la auxiliar de Ayuda a Domicilio en el pliego de prescripciones técnicas)

- Por 5 fines de semana/afio: 1 punto.
- Por 10 fines de semana/afio: 2 puntos.

f. Costuras y arreglos: hacer dobladillos, cremar cremalleras, pegar botones, ojales, marcar
o etiquetar ropa.

- 125 horas/afio: 0,5 puntos.
- 250 horas/afio: 1 punto.

1
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El total de cada una de los servicios complementarios ofertados se dividira entre los afios de la
duracion inicial del servicio (3 afios) y su puesta a disposicién debera ser certificada por el érgano
responsable del contrato al finalizar cada afio de ejecucion del contrato.

6.2 OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS.
Procede: Sl.

Aquellas ofertas que supongan una bajada superior al 2% del precio unitario de licitacidn, se
presumiran que pueden incurrir en valores anormalmente bajos y sera de aplicacién el procedimiento
contradictorio establecido en el articulo 149 de la LCSP, debiendo el licitador justificar dichos valores
presuntamente anormales. Este porcentaje de aplicacion suplira al establecido en el articulo 85.1 y
articulo 85.3, Ultima linea, del Reglamento General de la Ley de Contrato de las Administraciones
Publicas (RD 1098/2001).
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Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: Hasta un maximo de 5 dias habiles.

7.- SOLVENCIA

La empresa licitadora debe contar con la solvencia economica y financiera, técnica y profesional
que se detallan a continuacién:

1

A) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:
Se acreditara por el medio o medios, que se indican a continuacion:

1&idioma=

Atendiendo a lo dispuesto en el (Art.87 LCSP), la solvencia econémica y financiera del empresario
debera acreditarse por uno o varios de los medios siguientes, a eleccion del érgano de contratacion,
concretamente lo especificado en el (articulo 87.3.a LCSP).

5&ent_id

“El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera sera el volumen anual de
negocios del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
Ultimos concluidos debera ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su
duracion no sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si
Su duracidn es superior a un afio.
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El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro,y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil”.

En funcion de la documentacion exigida en el apartado anterior, se considerara que la
empresa tiene solvencia econémica y financiera si cumple con el criterio o los criterios que se
sefialan:

Que el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de mayor volumen de negocio de los 3
ultimos concluidos, debera ser, al menos:

- TRECE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL NOVECIENTOS DOS EUROS €
(13.327.902,00 €)

B) SOLVENCIA TECNICA:
Se acreditara por el medio o medios que se indican a continuacion (art. 90.2 LCSP):

La acreditacion de la solvencia técnica o profesional se efectuara mediante la relacion de los
principales servicios efectuados en los tres Ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
sea igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato
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En funcion de la documentacion exigida en el apartado anterior, se considerara que la
empresa tiene SOLVENCIA TECNICA, si cumple con el criterio o los criterios que se sefalan:

Acreditacion de servicios realizados en los 3 Ultimos afios en el que el importe anual acumulado en
el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a:

- SEIS MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA'Y SIETE
EUROS CON SESENTA CENTIMOS € (6.219.687,60 €)

1

1&idioma:

8.- REVISION DE PRECIOS.
NO.

5&ent_id=

9. CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP se establece como condicion especial
de ejecucion de tipo social promover el empleo.

Las consideraciones de tipo social o relativo al empleo, se introducen en este contrato con la finalidad
de combatir el desempleo, en personas en exclusion (mujeres victimas de violencia de género,
inmigrantes, primer empleo, mayores de 45 afios...), el contratista debera garantizar las nuevas
contrataciones a través de las empresas de insercidn social desde los planes de inclusién social,
garantizando su formacién previa y adecuada al puesto a desarrollar.

Para el adecuado cumplimiento de esta condicion especial de ejecucion, el contratista debera (y en lo
referido a las nuevas relacionales laborales que se lleven a cabo en el transcurso de la ejecucién del
contrato), acreditar que el 10% de nuevos empleos se corresponden con personas pertenecientes 0
comprendidas en el colectivo definido.

El control del cumplimiento de la misma se realizara por parte de la entidad contratante con caracter
trimestral y siempre al final del contrato, previa presentacién de informe por el adjudicatario de la
documentacion referida anteriormente.

En caso de incumplimiento, se impondré una penalidad que no podra superar el 1 del precio del contrato.
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10. REGIMEN DE PENALIDADES.

1. Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso, segun lo establecido en el articulo 192 de la
LCSP.

Constituyen:

a) Faltas muy graves:
a) La falsedad de la declaracion de que la empresa oferente y/o subcontratista se compromete a la no
realizacién de practicas vinculadas al fraude y evasion fiscal, en cumplimiento de lo establecido en el

Acuerdo del Excmo. Ayuntamiento de Cadiz en Pleno de fecha 28 de abril de 2017, Punto 6°.

b) El incumplimiento muy grave de las obligaciones derivadas de la normativa general sobre
prevencion de riesgos laborales.

c) Destinar a fines ajenos al servicio contratado los medios humanos o materiales.
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AYUNTAMIENTO DE CADIZ
DELEGACION MUNICIPAL DE
ASUNTOS SOCIALES Y DEL MAYOR

d) Incumplimiento de los deberes laborales, de seguridad e higiene en el trabajo y de seguridad
social con el personal adscrito al servicio; incluida la obligacion sefialada en el articulo 130 de
LCSP en relacién con la subrogacion de trabajadores.

e) Maltrato, coacciones, trato vejatorio a los usuarios del servicio o la comisién de cualquier otro
delito.

f) Falsificacion o cualquier otra forma de alteracion de los datos de los que disponga como
consecuencia de la prestacion del servicio.

g) La percepcion por parte del contratista de cualquier remuneracion, canon o merced por parte de
los particulares o usuarios del servicio.

h) Interrupciones totales o parciales en la prestacién de los servicios por 72 horas 0 mas, salvo causa
de fuerza mayor.

i) Fraude en las formas de prestacion del servicio al Ayuntamiento o a los usuarios.
j) Laruptura del secreto profesional y de la confidencialidad de los datos sensibles de los casos.

k) Incumplimientos en relacién con la obligacion de entrega actualizada de documentacion de
gestion.

[) Incumplimientos en relacidn con las obligaciones relativas a la seleccién de personal, reciclaje y
formacion del personal adscrito al servicio.

m) La acumulacién de tres incumplimientos graves en un periodo de 6 meses (para el computo de
este plazo se tendra en cuenta la fecha de la comision de la falta)

n) Cualquier otro incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y/o condiciones de la
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el pliego de condiciones técnicas, cuando
produzca un perjuicio muy grave y no dé lugar a la resolucion del contrato.

0) Todas aquellas que se hayan calificado como tal en este pliego.

b) Faltas graves

a) El incumplimiento, que no constituya falta muy grave, de las obligaciones derivadas de la
normativa general sobre prevencién de riesgos laborales.

b) Interrupciones totales o parciales en la prestacién de los servicios por mas de 24 horas y menos
de 72, salvo causa de fuerza mayor.

¢) Retraso continuado en los horarios.
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AYUNTAMIENTO DE CADIZ
DELEGACION MUNICIPAL DE
ASUNTOS SOCIALES Y DEL MAYOR

d) Ocultar datos de interés sobre la evolucidn del servicio al Ayuntamiento.
e) Simulacién o engafio en la prestacion del servicio.
f) La obstruccion a las labores de inspeccion y control que le corresponden al Ayuntamiento.

g) La acumulacion de tres faltas leves en un periodo de tres meses (para el computo de este plazo
se tendra en cuenta la fecha de la comision de la falta)

h) Desobediencia reiterada, por mas de dos veces, respecto de la misma cuestion, de las 6rdenes
dadas por el Ayuntamiento, relativas a la orden, forma y régimen de los servicios.

i) La modificacion en la prestacién del servicio sin previa autorizacién del Ayuntamiento.

j) Cualquier otro incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y / o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el pliego de condiciones técnicas, cuando
no constituya falta muy grave, ni leve.

k) Todas aquellas que se hayan calificado como tal en este pliego.

c) Faltas leve
a) El incumplimiento de las obligaciones de caracter formal o documental exigidas en la normativa de
prevencidn de riesgos laborales y que no estén tipificadas como graves o muy graves.

b) Interrupciones totales o parciales en la prestacion de los servicios por menos de 24 horas, salvo
causa de fuerza mayor.

c¢) Ausencia o inadecuada comunicacion de incidencias.

d) Cualquier otro incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones y / o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el pliego de condiciones técnicas, cuando
no constituya falta muy grave o grave.

Para graduar la gravedad del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones ylo
condiciones de ejecucion del contrato establecidas en los pliegos se atendera a los siguientes criterios:

- Beneficio ilicito obtenido

- Perturbacién producida en el servicio

- Dafios

- Intencionalidad.

- Reiteracién de faltas.

- Perjuicios a terceros

2. Penalidades. Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, y del no abono de los
suministros/servicios no prestados, en caso de incumplimiento que no produzca resolucién del contrato,
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el Ayuntamiento podra aplicar las siguientes penalidades, salvo que tengan determinada otra de forma
especifica:
a. Faltas muy graves: multa desde el 6 por 100 hasta un 10 por 100 del importe de la facturacion
del mes 0 meses en el que se haya producido el incumplimiento o resolucién del contrato.
b. Faltas graves: multa desde el 3 por 100 hasta un 6 por 100 del importe de la facturacién del
mes 0 meses en el que se haya producido el incumplimiento
c. Faltas leves: multa de hasta un 3 por 100 del importe de la facturacion del mes o meses en el
que se haya producido el incumplimiento.
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3. En caso de que la persona adjudicataria subcontrate parte de la ejecucién del contrato sin dar
cumplimiento a la obligacion legal de su comunicacién al Ayuntamiento impondré al contratista una
penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato en los términos de lo dispuesto en el articulo
215.3.b) de la LCSP.

5&ent_id=

4. El Ayuntamiento de Cadiz podra incoar el expediente en cualquier momento anterior a la firma del
acta de recepcion de conformidad del contrato, cualquiera que fuera el momento en que se produjo el
incumplimiento.
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1.En la tramitacion del expediente para imposicién de penalidades, se dara audiencia al contratista
para que pueda formular alegaciones y el 6rgano de contratacion resolverd, previa emisién de los
informes pertinentes.

El importe de las penalidades podra hacerse efectivo mediante su deduccion de las cantidades que en
concepto de pago total o parcial deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiera constituido, cuando no pueda deducirse de los mencionados pagos.

El Organo competente para la tramitacién y resolucion del expediente de imposicion de penalidades
sera el Ayuntamiento Pleno.

- Por incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales:
Procede: SI
Su incumplimiento dara lugar a la resolucion del contrato.

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion:

Procede: SI

En caso de incumplimiento, se recomienda la imposicion de una penalidad que no podra superar el 1 del
precio del contrato.

-Por incumplimiento de los criterios de adjudicacion:
Procede: SI
Su incumplimiento dara lugar a la resolucion del contrato.

-Por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso:

Procede: SI
Su incumplimiento dara lugar a la resolucién del contrato.
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-Por subcontratacion:
Procede: SI
El incumplimiento establecido en la clausula de subcontratacion dara lugar a la resolucidn del contrato.

1
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11. PLAZO GARANTIA DEL CONTRATO.
Procede: NO
1.La constataciéon de la correcta ejecucion de las prestaciones y su posterior recepcion se
efectuara mediante acta de conformidad, que se extendera dentro del plazo de un mes
siguiente a su entrega o realizacidn, si se encuentran en estado de ser recibidas y a
satisfaccion del Ayuntamiento, todo de acuerdo con las previsiones del articulo 210 LCSP.
2. Se acordara la liquidacion del contrato dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha
del acta de recepcion todo de acuerdo con las previsiones del articulo 210.4 LCSP.
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12. INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SUBROGACION DEL PERSONAL.
De conformidad con el convenio colectivo aplicable procede la subrogacion vy la informacién sobre el
personal a subrogar se publicara en la Plataforma de Contratacion del Sector Piblico.
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12. RESPONSABLE DEL CONTRTO

Designamos como responsable del contrato a la Coordinadora General de la Delegacion de Asuntos
Sociales
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