
Contacto

Teléfono 968357761
Correo Electrónico contratacion-itrem@listas.carm.es

Dirección Postal

Avda. Juana Jugán, 2.
(30006) Murcia España
ES620

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Otros servicios
Contrato Mixto No

Valor estimado del contrato 224.647,5 EUR.
Importe 232.991,55 EUR.
Importe (sin impuestos) 192.555 EUR.
Plazo de Ejecución

Del 01/01/2025 durante 3 Año(s)

Documento de Pliegos
Número de Expediente RC1656 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 01-10-2024 a
las 09:51 horas.

Servicio de mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades del portal turístico regional, portal
institucional y otras webs del Instituto de Turismo de la Región de Murcia.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
72400000 - Servicios de Internet.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
ANEXO I.pdf
ANEXO II.pdf
ANEXO III.pdf

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Según Pliego de Cláusulas Administrativas particulares y Técnicas.

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uDQh3%2FjeJ7CopEMYCmrbmw%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Instituto de Turismo de la Región de Murcia (ITREM)
Tipo de Administración Organismo de Derecho público bajo el control de una autoridad regional
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJr VRqloyA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=Q1uIgqaI3qEN5TjNFBJzb06qctLnJoAW51HygljUPyeXcx%2BOkKJjChmiPm8lHllp8MGX9HLgXNOHZa4JNeoJ/c2tiwNL55H8RLQf6fQLYoGCx2e6p7hqtlp2aFupgHMr&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=dvMUziQc6i8RYLnTs7AXxWwloro0oohqYe5VgEy%2BQIXt9NkMLydKoElSrLXbyOQ5kY/waT%2BO044C/AJgQldDerf20lY/LdErigomqwqyoBbVTD3T98KC0nSgQFM0q%2B5s&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=C8w1JXGtMABlq/Je4TO56Hpw5%2ByoyRUwBvUwhUgSPk5smE4sW/H1ciJ/v16UaPqkydbQJxZfPOrzUNL4i2N7r%2B7ekPru/839/3DLtmAksH4//q7NB2iMZvNyf0xrJmjt&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=g0XQM5cBCssQSXEYgHiIC/ATspgBfc8wMH99Cs9oV8Pwqitrz6QIvp5YYdwizif00JWUhhmI7coD45W4t/x8DZCQ7VOvYJHKIrrIuPntiuEC1/zDIE0Kw/PWNnLS0Z0z&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=W7yd/dyryKirfqOnr5XUtyi9u3ZtJVPozgZFGZ5Do33lEUmrMLO2tsHco/b0IY6URqmeSJj/PsXPT3xxODKPxeObv2AtcFdcnyxFLwqjs%2B5JOVDbGCDM%2BMigrvuVS7Rv&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=uDQh3%2FjeJ7CopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D


Lugar

NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGIÓN DE MURCIA

Dirección Postal

Avda. Juana Jugán, 2 - Edificio CCT
(30006) Murcia España

Apertura sobre oferta económica
El día 04/11/2024 a las 09:36 horas

Recepción de Ofertas

Instituto de Turismo de la Región de Murcia (ITREM)

Dirección Postal

Avda. Juana Jugán, 2.
(30006) Murcia España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 01/11/2024 a las 23:59
Observaciones: Servicio de mantenimiento y desarrollo
de nuevas funcionalidades del portal turístico regional,
portal institucional y otras webs del Instituto de Turismo
de la Región de Murcia

Proveedor de Información adicional

Instituto de Turismo de la Región de Murcia (ITREM)

Dirección Postal

Avda. Juana Jugán, 2.
(30006) Murcia España

Contacto

Teléfono 968357735

Proveedor de Pliegos

Instituto de Turismo de la Región de Murcia (ITREM)

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 27/09/2024 a las 13:00

Dirección Postal

Avda. Juana Jugán, 2.
(30006) Murcia España

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 30/09/2024



Fecha de publicación 01/10/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:589557-2024:TEXT:ES:HTML

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:589557-2024:TEXT:ES:HTML


Objeto del Contrato: Servicio de mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades del portal turístico
regional, portal institucional y otras webs del Instituto de Turismo de la Región de Murcia.

Descripción del procedimiento
El objeto de este contrato consiste en la asistencia y desarrollo de los trabajos de análisis y programación de nuevas
funcionalidades y mantenimiento de las existentes, así como un servicio de documentación para el portal turístico institucional
www.turismoregiondemurcia.es, el portal turístico profesional www.itrem.es, www.caminodecaravacadelacruz.es/.com, como
también para las páginas webs/microsites de producto que se estimen oportunas, gestionadas por el ITREM.
Valor estimado del contrato 224.647,5 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 232.991,55 EUR.
Importe (sin impuestos) 192.555 EUR.

Clasificación CPV
72400000 - Servicios de Internet.

Plazo de Ejecución
Del 01/01/2025 durante 3 Año(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Murcia
Código de Subentidad Territorial ES620

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Número máximo de prórrogas: 1
Prórrogas: El contrato podrá ser prorrogado por el órgano de contratación por un periodo de 6 meses más, siendo la prórroga
obligatoria para el contratista siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelación a la finalización del
contrato, tal y como indica el artículo 29.2 de la LCSP.

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí
Condiciones especiales de ejecución de Contrato

Favorecer la formación en el lugar de trabajo - Según apartado 13.10 PCAP.

Condiciones de Licitación

Fórmula de Revisión de Precios No aplica
Se utilizará el pago electrónico
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - Apartado 8 del PCAP.



Motivos de exclusión

Participación directa o indirecta en la preparación de este procedimiento de contratación - Será motivo de exclusión la
participación directa o indirecta en la preparación de este procedimiento de contratación.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Otros - Apartado 8 PCAP. Sobre A, apartado 6.

Preparación de oferta

Sobre A
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Descripción Contendrá los documentos indicados en el apartado 8, sobre A, del PCAP.

Preparación de oferta

Sobre B
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Descripción Documentación relativa a los criterios ponderables mediante un juicio de valor, según apartado 8, sobre B, PCAP.

Preparación de oferta

Sobre C
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Descripción Según Anexo III PCAP.

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Número de horas
: OtrosSubtipo Criterio 

: 25Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 25Cantidad Máxima 

OFERTA ECONÓMICA
: PrecioSubtipo Criterio 

: 25Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 25Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

ANÁLISIS Y MONITORIZACIÓN DE LA WEB
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

ESTRATEGIA DE CONTENIDO. SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN.
: OtrosSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 15Cantidad Máxima 

ESTRATEGIA DE MARKETING DE CAPTACIÓN. NUEVO CONTENIDO DE VALOR
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 



Contacto

Correo Electrónico contratacion-itrem@listas.carm.es

Dirección Postal

Avda. Juana Jugán, 2 - Edificio CCT.
(30006) Murcia España

: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

programación de un nuevo gestor de contenidos. desarrollo y programación de nuevas funcionalidades.
: OtrosSubtipo Criterio 

: 25Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 25Cantidad Máxima 

Presentación de recursos

Presentación de recursos

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGIÓN DE MURCIA
Sitio Web https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=11&IDTIPO=180

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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