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INFORME DE LA COMISION TECNICA CALIFICADORA DE LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR DE LAS OFERTAS
PRESENTADAS AL CONCURSO:

“Mantenimiento de la tabiqueria movil y techos modulares de la Universidad de
Murcia"

Expediente: E-CON-2020-5/SE/AM

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Organo solicitante: La Mesa de Contratacion de la Universidad de Murcia.

QUALIFIED CA,O:

Miembros de la Comision:

1.- Antonio Martinez Bernal, Técnico Auxiliar Oficios Carpinteria y Cerrajeria.

-A82733262,0U:

2.- José Obdulio Torrano Moreno, Jefe de Seccién de Logistica.

3.- Cristébal Barcel6 Vivancos, Jefe de la Secciéon de Procesos.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

Declaracion de los miembros de la Comisidén:

Atendiendo a la normativa de contratacion publica, entre otros el articulo 64 de la
Ley de Contratos del Sector Publico, declaramos, no tener directa o
indirectamente interés financiero, econémico o personal alguno que pudiera
comprometer la imparcialidad e independencia en el contexto del presente
procedimiento de adjudicacion.
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ES;

FNMT-RCM,C

=Ceres,O=|
Ceres,0=FNMT-RCM,C:

Empresas a calificar:

-AC FNMT Usuarios,0U

JOSE CAYUELA LOPEZ

AC FNMT Usuarios,OU

ELIJO ENERGIAS LIMPIAS SL

1; Puesto/Cargo: J. SECCION PROCESOS (UNIVERSIDAD DE MURCIA);  Emisor del certificado: CN:

1
2
3. DIVIESPACIO SL
4

FERROVIAL SERVICIOS SA

La solicitud de informe es referente a:

Los criterios de valoracion publicados en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, del cuadro de caracteristicas del contrato, apartado:

) Criterios de adjudicacion

Criterios publicados:

Firmante: JOSE OBDULIO TORRANO MORENO;  Fecha-hora: 03/09/2020 12:45:52; Emisor del certificado: CN:

Firmante: ANTONIO MARTINEZ BERNAL; Fecha-hora: 13/09/2020 23:26:30; Emisor del certificado: CN:

Firmante: CRISTOBAL BARCELO VIVANCOS; Fecha-hora: 03/09/2020 12:
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A- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR. HASTA 35
PUNTOS

La memoria que se solicita permitira evaluar el grado de conocimiento que el
licitador tiene sobre la materia objeto del contrato y conocer su capacidad para
ejecutarlo responsablemente. La calidad del servicio dependera de la soltura y
experiencia que ofrezca el adjudicatario y un estudio de la organizacidén propuesta
podrd valorar su capacidad de adaptacion a los requerimientos de las
infraestructuras, teniendo en cuenta todos los medios al alcance de la empresa.

Dentro de cada criterio de juicio de valor se valoraran diferentes aspectos,
otorgandose como maximo 10 puntos a cada uno de ellos en base a la escala de
puntuacion y motivaciones que se indican seguidamente:

Dentro de cada criterio de juicio de valor se valoraran diferentes aspectos,
otorgandose como maximo 10 puntos a cada uno de ellos en base a la escala de
puntuacion y motivaciones que se indican seguidamente:

10 puntos: Se consigue optimizar ese aspecto; la solucion aportada es, respecto
al mismo, la mejor imaginable, y por tanto, la mejor entre las presentadas.

8 puntos: El aspecto esta bien tratado, y la oferta hace una buena descripcion del
mismo; identifica objetivos, propone medios y alternativas si es el caso. Aun asi,
existe alguna otra opcién de valor superior, bien porque otra oferta la incluye o
porque se conoce, aunque ningun licitador la haya ofertado.

6 puntos: El aspecto se trata de forma que sobrepasa los minimos exigibles. La
oferta permite ver la calidad de la propuesta del licitador en este aspecto, y
concreta con claridad los aspectos significativos, en especial las cuestiones que la
Administracion dejara abiertas al licitador, aunque no destaque por el detalle El
conjunto de criterios establecido permite valorar la calidad de las diferentes
propuestas y las posibles mejoras que puedan proponer para llevar a cabo el
servicio o excelencia de la opcién descrita.

4 puntos: El aspecto se trata de forma suficiente pero la oferta no aporta
alternativas, ni aclara procedimientos que se podran emplear, ni explica
operativas que la Administracidon haya dejado abiertas para que cada licitador
concrete las propias.

2 puntos: El aspecto se trata, pero de manera insuficiente, o que no permite
extraer una idea clara.

0 puntos: El aspecto no se trata, o se trata de forma erronea Una vez sumadas las
puntuaciones obtenidas de la forma anteriormente descrita, se aplicara la formula
indicada al final de cada criterio, con la finalidad de calcular la puntuacion
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definitiva de acuerdo con la ponderacion maxima establecida para cada uno de
ellos.

El conjunto de criterios establecido permite valorar la calidad de las diferentes
propuestas y las posibles mejoras que puedan proponer para llevar a cabo el
servicio.

Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar. Hasta 15 puntos.

La Memoria se presentara por apartados diferenciado valorandose cada uno de
los aspectos referidos, atendiendo al detalle expresado y que muestre el
conocimiento sobre el contrato a desarrollar asi como el grado de compromiso y
correccién que alcanza la oferta.

1.- Conoce el alcance y desarrolla los procedimientos metodoldgicos a seguir para
la realizacion de las operaciones de mantenimiento.

2.- Muestra una vision clara de la programacion secuencial de un dia de trabajo
del equipo de mantenimiento.

3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan surgir durante la
ejecucion del contrato en el mantenimiento.

4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacién y gestion de las
operaciones de mantenimiento del servicio a contratar.

Puntuacion maxima alcanzable antes de ponderacion: 40 puntos (10 puntos por
cada uno de los cuatro aspectos a valorar).

Pp= (Psp*15)/40

Donde:
Pp= Puntos ponderados
Psp= Puntos sin ponderar.

Recursos humanos (hasta 9 puntos)

Se valorara cada uno de los aspectos siguientes atendiendo al detalle expresado
y muestra de conocimiento sobre el contrato a desarrollar.

1.- Disposicion y organizacion de los medios humanos propuestos para la
prestacion del servicio, segun la planificacion de las averias.

2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el desarrollo del
mantenimiento de forma adecuada al objeto del pliego.

Puntuacion maxima alcanzable antes de ponderacion: 20 puntos (10 puntos por
cada uno de los dos aspectos a valorar).
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Pp= (Psp*9)/20

Donde:
Pp= Puntos ponderados
Psp= Puntos sin ponderar

Herramientas, materiales y equipos (hasta 6 puntos)
Se valoraran las herramientas, equipos y materiales ofrecidos por las empresas.

Se valorara cada uno de los aspectos siguientes atendiendo al detalle expresado,
la muestra de conocimiento sobre el contrato a desarrollar.

1.- Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales atendiendo a
factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y precio, que se estima necesario
para cubrir el servicio.

2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las herramientas, maquinaria,
Gtiles y equipos a utilizar en las tareas de mantenimiento.

3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos auxiliares que mejoren la
prestacion del servicio.

Puntuacion maxima alcanzable antes de ponderacion: 30 puntos (10 puntos por
cada uno de los tres aspectos a valorar).

Pp= (Psp*6)/30

Donde:
Pp= Puntos ponderados
Psp= Puntos sin ponderar

Gestion medioambiental y de la calidad (hasta 5 puntos).

Se pretende valorar la calidad y la gestion medioambiental de la propuesta en
relacion con las metodologias, procedimientos y controles que aplicarian para
prestar el servicio.

Se valorara cada uno de los aspectos siguientes, atendiendo al detalle expresado,
muestra de conocimiento sobre el contrato a desarrollar y grado de compromiso y
correccion que alcanza la oferta.

1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.

2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos generados.
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3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el aseguramiento de la
calidad en las operaciones de mantenimiento.
4.- Dispone y aporta de un manual de calidad y medioambiente.

Puntuacion maxima alcanzable antes de ponderacion: 40 puntos (10 puntos por
cada uno de los cuatro aspectos a valorar).

Pp = (Psp*5)/40

Donde:
Pp= Puntos ponderados
Psp= Puntos sin ponderar

Evaluaciéon de las empresas:

1-| JOSE CAYUELA LOPEZ

ES;
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Firmante: ANTONIO MARTINEZ BERNAL; Fecha-hora: 13/09/2020 23:26:30; Emisor del certificado: CN:

Presentacion de la documentacion:

La documentacion esta compuesta por una memoria de 96 paginas, distribuida en
siete capitulos y el Manual de Calidad y Medio Ambiente.

Valoracién de los criterios:

Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar:

1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodolégicos a seguir para la
realizacion de las operaciones de mantenimiento.

Describe 7 procedimientos metodoldgicos de las operaciones recogidas en el
Pliego. Detalla y explicas los trabajos a realizar estructurados en desmontaje,
reparacion y/o sustitucion de la parte averiada. En cada operacién adjunta un
listado de materiales y herramientas a utilizar. Con todo ello quedan claras y
detalladas todas las operaciones.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

2.- Muestra una vision clara de la programacion secuencial de un dia de trabajo
del equipo de mantenimiento.

Lo plantea dentro de una planificacion, dividida en acciones de seguimiento de
los partes de averias planificados y no planificados que se recoge en un cuadro
dividido en tres apartados: actuacion a realizar, descripcidon y resolucién, lo que
permite conocer la situacién de la orden de trabajo. Adjunta un recorrido diario de
la labor de los operarios repartido en 13 puntos al que adjunta un cuadro horario
gue comprende desde la 8 de la mafiana hasta las 21 horas.
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La comision valora este apartado con 8 puntos.

3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan surgir durante la
ejecucion del contrato en el mantenimiento.

Hace referencia a 4 posibles tipos de incidencias: no poder realizar la resolucion
de la averia donde no detalla razones; defecto grave con riesgo para personas y
equipos; defecto grave sin riesgo para la instalacion y mantenimiento durante
periodos vacacionales. Para cada uno de ellos aplica un procedimiento de
actuacion.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacion y gestién de las
operaciones de mantenimiento del servicio a contratar.

Estructura la gestion de las operaciones de mantenimiento aplicando criterios
cronolégicos y de prioridad segun recepcién de las 6rdenes de trabajo por el
sistema GMAO. Basa la programacion de cada orden de trabajo en siete puntos y
distingue entre procedimiento general y técnico de intervencion. Adjunta un
flujograma dividido en dos partes, que recoge en dos columnas la responsabilidad
referida al personal interviniente y la actividad asociada, lo complementa con una
secuenciacion de del seguimiento de la orden en 10 fases.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

Recursos humanos:

1.- Disposicion y organizacion de los medios humanos propuestos para la
prestacion del servicio, segun la planificacion de averias.

Divide al personal en Jefe de Mantenimiento y operarios de mantenimiento, en
ambos enumera y desarrolla las atribuciones que tiene cada uno. Adjunta un
cuadro que recoge nombres, puesto de trabajo y nivel de cada operario. En un
apartado recoge las normas que rigen el comportamiento del personal en la UMU.
En un cuadro al final de la memoria amplia la cualificacién de los 2 operarios con
horas de formacién y donde recoge que ambos tiene la Tarjeta Profesional de la
Construccién. No adjunta experiencia profesional.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el desarrollo del
mantenimiento de forma adecuada al objeto del pliego.

Pagina 6 de 27

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFMcCx- 3Ubul K7h-i Fr MrGBN- 46 MzdOhN COPI A ELECTRONI CA - Pagina 6 de 27

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMkCx3UbulK7hiFrMvG8N46Mzd0hN

=ES;

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

A82733262,0U=QUALIFIED CA,O=!

SIA SUB01,SERIALNUMBER=,

Firmante: CRISTOBAL BARCELO VIVANCOS; Fecha-hora: 03/09/2020 12:15:11; Puesto/Cargo: J. SECCION PROCESOS (UNIVERSIDAD DE MURCIA); Emisor del certificado: CN:

Ceres,O=|

ES;

FNMT-RCM,C

-AC FNMT Usuarios,0U

Firmante: JOSE OBDULIO TORRANO MORENO;  Fecha-hora: 03/09/2020 12:45:52; Emisor del certificado: CN:

ES;

FNMT-RCM,C:

Ceres, O

AC FNMT Usuarios,OU

Firmante: ANTONIO MARTINEZ BERNAL; Fecha-hora: 13/09/2020 23:26:30; Emisor del certificado: CN:

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

En este apartado propone poner a disposicién del contrato 2 oficiales de primera
adicionales a los que se piden el Pliego para casos de acumulacion de tareas o
situaciones de emergencia.

Dispone de personal de otros oficios para realizar ayudas a las labores de
albafileria, en concreto propone personal especializado en pintura para los
acabado en techos y tabiques, de igual forma pone a disposicién del contrato un
cristalero para las terminaciones en mamparas de oficina y un fontanero para
corregir perdidas en falsos techos. Describe de cada uno las situaciones en las
que actian, esta propuesta es importante ya que las ayudas de otros oficios van
en la mejora de la calidad en las tareas de mantenimiento y ahorran tiempo.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

Herramientas, materiales y equipos:

1.- Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales atendiendo a
factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y precio, que se estima necesario
para cubrir el servicio.

En el acopio de piezas y repuestos presenta un tabla con 45 tipos de elementos
todas ellas relacionadas con las operaciones tarificadas descritas en el Pliego, de
ellas refiere la frecuencia de uso, el numero de repuestos y el precio por unidad.
No describe el uso o funcion.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las herramientas, maquinaria,
Gtiles y equipos a utilizar en las tareas de mantenimiento explicando su utilidad.

Cada operario va dotado con un total de 15 tipos de herramientas y ayudas.
Luego enumera y describe con detalle un total 38 herramientas y maquinaria
adscritas al contrato, asi como su uso y utilidad en las operaciones de
mantenimiento.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos auxiliares que mejoren la
prestacion del servicio.

Pone a disposicion un elevador de tijera eléctrico y un vehiculo con brazo
articulado, para trabajos en altura por encima de los 5m. Para generar energia de
forma autdbnoma dispone de un generador de gasolina de 13 HP.
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Los operarios estan dotados con 2 vehiculos industriales tipo furgoneta para los
desplazamientos y el transporte de equipos y material.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

Gestion medioambiental vy de la calidad:

ES;

FNMT-RCM,C:

Ceres, O

AC FNMT Usuarios,OU

Firmante: ANTONIO MARTINEZ BERNAL; Fecha-hora: 13/09/2020 23:26:30; Emisor del certificado: CN:

1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.

Hace una descripcion béasica de los tipos de materiales a reciclar. En el Manual de
Calidad y Medioambiente que acompafa a la memoria, no desarrolla de forma
mMAas concreta y extensa los procedimientos y gestion, aunque de forma genérica
al objeto social de la empresa sin entrar en detalle de las labores objeto del
Pliego.

La comision valora este apartado con 4 puntos.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos generados.
Enumera los documentos generados para el control de los residuos.

Notificacion de traslado

Documentos de control y seguimiento

Retirada por transportistas autorizado

Carta de porte

Instrucciones escritas de seguridad

Declaracion anual de productor de residuos peligrosos (RTP)
Enumera la tipologia de residuos generados segun normativa

La comision valora este apartado con 4 puntos.

3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el aseguramiento de la
calidad en las operaciones de mantenimiento.

Para la Calidad aporta el sistema de trabajo empleado para el tratamiento y la
correcta resolucién de averias y desperfectos, todo ello en varios apartados, antes
durante y después de las reparaciones: basado en las labores previas al inicio de
la actividad, los criterios en la distribucion de avisos, aplicacion de 8 preceptos de
calidad, asi como el seguimiento de la misma.

Desarrolla y explica el sistema de gestion de compra, también lo hace respecto de
los procesos aplicados o llevado a cabo en la UMU, con: la prestacion del
servicio, la trazabilidad de materiales asegurando su calidad y proceso de
mejora continua. Para ello se apoya en el sistema GMAO, como herramienta
capaz de controlar e informar en detalle de distintos aspectos de mantenimiento.
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La comision valora este apartado con 8 puntos.

4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente.

Dispone de un Manual de Calidad Seguridad y Medioambiente estructurado en 29
paginas, y donde detalla procedimientos y definiciones basados en norma ISO.
Donde recoge aspectos de la responsabilidad de la Direccion de la Empresa,
gestion de recursos, realizacion de los servicios y sistema de medicion, analisis y

mejora. Todo ello permite ver el alcance en el campo de la calidad.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

TABLA DE PUNTUACION: JOSE CAYUELA LOPEZ
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CRITERIO Puntos sin Puntos
ponderar ponderados
a) Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar 15
1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodol6gicos a 8
seguir para la realizacién de las operaciones de mantenimiento.
2.- Muestra una visién clara de la programaciéon secuencial de 8
un dia de trabajo.
3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan 6
surgir durante la ejecucion del contrato en el mantenimiento.
4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacién y
gestion de las operaciones de mantenimiento del servicio a 8
contratar.
30 11,25
b) Recursos humanos 9
1.- Disposicién y organizacion de los medios humanos
propuestos para la prestacion del servicio, segun la 6
planificacion de averias.
2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el
desarrollo del mantenimiento de forma adecuada al objeto del 8
pliego.
14 6,30
¢) Herramientas, materiales y equipos 6
1.-Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales
atendiendo a factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y 6
precio, que se estima necesario para cubrir el servicio.
2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las
herramientas, maquinaria, Utiles y equipos a utilizar en las 8
tareas de mantenimiento explicando su utilidad.
3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos 6
auxiliares que mejoren la prestacién del servicio.
20 4,00
d) Gestion medioambiental y de la calidad 5
1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos 6
generados en las operaciones de mantenimiento.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos 4
generados.
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3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el
aseguramiento de la calidad en las operaciones de 8
mantenimiento.
4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente. 8
26 3,25
TOTAL 24,80
2.- | ELIJO ENERGIAS LIMPIAS SL
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Presentacion de la documentacion:

La memoria de los criterios evaluables mediante juicio de valor consta de 164
paginas. Compuesta por 4 capitulos y un apartado de documentacion adicional y
anexos.

Valoracién de los criterios:

Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar:

1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodolégicos a seguir para la
realizacion de las operaciones de mantenimiento.

Es esta apartado comienza con la exposicion y desarrollo de un procedimiento
general de intervencién para todas las labores de reparacion, donde se trata el
mantenimiento correctivo y preventivo este Ultimo no objeto del Pliego.
Condicionando las labores a una situacion previa de los espacios de trabajo.

Describe la reparacion de tabiquerias paso a paso con la recepcion de materiales,
las condiciones de ejecucion de los acabados, replanteo, ejecucion y acabados.
Sigue con las labores de reparacion de grietas y fisuras. Dando detalles los
medios materiales y humanos a utilizar en estas acciones. Toda la descripcion
esta centrada a labores de albafileria interior mas que las propias de tabiqueria
movil. El segundo procedimiento que describe es la reparacion de falsos techos,
continuos y desmontables, utilizando el mismo planteamiento y desarrollo por
fases, recoge también el procedimiento detallado de la reparaciéon de fisuras y
agujeros y trampillas.

Termina el apartado realizando los rendimientos de 6 partidas en un desglose de
material y mano de obra por unidad de medida.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

2.- Muestra una vision clara de la programacion secuencial de un dia de trabajo
del equipo de mantenimiento.
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Lo plantea dentro de una planificacion, sustentada en 17 puntos a desarrollar
cronolégicamente planteados dentro de un dia como modelo. Inicia todos los dias
con una reunién con los técnicos de la UT, visitas a centros universitarios y
emision de informe de medidas. Posteriormente carga el vehiculo con material
adecuado segun ordenes de trabajo y se presentan en el lugar del aviso donde
toman una serie de medidas de informacion y seguridad antes de iniciar las
labores de reparacion, terminan con la limpieza de la zona, la cumplimentacion
del parte de incidencia de forma detallada. El material sobrante se deposita en el
almacén propuesto desde la UMU.

En los anexos de la memoria expone un cronograma semanal de actuacion
comprendido entre las 8 y las 19 horas que no es muy clarificador.

La comision valora este apartado con 4 puntos.

3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan surgir durante la
ejecucion del contrato en el mantenimiento.

Describe en este apartado la Atencién Continuada que recoge el Pliego, como
una asistencia adicional, en la que pone el equipo de trabajo de guardia al servicio
compuesto por el Jefe del Servicio, el encargado de Obras y 2 oficiales al servicio
de las urgencias 24h 365 dias al afio para resolver cualquier averia de albaiiileria.
Apoyado por un equipo operativo y otro técnico de apoyo, compuesto por
personal de titulacion universitaria.

Las averias correctivas las distingue en 4 tipos que recogen la imposibilidad de
funcionamiento segun su importancia distribuyéndolas en: critica, importante y
comun. Relata y describe la importancia del mantenimiento preventivo como
medio de disminuir las averias y propone ciclos preventivos programados.

No describe ninguna incidencia concreta

La comision valora este apartado con 2 puntos.

4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacion y gestion de las
operaciones de mantenimiento del servicio a contratar.

Desarrolla un flujograma en 5 partes

El primero recoge el sistema de coordinacion y gestion de operarios

El segundo, tercero, cuarto y quinto el procedimiento funcional del plan de
mantenimiento.

La comision valora este apartado con 8 puntos.
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Recursos humanos:

1.- Disposicion y organizacion de los medios humanos propuestos para la
prestacion del servicio, segun la planificacion de averias.

Divide al personal en Delegado de Obra/Jefe de Obra; Encargado de Obra Jefe
de Mantenimiento de los que desarrolla funciones y responsabilidades.

Aporta 2 oficiales de albaiiileria y un pedn especialista que estan a las érdenes
del encargado de Obras, de estos no describe funciones ni responsabilidades. A
los largo de toda la memoria no se hace mencion al cualificacion, carné habilitador
y experiencia de los operarios de mantenimiento. Se adjunta al final el curriculo de
dos arquitectos y una disefiadora.

A lo largo de la memoria aparecen sucesivamente distintos equipos con funciones
adaptadas a los distintos apartados que recoge el Pliego, dandose la paradoja de
que el Equipo de Calidad lo componen 6 técnicos, cuando el nUmero de operarios
necesarios segun el Pliego son solo 2.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el desarrollo del
mantenimiento de forma adecuada al objeto del pliego.

En este apartado propone poner a disposicion del contrato un Jefe de Seguridad
y Salud; un Jefe de Vigilancia Ambiental; Jefe de Calidad Y un Jefe de Oficina
Técnica todos ellos con dedicacidon parcial y titulacién de arquitecto, ingeniero o
grado. Describiendo de cada uno sus funciones. La participacidbn de estos
técnicos no supone una mejora sustancial en las operaciones de mantenimiento
descritas. No propone ni el incremento de mas operarios de mantenimiento, ni la
ayuda de otros oficios a las labores del Pliego.

En el apartado de Materiales y Equipos de la Memoria, se hace referencia a
cuadrillas de trabajo, compuestas por albafiiles, escayolistas, montadores de
mamparas que no se pueden considerar adicionales ya que son las tareas
propias del pliego las que realizan y no se apunta como un incremento de
personal.

La comision valora este apartado con 4 puntos.

Herramientas, materiales y equipos:

1.- Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales atendiendo a
factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y precio, que se estima necesario
para cubrir el servicio.
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La memoria hace un desarrollo de las necesidades de material y repuestos por
unidades de obra en concreto relata 6. Seguidamente pasa a hacer una
exposicion del estocaje necesario puesto al servicio del contrato, en la que
describe la unidad de obra por m2 de reparacion teniendo en cuenta la frecuencia
de uso, describiendo la utilidad y la cantidad, dejando sin aportar el precio de
cada unidad. En total aporta 56 elementos distintos.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las herramientas, maquinaria,
Gtiles y equipos a utilizar en las tareas de mantenimiento explicando su utilidad.

Relaciona el uso y la dotacion de herramientas y equipos con cuadrillas de
trabajo, las cuadrillas son de albafileria, escayolistas y montadores de mamparas,
igualmente introduce al equipo técnico. Reparte las herramientas de la siguiente
manera:

Equipo técnico: 6

Cuadrilla albafiileria: 13

Cuadrilla escayolista: 5

Cuadrilla montadores de mamparas: 12

Equipos comunes a todos los operarios: 6

De las herramientas describe su uso y las relaciona con las operaciones a realizar

La comision valora este apartado con 10 puntos.

3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos auxiliares que mejoren la
prestacion del servicio.

Pone a disposicidbn un generador eléctrico, un depésito de 1000 litros de
capacidad, equipo de aire comprimido, equipo de iluminacién portatil, equipos
contra incendios, incluida sefalética y un equipo de aspiracion para interiores.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

Gestion medioambiental y de la calidad:

1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.

Propone  elaborar antes  del inicio  de la  actividad un
Plan de Gestion de Residuos Generados, atendiendo a la normativa y la
legislacion vigente. Designara un Responsable Ambiental al efecto. No desarrolla
la labor de los operarios dentro de ese Plan, cuando si deja la responsabilidad de
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la gestion de los residuos en subcontratistas (carpinteria y cristaleria) que
participan en el mantenimiento.

Propone medidas preventivas para la reduccion de residuos y la segregacion a
pie de obra de los residuos basado en 7 aspectos, tales como la formacion de los
operarios, el correcto mantenimiento de la maquinaria y el uso de trituradoras
para reducir volumen.

La comision valora este apartado con 8 puntos.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos generados.
Propone identificar los residuos por fuente y por tipo

El Equipo Técnico se encarga de separar los residuos peligrosos de los inocuos,
encargandose

Enumera los documentos generados para el control de los residuos.

Libro de registro de residuos peligrosos
Inscripcidn en el registro de pequefios productores
Hoja de Control y Seguimiento

Notificacion previa de traslado de residuos
Documentos de aceptaciéon de residuos

Acompafia la propuesta con una lista (3) de gestores autorizados para la retirada
de residuos.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el aseguramiento de la
calidad en las operaciones de mantenimiento.

Para la Calidad propone el control:

De materiales y equipos mediante distintivos de calidad y ensayos.

Control de la ejecucion de obra para cada unidad mediante un equipo formado por
6 técnicos.

Implantacion de un Manual de Calidad que se basa en tres aspectos: andlisis de
la reforma, recepcion de materiales y equipos y la ejecucién y el control de la
obra.

Habla de un Plan de control de la Calidad, referido al seguimiento de la ejecucion
y pone 3 ejemplos de control: sobre placa de yeso laminada, ladrillo cerdmico,
falsos techos y acabados y pintura (las fichas adjuntas no son visibles), termina el
apartado con la propuesta de los informes correspondientes
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La comision valora este apartado con 8 puntos.

4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente.

A lo largo de la memoria se refiere en varias ocasiones al Manual de Calidad que
no desarrolla en su totalidad, en el apartado anterior ha quedado descrito y han
sido valorados procedimientos y metodologia.

En el apartado del Manual de Medio Ambiente, distingue en el mismo: las clases
de residuos, las operaciones, alternativas de gestion, acciones recomendadas, la
regla de las 3Rs, plan de gestion de residuos en obra, gestion a pie de obra,
almacenamiento, maquinaria y caracteristicas de los materiales (adjunta fichas
ilegibles que no pueden ser valoradas),

La comision valora este apartado con 6 puntos.

TABLA DE PUNTUACION: ELIJO ENERGIAS LIMPIAS SL

CRITERIO Puntos sin Puntos
ponderar ponderados

a) Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar 15
1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodoldgicos a 8
seqguir para la realizacion de las operaciones de mantenimiento.
2.- Muestra una visién clara de la programacién secuencial de 4
un dia de trabajo.
3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan 5
surgir durante la ejecucion del contrato en el mantenimiento.
4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacién y
gestion de las operaciones de mantenimiento del servicio a 8
contratar.

22 8,25
b) Recursos humanos 9
1.- Disposiciébn y organizacion de los medios humanos
propuestos para la prestacion del servicio, segun la 6
planificacion de averias.
2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el
desarrollo del mantenimiento de forma adecuada al objeto del 4
pliego.

10 4,50
¢) Herramientas, materiales y equipos 6
1.-Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales
atendiendo a factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y 10
precio, que se estima necesario para cubrir el servicio.
2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las
herramientas, maquinaria, Utiles y equipos a utilizar en las 10
tareas de mantenimiento explicando su utilidad.
3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos 8
auxiliares que mejoren la prestacion del servicio.
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d) Gestion medioambiental y de la calidad 5
1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos 8
generados en las operaciones de mantenimiento.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos 8
generados.
3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el
aseguramiento de la calidad en las operaciones de 8
mantenimiento.
4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente. 6
30 3,75
TOTAL 22,10
3.- | DIVIESPACIO SL
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Presentacion de la documentacion:

La documentacion y datos que contiene la memoria técnica estan recogidos en
100 paginas, distribuida en nueve capitulos y el Manual de Calidad y Medio
Ambiente.

Valoracién de los criterios:

Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar:

1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodolégicos a seguir para la
realizacion de las operaciones de mantenimiento.

Desarrolla el contenido de cada uno de los procedimientos metodolégicos en
cinco pasos: situaciones de averia, desmontaje, reparacion, colocacién elementos
y medios técnicos y finaliza para cada operacién con un apartado de herramientas
y materiales y piezas a sustituir. Describe 6 procedimientos metodologicos de las
operaciones recogidas en el Pliego. En los que detalla y explica el procedimiento
los trabajos a realizar de forma muy estructurada

Al final de cada operacion adjunta un listado de materiales y herramientas a
utilizar.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

2.- Muestra una vision clara de la programacion secuencial de un dia de trabajo
del equipo de mantenimiento.

Comienza explicando la importancia de la gestion del tiempo como medio para
alcanzar una mayor eficacia en la labores de mantenimiento. Analiza las tareas a
realizar antes, durante y después de cada reparacion.
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La secuenciacién de un dia de trabajo la reparte en trece puntos que se van
sucediendo a lo largo del dia y que recogen como se establecen los pasos a
realizar para las 6rdenes de trabajo.

Adjunta un esquema con el plan diario donde tiene en cuenta la ocupacion en el
mantenimiento desde las 8 a las 20 horas, en el esquema reparte tareas y horas
entre el oficial (8 horas) y el pedn (4 horas), cubriendo asi todo el espacio horario
salvo dos horas para la comida.

Desde las 21 horas hasta las 8 horas del dia siguiente el servicio se realiza en
situacién de guardia Atencion Continuada.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan surgir durante la
ejecucion del contrato en el mantenimiento.

Hace referencia a la necesidad de realizar una adecuada gestion de las
incidencias como parte importante del mantenimiento ya que permite resolver
situaciones imprevistas y minimizar las situaciones que puedan alterar la labor
docente y de investigacion en las instalaciones de la UMU. Desarrolla un
planteamiento en cuanto al proceso de gestion de las incidencias mejorando asi la
comunicacion.

Sobre incidencias realiza un desarrollo de cuatro tipos:
Imposibilidad de realizar el mantenimiento.
Riesgo para las personas y la instalacion.
Defecto grave para la instalacion.
Periodos vacacionales.
Para cada uno de ellos aplica un procedimiento de actuacion.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacion y gestion de las
operaciones de mantenimiento del servicio a contratar.

Estructura la gestion de las operaciones de mantenimiento aplicando tres criterios
sobre el personal de mantenimiento, al Coordinador o Jefe de mantenimiento y a
las labores de ejecucion del mantenimiento, con lo que quedan claras funciones y
responsabilidades.

En el apartado de la memoria referido a los tipos de mantenimiento aparece otro
esquema que recoge el tipo de actuacion ante fallos o averias imprevistas y
previstas que sirve para visualizar los procedimientos y la jerarquizacion
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Tal como estan planteados los esquemas estos ayudan a comprender el sistema
de trabajo, aunque cuando hace referencia a las ventajas sélo las enumera y no
desarrolla.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

Recursos humanos:

1.- Disposicion y organizacion de los medios humanos propuestos para la
prestacion del servicio, segun la planificacion de averias.

Divide al personal en Jefe de Mantenimiento y Operarios de mantenimiento, en
ambos enumera y desarrolla las funciones y responsabilidades que tiene cada
uno con lo que queda claro la situacion y funciones dentro del mantenimiento.
Adjunta un cuadro que recoge nombres, puesto de trabajo y nivel de cada
operario. Aporta un esquema de responsabilidades y asuncion de tareas para los
operarios y técnicos implicados en el mantenimiento.

En un apartado recoge las normas y observaciones sobre el comportamiento del
personal en la UMU y su imagen.

En el punto 9 al final de la memoria hay un cuadro que recoge la composicion del
equipo técnico por una parte y un cuadro donde amplia la cualificacion de los 2
operarios con las horas de formacion, ambos estan en posesion de la Tarjeta
Profesional de la Construccion. No adjunta experiencia profesional de afios en el
puesto requerido.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el desarrollo del
mantenimiento de forma adecuada al objeto del pliego.

Dispone de personal de ayuda de otros oficios para realizar ayudas a las labores
del Pliego, propone personal especializado en:

Pintura para los acabados en techos y tabiquerias

Cristalero para las terminaciones en mamparas de oficina

Fontanero para corregir pérdidas o0 mejorar conducciones sobre falsos

techos.
Describe de cada uno las situaciones en las que actian, esta propuesta es
importante ya que las ayudas de otros oficios mejoran las tareas de
mantenimiento.
En este apartado propone poner a disposicion del contrato 2 oficiales de primera
adicionales a lo que pide el Pliego para casos de acumulacion de tareas o
situaciones de emergencia.

La comision valora este apartado con 10 puntos.
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Herramientas, materiales y equipos:

1.- Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales atendiendo a
factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y precio, que se estima necesario
para cubrir el servicio.

Comienza describiendo como va a gestionar en almacén de repuestos aplicado al
objeto del Pliego, donde enumera 17 factores que influyen en el acopio de
materiales y piezas de repuesto

En el acopio de piezas y repuestos presenta un tabla primero con 19 tipos de
elementos todos ellos relacionadas con las operaciones tarificadas descritas en el
Pliego, de ellas refiere funcion o uso, la frecuencia de uso, el numero de
repuestos y el precio por unidad. Después incorpora al listado pequefio material
comun en las reparaciones tarifadas compuesto por 47 elementos, con todo lo
cual pretende cubrir las necesidades de material de las operaciones.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las herramientas, maquinaria,
Gtiles y equipos a utilizar en las tareas de mantenimiento explicando su utilidad.

Describe de una forma pormenorizada 41 tipos de herramientas especificas
directamente relacionadas con las operaciones tarifadas y cuyo uso es
imprescindible para las tareas solicitadas.

Herramientas con las que se dota a los operarios que como se ha indicado en los
medios humanos trabajan como dos equipos. No hace referencia al uso de caja
de herramientas personales de uso cotidiano.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos auxiliares que mejoren la
prestacion del servicio.

Pone a disposicion un elevador de tijera eléctrico y un vehiculo con brazo
articulado, para trabajos en altura por encima de los 5m. Para generar energia de
forma autonoma dispone de un generador de gasolina de 9 HP. Todo ello mejora
la prestacién del servicio.

Los operarios estan dotados con 2 vehiculos industriales tipo furgoneta para los
desplazamientos y el transporte de equipos y material.

La comision valora este apartado con 8 puntos.
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Gestion medioambiental y de la calidad:

1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.

Hace referencia a la normativa y legislacion que existe en torno a la recogida y
retirada de residuos de demolicion. Estructura la clasificaciéon de los mismos y el
tratamiento necesario discriminados por peligrosos, inertes y banales.

Adjunta en este apartado un esquema aclaratorio sobre la produccion y destino de
los residuos. Enumera la tipologia de los residuos de demolicibn segun
reglamento.

Dispone de contrato con un gestor autorizado para la recogida y traslado a
vertedero autorizado de residuos con clasificacion.

La comision valora este apartado con 8 puntos.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos generados.

Enumera los documentos generados para el control de los residuos:
Notificacion de traslado.
Documentos de control y seguimiento.
Retirada por transportistas autorizado.
Carta de porte.
Instrucciones escritas de seguridad.
Declaracion anual de productor de residuos peligrosos (RTP).
No adjunta fichas tipo.
Enumera la tipologia de residuos generados segun normativa y que toda la
documentacion se conservara durante 5 afios.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el aseguramiento de la
calidad en las operaciones de mantenimiento.

El aseguramiento de la Calidad propone realizarlo mediante el seguimiento y
control de las actividades para ello se basa en los trabajos previos al inicio de la
actividad, los criterios de distribucion de los avisos de averias y la aplicacion los
procedimientos técnicos.

Basa la calidad en el mantenimiento en:
Planificacion de realizacion del producto.
Procesos relacionados con la UMU.
Produccion y prestacion del servicio.
Identificacion y trazabilidad de materiales.
Mejora continua.
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Para ello se apoya en el sistema GMAQO, como herramienta capaz de controlar e
informar en detalle de distintos aspectos de mantenimiento.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente.

Dispone de un Manual de Calidad y Gestibn Ambiental estructurado en 30
paginas, y donde detalla procedimientos y definiciones basados en normas I1SO,

estructuradas en 10 capitulos.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

TABLA DE PUNTUACION: DIVIESPACIO SL
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CRITERIO Puntos sin Puntos
ponderar ponderados
a) Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar 15
1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodoldgicos a 8
seqguir para la realizacion de las operaciones de mantenimiento.
2.- Muestra una visién clara de la programaciéon secuencial de 8
un dia de trabajo.
3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan 8
surgir durante la ejecucién del contrato en el mantenimiento.
4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacién y
gestion de las operaciones de mantenimiento del servicio a 8
contratar.
32 12,00
b) Recursos humanos 9
1.- Disposiciobn y organizacion de los medios humanos
propuestos para la prestacion del servicio, segun la 8
planificacion de averias.
2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el
desarrollo del mantenimiento de forma adecuada al objeto del 10
pliego.
18 8,10
¢) Herramientas, materiales y equipos 6
1.-Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales
atendiendo a factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y 10
precio, que se estima necesario para cubrir el servicio.
2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las
herramientas, maquinaria, Utiles y equipos a utilizar en las 8
tareas de mantenimiento explicando su utilidad.
3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos 8
auxiliares que mejoren la prestacion del servicio.
26 5,20
d) Gestion medioambiental y de la calidad 5
1.- Adecuada gestién en el manejo y la retirada de los residuos 8
generados en las operaciones de mantenimiento.
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2.- Procedimiento documental sobre la gestién de los residuos 6
generados.
3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el
aseguramiento de la calidad en las operaciones de 6
mantenimiento.
4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente. 10
30 3,75
TOTAL 29,05
4.- | FERROVIAL SERVICIOS SA
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Presentacion de la documentacion:

La documentacién esta compuesta por una memoria de 116 péaginas, distribuida
en cuatro capitulos.

Valoracién de los criterios:

Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar:

1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodolégicos a seguir para la
realizacion de las operaciones de mantenimiento.

Solo enuncia: 3 tipos de reparaciones de falso techo, 1 de tabiqueria, 6 de
trampilla y 1 de mampara

No describe procedimientos metodoldgicos de las operaciones recogidas en el
Pliego. No da mas detalles.

La comision valora este apartado con 2 puntos.

2.- Muestra una vision clara de la programacion secuencial de un dia de trabajo
del equipo de mantenimiento.

La programacion secuencial de un dia de trabajo genérico lo divide en 9 puntos
secuenciales a seguir

La comision valora este apartado con 6 puntos.

3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan surgir durante la
ejecucion del contrato en el mantenimiento.

Describe en este apartado la Atencion Continuada que recoge el Pliego, como
una asistencia adicional, en la que pone el equipo de trabajo de guardia al servicio
compuesto por el Jefe del Servicio, el encargado de Obras y 2 oficiales al servicio
de las urgencias 24 h 365 dias al afio para resolver cualquier averia de
albafiileria.
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Como incidencias hace referencia a 4 tipos de casos:
Imposibilidad de realizarla revision programada.
Averia defecto muy grave.

Averia defecto grave.
Imposibilidad de acceso al GMAO de la UMU.

La comision valora este apartado con 8 puntos.

4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacion y gestion de las
operaciones de mantenimiento del servicio a contratar.

No aporta flujograma.

Pone a disposicion del servicio el sistema GMAO GIM 2015 para la coordinacion y
gestion de las 6rdenes de trabajo. En el Anexo | de la memoria amplia la
prestaciones del sistema.

La comision valora este apartado con 6 puntos.

Recursos humanos:

ES;
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1.- Disposicion y organizacion de los medios humanos propuestos para la
prestacion del servicio, segun la planificacion de averias.

Muestra la estructura y organigrama de la empresa a nivel Regional Ill

Presenta otro organigrama operativo del servicio con técnicos y operarios
adscritos al mantenimiento. Compuesto por el Gestor Técnico (Ingeniero), Oficina
Técnica, RRHH y el oficial y personal de apoyo. Enumera parte de las
atribuciones y la estructura de mando para cada uno.

No adjunta experiencia profesional, ni formacién ni habilitacién alguna por medio
de carnés.

La comision valora este apartado con 4 puntos.

2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el desarrollo del
mantenimiento de forma adecuada al objeto del pliego.

En este apartado propone personal con la categoria de oficiales y con distintas
cualificaciones de distintos oficios disponibles en Alicante y Murcia para participar
en el contrato:

Alicante: 13
Murcia: 48
e
. s .
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De los cuales hay algunos oficios que como ayudas al objeto del Pliego son un
valor afladido al mantenimiento. Aunque no relaciona la adecuacion de estos al
contrato ya que solo los enumera.

Dispone de una Oficina Técnica compuesta por 12 Departamentos de los que
destacan por su importancia en el objeto del Pliego: obra civil, fontaneria,
instalaciones mecanicas y calidad y medio ambiente.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

Herramientas, materiales y equipos:

1.- Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales atendiendo a
factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y precio, que se estima necesario
para cubrir el servicio.

En el acopio de piezas y repuestos presenta un tabla con 16 tipos de elementos
y/o repuestos relacionadas con las operaciones tarificadas descritas en el Pliego,
de ellas no describe funcién, ni refiere la frecuencia de uso, el nidmero de
repuestos y el precio por unidad.

La comision valora este apartado con 2 puntos.

2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las herramientas, maquinaria,
Gtiles y equipos a utilizar en las tareas de mantenimiento explicando su utilidad.

Cada operario va dotado con un total de 1 juego de herramientas y ayudas
compuesto por 40 elementos. Enumera la maquinaria a utilizar sin detalle con un
total 9 equipos, describe con que va equipado cada vehiculo con 25 elementos
distintos. Todos los equipos, herramientas y Gtiles son adecuadas para las labores
de mantenimiento.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos auxiliares que mejoren la
prestacion del servicio.

Los operarios estan dotados 1 vehiculo industrial tipo furgoneta para los
desplazamientos y el transporte de equipos y material. Con dos teléfonos,
uniformidad de la empresa y EPIs.

La comision valora este apartado con 2 puntos.
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d) Gestién medioambiental y de la calidad:

1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento.

La gestion de los residuos la desarrolla en lo que denomina en la memoria Anexo
[ll. Cuyo contenido esta incluido en la Certificacién de la Norma 1SO 14001:2015,
como estandar internacional de Gestibn Ambiental. Desarrolla la autorizacion,
gestidn y registro de residuos peligrosos y no peligrosos, asi como en la tipologia
de los residuos que tiene previsto generar. Desarrolla la tipologia de los residuos.

La comision valora este apartado con 10 puntos.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos generados.

Enumera los documentos generados para el control de los residuos en:
Registro FIT “Gestion de residuos peligrosos y no peligrosos”
Comunicacion previa al inicio de actividades de produccion de residuos
Documentos de aceptacion
Documentos de control y seguimiento
Contratos con gestores autorizados
Estudio de minimizacion de residuos

El Anexo Il recoge el formato utilizado para gestién de residuos y un resumen de
las acciones previstas. Incluidos en el contenido de la Certificacion de la Norma
ISO 14001:2015, como estandar internacional de Gestion Ambiental.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el aseguramiento de la
calidad en las operaciones de mantenimiento.

Para la Calidad aporta el sistema de trabajo se basa en el control de las distintas
operaciones por medio de su sistema GMAO empleado para el tratamiento de la
informacion y la generacién de 6rdenes de trabajo, realizar seguimientos y lanzar
informes.

Adjunta un resumen de las distintas acciones y operaciones para mantener la
calidad, incluidas bajo la Certificacion 1ISO 9001:2015, como Sistema de Gestion
de la Calidad.

La comision valora este apartado con 10 puntos.

4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente.

Pagina 25 de 27

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFMcCx- 3Ubul K7h-i Fr MrGBN- 46 MzdOhN COPI A ELECTRONI CA - Pagi na 25 de 27

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMkCx3UbulK7hiFrMvG8N46Mzd0hN

=ES;

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

A82733262,0U=QUALIFIED CA,O=!

SIA SUB01,SERIALNUMBER=,

Firmante: CRISTOBAL BARCELO VIVANCOS; Fecha-hora: 03/09/2020 12:15:11; Puesto/Cargo: J. SECCION PROCESOS (UNIVERSIDAD DE MURCIA); Emisor del certificado: CN:

Ceres,O=|

ES;

FNMT-RCM,C

-AC FNMT Usuarios,0U

Firmante: JOSE OBDULIO TORRANO MORENO;  Fecha-hora: 03/09/2020 12:45:52; Emisor del certificado: CN:

Dispone de las certificaciones acreditadas:

ISO 9001:2105 Sistema de Gestion de la Calidad.

ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ISO 50001:2011Sistema de Gestion de Energia en la Organizacion
La comision valora este apartado con 10 puntos.

TABLA DE PUNTUACION: FERROVIAL SERVICIOS SA
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CRITERIO Puntos sin Puntos
ponderar ponderados
a) Metodologia de funcionamiento del servicio a realizar 15
1.- Conoce el alcance de los procedimientos metodol6gicos a 5
seguir para la realizacién de las operaciones de mantenimiento.
2.- Muestra una visién clara de la programaciéon secuencial de 6
un dia de trabajo.
3.- Realiza propuestas para resolver incidencias que puedan 8
surgir durante la ejecucion del contrato en el mantenimiento.
4.- Aporta un flujograma adecuado al sistema de coordinacién y
gestion de las operaciones de mantenimiento del servicio a 6
contratar.
22 8,25
b) Recursos humanos 9
1.- Disposicién y organizacion de los medios humanos
propuestos para la prestacion del servicio, segun la 4
planificacion de averias.
2.- Propone medios humanos adicionales que ayuden en el
desarrollo del mantenimiento de forma adecuada al objeto del 10
pliego.
14 6,30
¢) Herramientas, materiales y equipos 6
1.-Relaciona el acopio de piezas de repuesto y otros materiales
atendiendo a factores de utilidad, cantidad, frecuencia de uso y 2
precio, que se estima necesario para cubrir el servicio.
2.- Relaciona de forma coherente y clara todas las
herramientas, maquinaria, Utiles y equipos a utilizar en las 10
tareas de mantenimiento explicando su utilidad.
3.- Relaciona la concurrencia de otros medios técnicos 5
auxiliares que mejoren la prestaciéon del servicio.
14 2,80
d) Gestion medioambiental y de la calidad 5
1.- Adecuada gestion en el manejo y la retirada de los residuos 10
generados en las operaciones de mantenimiento.
2.- Procedimiento documental sobre la gestion de los residuos 10
generados.
3.- Aplicacion de procedimientos y metodologias para el
aseguramiento de la calidad en las operaciones de 10
mantenimiento.
4.- Dispone y aporta un manual de Calidad y Medioambiente. 10
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40

TOTAL

22,35

PUNTUACION ORDENADA DE LAS EMPRESAS:

NO

EMPRESA

PUNTUACION

DIVIESPACIO, SL

29,05

JOSE CAYUELA LOPEZ

24,80

FERROVIAL SERVICIOS, SA

22,35

B W NE

ELIJO ENERGIAS LIMPIAS, SL

22,10

Técnico Auxiliar Oficios Carpinteria y Cerrajeria
Firma digital :Antonio Martinez Bernal

Jefe de Seccién de Logistica
Firma digital: José Obdulio Torrano Moreno

Jefe de la Seccidon de Procesos
Firma digital: Cristébal Barceld Vivancos
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