
Memòria justificativa sobre la necessitat de contractar els serveis d’una agència de
viatges per a la Conselleria de Model Econòmic, Turisme i Treball

El  Decret  9/2019,  de  2  de  juliol,  de  la  presidenta  de  les  Illes  Balears,  posteriorment
modificat  pel  Decret  21/2019,  de  2  d’agost,  pel  qual  es  determina  la  composició  del
Govern i s’estableix l’estructura de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears, va suposar la creació de la Conselleria de Model Econòmic, Turisme i Treball (en
endavant, la Conselleria).

Així pel que fa a l’estructura orgànica de la conselleria esmentada, aquesta es compon per
la  Secretaria  General  i  quatre  direccions  generals  (atès  que  l’IBESTAT  va  gastar  uns
2.000,00 euros al 2019 i l’IBASSAL va gastar uns 4.000,00 euros al 2019 en concepte de
serveis d’agència de viatges i que, efectivament, són organismes autònoms amb el seu
propi pressupost (i secció pressupostària), correspon que, per a cada un d’ells, es faci un
contracte menor. 

Ateses les competències que aquesta conselleria té atribuïdes, cal assenyalar que aquesta
assumeix un considerable i heterogeni volum de feina.

Això  suposa  que,  principalment  el  conseller,  així  com  la  resta  d’alts  càrrecs  de  la
Conselleria i també el personal adscrit a aquesta Conselleria s’hagin de desplaçar fóra de
l’illa de Mallorca per assistir a reunions amb organismes de l’Estat i d’altres Comunitats
Autònomes  o  inclús  a  l’estranger,  a  més,  del  necessari  contacte  amb les  delegacions
insulars de la Conselleria i els seus organismes autònoms i ens adscrits.

Ateses aquestes necessitats exposades i ja que actualment no hi ha cap Acord Marc per a
la  contractació  centralitzada  del  servei  d’agència  de  viatges  de  l'Administració  de  la
Comunitat  Autònoma  de  les  Illes  Balears  i  del  sector  públic  instrumental,  és  del  tot
necessari licitar un contracte de serveis d’una agència de viatges per a la Conselleria de
Model Econòmic, Turisme i Treball.

Objecte

L’objecte  del  contracte és el  servei  d’agència de viatges per a la Conselleria  de Model
Econòmic, Turisme i Treball, i comprendrà les següents activitats:

— Facilitar informació d’horaris, de tarifes, de les rutes més idònies i de disponibilitat de
places en els mitjans de transports sol·licitats, com també proposar, si escau, les millors
opcions.
—  Reservar,  confirmar i  emetre els bitllets i  documents de viatges,  com també fer  els
canvis i anul·lacions que, en cada moment, sol·licitin els òrgans de contractació, tant en



viatges nacionals com en internacionals. Si pot ser, amb caràcter general, s’han d’utilitzar
línies o recorreguts que tinguin la condició de regulars i trajectes directes.
— Tramitar les reserves d’allotjament que se sol·licitin, al territori nacional i a l’estranger,
com també modificar o anul·lar les reserves esmentades, en cas que això sigui necessari.
— Lloguer de vehicles, amb o sense conductor.
— Dur a terme les gestions pertinents, per obtenir visats.

Els usuaris del servei de gestió i assistència en viatges són els següents:

—  El  personal  funcionari  i  el  personal  laboral  de  la  Conselleria  de  Model  Econòmic,
Turisme i Treball, en l’exercici de les seves funcions. 
—  Els alts càrrecs de la Conselleria, en l’exercici  de les seves funcions de representació
institucional, reunions de feina, etc.
— El personal eventual de la Conselleria , en l’exercici de les funcions que li corresponen.
— Les persones alienes a l’Administració, sempre que viatgin a compte d’aquesta d’acord
amb la normativa pertinent. 

Termini d’execució

El termini d’execució serà d’un any des de l’1 de setembre de 2020 o des de la signatura
del contracte si aquesta és posterior amb la possibilitat de prorrogar el contracte per un
any més.

Ateses les necessitats i la despesa realitzada per aquest concepte en els darrers exercicis,
el  preu màxim del  contracte és un total  de 80.000,00 euros (IVA inclòs),  a càrrec dels
pressuposts generals de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears per als anys 2020 i
2021, desglossat de la següent manera:

Any Import Partida pressupostària
2020 (setembre - novembre) 20.000,00 € 12101/121L01/23000/00
2021 (desembre 2020- agost 2021) 60.000,00 € 12101/121L01/23000/00 o equivalent

L’import  total  està  condicionat  per  les  necessitats  concretes  durant  tot  el  període
d’execució del contracte. 

En cap cas l’Administració quedarà obligada a exhaurir el pressupost màxim establert.

Per això es considera convenient que s’iniciï la tramitació del corresponent expedient de
contractació i, s’eleva a l’òrgan de contractació perquè si ho considera oportú, ordeni la
iniciació del procediment.

Palma, 5 de juny de 2020
El cap del Departament de Serveis Comuns

Bartomeu Alcover Bisbal


