Anuncio de licitacion |
Numero de Expediente 2024-000460

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 25-08-2024 a
las 13:11 horas.

del Sector

Pblico

servicio sujeto a regulacion armonizada, de gestion y ejecucion de las actuaciones pertenecientes al eje
programatico de transicion digital, (eje tres ) del plan de sostenibilidad turistica en destino de vallehermoso,
con financiacion "next generation" con cargo al mecanismo de recuperacién y resiliencia (MRR), mediante
procedimiento abierto.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-=\Valor estimado del contrato 364.485,98 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-z |mporte 390.000 EUR. -z Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 364.485,98 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion
- 15 Mes(es)

-+ Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
-+ 79000000 - Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad.
- 79342000 - Servicios de marketing.

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

& Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=6j05w3zcs3RVg4S9zval %3D%3D

N° de Lotes: 2

-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes
-+ NUmero méaximo de lotes a los que se puede presentar: 2
-+ NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

" Entidad Adjudicadora

-+ Alcaldia del Ayuntamiento de Vallehermoso

-= Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-2 Sitio Web https://eadmin.vallehermosoweb.es/

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idB



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=6jO5w3zcs3RVq4S9zvaQpQ%3D%3D
https://eadmin.vallehermosoweb.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=h131Ez6FLZEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal

-» PLAZA DE LA CONSTITUCION, 1
-+ (38840) Vallehermoso Espafia
-= ES706

Proveedor de Pliegos

-+ Alcaldia del Ayuntamiento de Vallehermoso

Plazo de Obtencién de Pliegos

-» Hasta el 23/09/2024 a las 15:00

Direccion Postal

-» PLAZA DE LA CONSTITUCION, 1
-+ (38840) Vallehermoso Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Alcaldia del Ayuntamiento de Vallehermoso

Direccion Postal

-» PLAZA DE LA CONSTITUCION, 1
-+ (38840) Vallehermoso Espafa

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 23/09/2024 a las 15:00

-+ Observaciones: contrato de servicios con el fin de
obtener la asistencia y el asesoramiento profesional
necesario para la gestion de las contrataciones hechas
por este Ayuntamiento encuadradas en el Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino de Vallehermoso
“GUARAPEQ?, relativas a las actuaciones nimero 1.
Alfabetizacion digital de las empresas de la cadena de
valor y nimero 2. Inteligencia y marketing turistico
digital eje 3 programatico de transicion digital

Contacto

-+ Teléfono +34 922800000
- Fax +34 922800578
~= Correo Electronico alcaldia@vallehermosoweb.es

Proveedor de Informacién adicional

-2 Alcaldia del Ayuntamiento de Vallehermoso

Direcciéon Postal

-+ PLAZA DE LA CONSTITUCION, 1
-+ (38840) Vallehermoso Espafia

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas EconOmicas

APERTURA DE ARCHIVO ELECTRONICO
nl

-= Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 24/09/2024 a las 10:00 horas

-+ Apertura documentacion administrativa para la licitacion
del contrato.

Tipo de Acto : Privado

Lugar

-+ Sala de reuniones de El Ayuntamiento de Vallehermoso

Direcciéon Postal

- Plaza de la Constitucion, 1
-+ (38840) Vallehermoso Espafia




Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacioén del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 23/08/2024




Objeto del Contrato: servicio sujeto a regulacion armonizada, de gestion y ejecucion de las actuaciones
pertenecientes al eje programatico de transicion digital, (eje tres ) del plan de sostenibilidad turistica en
destino de vallehermoso, con financiacion "next generation" con cargo al mecanismo de recuperacion y
resiliencia (MRR), mediante procedimiento abierto.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
contrato de servicios con el fin de obtener la asistencia y el asesoramiento profesional necesario para la gestion de las
contrataciones hechas por este Ayuntamiento encuadradas en el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de Vallehermoso
“GUARAPEQ?, relativas a las actuaciones nimero 1. Alfabetizacion digital de las empresas de la cadena de valor y nimero 2.
Inteligencia y marketing turistico digital, enmarcado dentro del El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR),
Espafia Puede, que es el instrumento fundamental para el desarrollo de los fondos europeos de recuperacién Next
GenerationEU tras la crisis del COVID 19. Todo ello con cargo a los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la
Unién Europea — NextGeneration EU.

-+ Valor estimado del contrato 364.485,98 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 390.000 EUR.
-= |mporte (sin impuestos) 364.485,98 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
-= 79000000 - Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal, imprenta y seguridad.
-+ 79342000 - Servicios de marketing.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 15 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional La Gomera
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES706

Direcciéon Postal

-+ Espafa

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No

-+ Se aceptara factura electronica : Si

-+ Se utilizara el pago electrénico : No

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato

-+ Promover el empleo de personas con dificultades particulares de insercion en el mercado laboral - Si la ejecucion del

contrato requiriera que la empresa contratista haya de contratar personal, este debera ser contratado entre personas
inscritas como demandantes de empleo en las oficinas del Servicio Canario de Empleo, con una antigiiedad de, al menos,
seis meses en el momento en que se haga efectiva la contratacion.

Contratacion estratégica

Contratacion estratégica

-+ Ninguno

Contratacion social

-+ Accesibilidad para todos

Lote 1: servicio de gestion y ejecucion para la actuacion" alfabetizacion digital de las empresas de la cadena
de valor" del plan de sostenibilidad turistica de Vallehermoso con financiacion "Next Generation" con cargo




al mecanismo de recuperacion y resiliencia (mrr)

-+ Descripcion del lote Esta actuacion busca acompafiar a las empresas del municipio en el proceso de adaptacion a la
digitalizacion de su sistema productivo y de promocion. Por medio de un conjunto organizado de acciones formativas y de
asesoramiento en transformacion digital se ayudard al tejido productivo del municipio a desarrollar las herramientas necesarias
que le ayude a posicionarse en aspectos claves hoy dia como son: la geolocalizacion, las campafas de posicionamiento en
redes sociales o la implementacién de estrategias de e-marketing e e-commerce. También se les dotara de herramientas que
agilicen sus sistemas de gestion y comunicacion internas, mejorando con ello la productividad y la rentabilidad. Las acciones
mas inmediatas para desarrollar a través del presente PSTD son: 1) Programa de asesores digitales hombre a hombre:
creacion de mini-webs, uso profesional de redes sociales, diagndstico de madurez digital y recomendaciones. 2) Programa
formativo "on line" intensivo y practico de iniciacion digital: pildoras formativas de corta duracion, pero efectivas, sobre Google
Analytics, AdWords, SEO, CRM, Facebook, Instagram, Ventas y marketing (MailChimp), eCommerce, captacion y fidelizacién de
clientes, gestion interna del establecimiento, escaparatismo, rotulado, gestion personal, creacién de "experiencias cliente", etc.
Con estas actuaciones se busca también impulsar proyectos digitales orientados a enriquecer la experiencia del turistay a
mejorar la gestion de su estancia y su relacion con el conjunto del ecosistema turistico, asi como trabajar por la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 177.570,09 EUR.
-~ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitacion

-+ Subentidad Nacional La Gomera - |mporte 190.000 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES706 - |mporte (sin impuestos) 177.570,09 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de
software, Internet y apoyo.
-+ Clasificacion CPV
-+ 79000000 - Servicios a empresas: legislacion,
mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal,
imprenta y seguridad.
-+ Clasificacion CPV
-+ 79342000 - Servicios de marketing.

Lote 2: Servicio de gestion y ejecucién para la actuacion "inteligencia y marketing turistico digital" del PSTD
de Vallehermoso, con financiacion "Next Generation" con cargo al mecanismo de recuperacion y resiliencia
(MRR)

-+ Descripcion del lote Para poder llevar a cabo la campafia de promocién exterior, tan necesaria como urgente, para el municipio
de Vallehermoso se debe comenzar por desarrollar toda una estrategia integral del nuevo plan de marketing digital. Pero para
poder desarrollar dicha estrategia se hace imperioso primero poder recopilar datos sobre los turistas que a dia de hoy se
encuentran disfrutando del municipio o sobre los que tienen intencién de venir en el futuro cercano. No podemos hablar de
satisfaccion o de calidad en los servicios sin la informacién externa, suministrada por los propios turistas. La brecha existente
entre las expectativas de los turistas y lo percibido a posteriori determina en gran medida el nivel de satisfacciéon que presentan
los mismos. Por otro lado, para orientar las acciones de marketing y de promocién, es necesario conocer con exactitud el perfil
especifico del turista que visita Vallehermoso y su comportamiento en el micro-destino. Con esta informacion el Ayuntamiento
de Vallehermoso podria disefiar una estrategia de marketing y desarrollar acciones de promocién y comunicacion mas
segmentadas. Como acciones a desarrollar bajo el marco de este PSTD estarian: - Estudio del perfil de turista de
Vallehermoso y su comportamiento - Andlisis de satisfaccion de turistas locales, nacionales y extranjeros - Disefio de
estrategia integral de marketing offline y online - Mejora de la web turistica y redes sociales - Traduccién de textos, elaboracion
de materiales audiovisuales promocionales y campafas de promocién y comunicacion.

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 186.915,89 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitacion

-+ Subentidad Nacional La Gomera - |mporte 200.000 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES706 - |mporte (sin impuestos) 186.915,89 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de
software, Internet y apoyo.
-+ Clasificacion CPV
- 79000000 - Servicios a empresas: legislacion,




mercadotecnia, asesoria, seleccion de personal,
imprenta y seguridad.
-+ Clasificacion CPV
-+ 79342000 - Servicios de marketing.

Condiciones de Licitacion

-+ Férmula de Revision de Precios Espafia
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores
- Titulo habilitante Habilitacién empresarial o profesional
Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - 1. La capacidad de obrar de los empresarios y la no concurrencia de prohibiciones de contratar se
acreditara mediante la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico. La
inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Piblico acredita, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o profesional,
clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar
gue deban constar en el mismo.

-+ No prohibicion para contratar - No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibiciones enumeradas
en el articulo 71 de la LCSP. La ausencia de prohibiciones para contratar se acreditara en la forma establecida en la
clausula 17 del PCAP.

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido modificaciones en los datos registrados - 1. La capacidad
de obrar de los empresarios y la no concurrencia de prohibiciones de contratar se acreditara mediante la inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico. La inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico acredita, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion
profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, clasificacién y demas circunstancias
inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion

-+ Insolvencia - para ser admitido deben cumplirse los requisitos previos que figuran en los pcap, entre ellos la solvencia
econodmica, financeria, tecnica o profesional

-+ Delitos de terrorismo o delitos vinculados a actividades terroristas - Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

-+ Bienes administrados por un liquidador - Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

-+ Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - Prohibiciones de contratar art. 71
LCSP

-+ Blanqueo de capital o financiacion del terrorismo - Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

- Corrupcién - Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

- Acuerdos con otros operadores econdémicos con el objetivo de falsear la competencia - Prohibiciones de contratar art. 71
LCSP

-+ Pago de cotizaciones a la seguridad social - Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres dltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el




destinatario, publico o privado de los mismos.
-+ Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o responsables de la ejecucion - Titulos académicos del
empresario y profesionales del empresario y, en particular, del responsable o responsables de la ejecucion del contrato.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Seguro de indemnizacion - n los contratos cuyo objeto consista en servicios profesionales, en lugar del volumen anual de
negocio, la solvencia econémica y financiera se podra acreditar mediante la disposicion de un seguro de indemnizacién por
riesgos profesionales, vigente hasta el fin del plazo de presentacién de oferta, asi como aportar el compromiso de su
renovacién o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios del licitador o candidato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas

-+ Patrimonio neto - b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Gltimo ejercicio econémico para el que
esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas anuales por importe igual o superior al presupuesto maximo del lote
correspondiente euros.

Preparacion de oferta

- Sobre ARCHIVO ELECTRONICO N°1

-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa

-+ N° Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ Descripcion documentacion administrativa para la licitacion del contrato

Preparacion de oferta

-+ Sobre ARCHIVO ELECTRONICO N°2

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-+ N° Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ Descripcion oferta econdmica y criterios cuantificables automaticamente.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Oferta econdémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 60
-+ Cantidad Méaxima : 60
-+ Periocidad del seguimiento presencial
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Maxima : 20
- Reduccién del plazo de ejecucion del contrato.
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Maxima : 20

Presentacién de recursos

Presentacion de recursos

-+ AYUNTAMIENTO DE VALLEHERMOSO




Direccion Postal

-» PLAZA DE LA CONSTITUCION
-+ (38840) VALLEHERMOSO Espafia

-» Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion Financiacion con fondos de la UE
-+ Fuente de financiacion Asociado al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
-+ Descripcion de Programas de Financiacion Espafia

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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