Informe de Evaluacion Expediente IN 2022-01913 Contratacion de servicio de apoyo técnico para el desarrollo y gestion de los programas de la SEDIA, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) — Lote 1: Apoyo en la tramitacion y evaluacion de programas

Nombre evaluador/a: Sonia Castillo / Weiyi Lin

UTE EY TRANSFORMA - MB3 ASESORAMIENT! UTE NTT DATA-OESIA

1 ion de los isitos técnicos i en el Apartado 6.2 del PCAP Cumple (Si/No) Breve icacion en caso de il imi Cumple (Si/No) Breve icacion en caso de il i

Titulacion: Nivel 2 (Grado) del Marco Esparfiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (a titulo informativo, deben estar en posesién de una de las titulaciones que se indican:
RM1_1|Ingenieria, Econémicas/Empresariales, ADE o Derecho. Se admitiran otras titulaciones, siempre y cuando se acredite adecuadamente su conocimiento y experiencia en direccion, Si Si
coordinacion y gestion de equipos.

Experiencia demostrable de al menos 6 afos en direccion, coordinacion y gestion de equipos y direccion de oficinas técnicas para la tramitacion y evaluacion de programas de

RM1_2 fondos europeos. Si S

RM1 3 Experiencia de al menos 4 afios en derecho administrativo, régimen juridico de la Administracién Publica y el procedimiento administrativo comun, marco legal y normativa europea si si
—|aplicable, gestion de subvenciones publicas.

RM1_4|Experiencia de al menos 4 afios en proyectos relacionados con gestion de Fondos Europeos o en gestion de proyectos financiados con Fondos Europeos. Si Si

Titulacion: Nivel 2 (Grado) del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (a titulo informativo, deben estar en posesion de una de las titulaciones que se indican:
RM2_1|Ingenieria, Econémicas/Empresariales, ADE o Derecho. Se admitiran otras titulaciones, siempre y cuando se acredite adecuadamente su conocimiento y experiencia en direccion, Si Si
coordinacion y gestion de equipos.

Experiencia demostrable de al menos 5 afos en gestion de operaciones y servicios de atencion al usuario y de BackOffice, gestion de equipos multidisciplinares, gestion, control y

reporting de los KPIs y SLAs principales de negocio, gestion estratégica de operaciones en contact center (gestion del e informacion, i 8% "
RM2_2 : . : Al N . P . i . » . ; Si Si
—“|dimensionamiento, calidad, seguridad.), andlisis y control del planning de trabajo y organizacion adecuada del servicio, de resumenes
presentaciones estratégicas, informes técnicos y cuadros de mando.
RM2 3 Experiencia de al menos 2 afios en derecho administrativo, régimen juridico de la Administracién Publica y el procedimiento administrativo comtn, marco legal y normativa europea si s
—|aplicable, gestion de subvenciones publicas. ! !
RM2_4|Experiencia de al menos 2 afios en proyectos relacionados con gestion de Fondos Europeos o en gestion de proyectos financiados con Fondos Europeos. Si Si

Titulacion: Nivel 2 (Grado) del Marco Esparfiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (a titulo informativo, deben estar en posesién de una de las titulaciones que se indican:
RM3_1|Ingenieria, Mateméticas, Fisicas, Econémicas / Empresariales o ADE. Se admitiran otras titulaciones, siempre y cuando se acredite adecuadamente su conocimiento y experiencia Si Si
en las materias relativas a gestion de proyectos TIC.)

RM3_2|Experiencia demostrable de al menos 4 afios en gestion de proyectos TIC. Si Si
RM3_3|Experiencia demostrable de al menos 2 afios en tramitacién y evaluacién de proyectos TIC. Si Si
RM3_4|Experiencia de al menos 1 afio en normativa nacional y europea de subvenciones, asi como contratacién del sector publico. Si Si

Experiencia de al menos 1 afio en cada una de estas herramientas:
RM3_5|- Herramientas ofimaticas a nivel avanzado. Si Si
- Herramientas de reporting que permitan de forma rapida generar informes a partir de datos en tiempo real (Power Bl o similares).

RM4_1|Titulacién: Nivel 1 del Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior. Si si

RM4_2|Experiencia demostrable de al menos 2 afios en atencion telefonica, emision de llamadas y tareas administrativas, asi como en gestion de incidencias y resolucioén de problemas. Si Si

Experiencia de al menos 2 afios en derecho administrativo: régimen juridico de la Administracién Publica, procedimiento administrativo comun, asi como en la legislacion de

RM4_3 subvenciones publicas y normativa europea aplicable.

RM4_4|Experiencia de al menos 2 afios en el sector de Te ias de la Ir 6n y las Comunicaci Si Si

Experiencia de al menos 2 afios en cada una de estas herramientas:
RM4_5|- Herramientas especificas y plataformas de gestion de tickets / incidencias del mercado (Remedy, JIRA, o similares). Si Si
- Navegadores Web a nivel de usuario: Microsoft Internet Explorer, Google Chrome y Firefox.

RMS5_1| Titulacion: Nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior. Si Si
RM5_2|Experiencia demostrable de al menos 3 afios en atencion telefonica, emision de llamadas y tareas administrativas, asi como en gestion de incidencias y resolucién de problemas. Si Si
RM5 3 Experiencia de al menos 3 afios en derecho administrativo: régimen juridico de la Administracién Publica, procedimiento administrativo comtn, asi como en la legislacion de si si
—|subvenciones publicas y normativa europea aplicable. ! !
RM5_4|Experiencia de al menos 3 s en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Si Si
Experiencia de al menos 2 afios en cada una de estas herramientas:
RM5_5|- Herramientas especificas y plataformas de gestion de tickets / incidencias del mercado (Remedy, JIRA, o similares). Si Si
- Navegadores Web a nivel de usuario: Microsoft Internet Explorer, Google Chrome y Firefox.
RMCT | Al menos experiencia en un (1) proyecto con el mismo objetivo o similar al especificado para el lote en este pliego. Si Si
2 Evaluacién de los criterios de adjudicacién establecidos en el Mecanismo de puntuacién Punlu‘amén Eranacion I c incluir dela Evaluacién I o incluir
PCAP maxima dela
Experiencia del equipo de trabajo que acredite el RMCT en proyectos |1 proyecto: 0 puntos. El promedio de proyectos similares del equipo suma mas de
CT|con el mismo objetivo o similar al especificado para el lote en este De 1a2 proyectos: 12,5 puntos. 25 25 El promedio de proyectos similares del equipo suma mas de 3. 25 5" proy auip
pliego. Mas de 3 provectos: 25 puntos. -
Total 25 25 25
Total VT 35 35 35
Firmado digitaimente por Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
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