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RESOLUCION DEL PRESIDENTE DEL PATRONATO DE LA FUNDACION CLINICA UNIVERSITARIA
DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS POR LA QUE SE ACUERDA LA INICIACION DEL
EXPEDIENTE DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFORMACION, GESTION Y ATENCION
PARA LOS PACIENTES/USUARIOS DE LA FUNDACION CLINICA UNIVERSITARIA DE LA
UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS MEDIANTE SOPORTE TELEFONICO CENTRALIZADO “CALL
CENTER SANITARIO” (EXPTE. 2024004SERASFCURJC).

Confecha 5 de julio de 2024, la Responsable del “Servicio de Atencion al Paciente y Auxiliares de Clinica
de la Fundacion Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos” formulé propuesta al objeto de
que seiniciara el expediente de contratacion para el "Servicio de informacion, gestion y atencion para los
pacientes/usuarios de la Fundacién Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos mediante
soporte telefénico centralizado (Call Center Sanitario)”.

Vista la citada propuesta, este Patronato reconoce la necesidad de contratar el mencionado servicio.

Por todo ello, en virtud de las razones expuestas yde conformidad con las disposiciones vigentes en la
materia,

ESTE PATRONATO, resuelve:
1. INICIAR el expediente de contratacion 2024004SERASFCURJC:

SERVICIO DE INFORMACION, GESTION Y ATENCION PARA LOS PACIENTES/USUARIOS DE
LA FUNDACION CLINICA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
MEDIANTE SOPORTE TELEFONICO CENTRALIZADO (“CALL CENTER SANITARIO”).

Al amparo de lo establecido en el articulo 58 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 116 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En la tramitacion de dicho expediente se estara a lo preceptuado en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, con especial referencia al Capitulo V, Titulo Il del
Libro Segundo y demas disposiciones aplicables en la materia.

2. ACORDAR la tramitacion ORDINARIA de este expediente, estableciendo que la adjudicacion del
contrato se realice a través de procedimiento ABIERTO SIMPLIFICADO vy utilizandose para la
valoracion de las proposiciones una pluralidad de criterios de adjudicaciéon basados en el
principio de mejor relacion calidad-precio, al amparo de lo previsto en los articulos 116, 131.2,
145, 146, 147 y 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En
cumplimiento de lo establecido en el articulo 116 de la citada Ley, las causas que justifican la
eleccion del procedimiento y de los criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el
contrato son:

a) Procedimiento Abierto, por ser la intencién de esta Fundacion dar las maximas
posibilidades de concurrencia de licitadores.

b) Utilizacion de més de un criterio de valoracion, pordarse las circunstancias establecidas en
el articulo 146 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y
ser recomendable que la adjudicacion recaiga sobre la propuesta que ofrezca mejor
relacion calidad-precio, sin atender exclusivamente al precio.

c) Eleccién de las férmulas para la valoracion. La valoracién del precio de las ofertas se
calculara aplicando la siguiente formula que corresponde a una funcién monétona creciente
acotada entre los valores de bajaminimaymaxima.En ellael valor queseda al precio es
la variable dependiente y las bajas son la variable independiente. Su representacion grafica
corresponde a una parabola:
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Siendo:
Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i
Vindx = Valoracion maxima segun el Pliego del Expediente
Bi = Baja ofertada por laempresa i,en %
Bmax = Baja maxima ofertada, en %
Brmin = Baja minima ofertada, en %

Esta férmula garantiza la proporcionalidad entre las bajas realizadas ylos puntos otorgados a las

distintas empresas.

El importe total del contrato, que ha sido tenido en cuenta en la previsién de recursos econdémicos a
emplearporlaentidad, del Plan de actuacion para los ejercicios concernidos, asciende a la cantidad

de 38.777,48 euros (treinta y ocho mil setecientos setenta y siete euros con cuarenta y ocho

céntimos), IVA incluido, de acuerdo al siguiente desglose:

‘ DATOS ECONOMICOS

Presupuesto de

licitaciéon / Base o TOTAL

imponible % IVA Importe IVA (IVA incluido)

(IVA no incluido)

32.047,50€ 21 6.729,98 € 38.777,48 €
Distribucion por anualidades (IVA incluido):

Anualidad Importe Neto IVA 21% TOTAL
2024 (4 meses) 10.682,50€ 2.243,33€ 12.925,83€
2025 (8 meses) 21.365,00€ 4.486,65€ 25.851,65€

TOTAL 32.047,50€ 6.729,98 € 38.777,48€
Valor estimado del contrato (IVA excluido):
l\.lo. cgmmde con el presupuesto de TOTAL
licitacion.
Importe de licitacion 32.047,50€
Prorrogas: Dos (2) posibles prorrogas (de

4.

hasta 12 meses cada una de ellas). 64.095,00€
Importe maximo modificado previsto: 10% 3.204,75€
TOTAL VALOR ESTIMADO 99.347,25 €
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Para garantizar el pago de estas cantidades, se procederd a la dotacion de las provisiones
correspondientes. No obstante, se entenderd que la ejecucion queda sometida a la condicién
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en los ejercicios econémicos futuros alos
que afecte y, en caso de prérroga, a los ejercicios econdmicos alos que se extienda lamisma.

A los efectos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el
valor estimado del contrato, IVA excluido, es de 99.347,25 euros (noventa y nueve mil
trescientos cuarenta y siete euros con veinticinco céntimos).

4. ESTABLECER el CARACTER PLURIANUAL del presente expediente, que se recogera en la
prevision de recursos econémicos a emplear porla entidad, de los Planes de actuacién oportunos.

5. SOLICITAR de los servicios correspondientes el cumplimiento de los siguientes tramites y la
redaccion, para su incorporacion al presente expediente, de los documentos que se relacionan:

- Pliegode Clausulas Administrativas Particulares (Arts. 116.3y 122 de laLCSP).

- Pliegode Prescripciones Técnicas (Arts. 116.3y 124 de laLCSP).

- Certificado de existencia de crédito (Art.116.3 de la LCSP).

- Justificacién en el expediente de los términos recogidosen el art. 116.4 dela LCSP.

En la memoria que forma parte del expediente se motivan la necesidad e idoneidad de realizar la
contratacién de este servicio mediante la celebracion de un contrato y los extremos alos que se sometera
esta contratacion.

Firmado a fecha de firma electroénica.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA FCU-URJC

(P.D. de competencias del Patronato de la FCU-URJC,
segun Escritura Notarial de 6 de febrero de 2024)
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