
Contacto

Teléfono +34 915885689
Correo Electrónico iamcontratacion@madrid.es

Dirección Postal

Albarracín, 33
(28037) Madrid España
ES300

Anuncio de adjudicación
Número de Expediente 300/2022/00624 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 10-03-2023 a
las 12:25 horas.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Entidad Adjudicadora

Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
Tipo de Administración Administración Local
Actividad Principal 21 - Otras Actuaciones de Carácter Económico
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.madrid.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicios TI para el mantenimiento de la Plataforma MiNT del Ayuntamiento de
Madrid.

Valor estimado del contrato 18.401.296 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 11.132.784,08 EUR.
Importe (sin impuestos) 9.200.648 EUR.

Clasificación CPV
72267100 - Mantenimiento de «software» de tecnología de la información.
72250000 - Servicios de sistemas y apoyo.
72253200 - Servicios de apoyo a sistemas.
72262000 - Servicios de desarrollo de «software».
72263000 - Servicios de implementación de «software».
72265000 - Servicios de configuración de «software».
72266000 - Servicios de consultoría en «software».

Plazo de Ejecución
Del 16/06/2023 durante 24 Mes(es)

Observaciones: En caso de que la adjudicación del contrato sea con posterioridad a la fecha estimada de inicio, el plazo
contará desde el siguiente día al de su formalización, realizándose el oportuno reajuste de anualidades a la nueva fecha
de inicio, previa conformidad del contratista.

Lugar de ejecución
En los locales del adjudicatario o aquellos dispuestos por él para ofrecer los servicios exigidos, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 8 del Anexo I del PCAP.
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Precio de la oferta más baja 9.127.064 EUR.
Precio de la oferta más alta 9.127.064 EUR.

Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas 
No
Ofertas recibidas 1
Número de ofertas recibidas de PYMEs 0
Ofertas recibidas extranjeros comunicatarios(UE) 0
Ofertas recibidas extranjero extracomunitarios(No UE) 
0
Ofertas electrónicas recibidas 1

España

Por cumplir la única oferta presentada las condiciones exigidas para esta contratación.

Condiciones de Licitación

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Acta de Resolución

Documento de Acta de Resolución

Adjudicado

Adjudicatario

Viewnext S.A.
NIF A80157746
El adjudicatario es una PYME : No

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 9.127.064 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 11.043.747,44 EUR.

Motivación

Motivación Por cumplir la única ofertapresentada las condiciones exigidas para esta contratación.
Fecha del Acuerdo 09/03/2023
Plazo de Formalización

Observaciones: La formalización no podrá efectuarse antes de que transcurran 15 días hábiles desde que se remita la
notificación de la adjudicación.

Información Sobre las Ofertas

Garantía Requerida Provisional

Importe 92.006,48 EUR.

Plazo de constitución

2 Mes(es)

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ade29507-dd9b-4625-a53c-403ed1483fce


Lugar

a distancia / entorno virtual

Dirección Postal

(28037) Madrid España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 19/01/2023 a las 09:30 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Contacto

Teléfono +34 917206346
Fax +34 917206347
Correo Electrónico tribunal.contratacion@madrid.org

Dirección Postal

Plaza de Chamberí, nº 8, 5ª planta
(28010) Madrid España

Plazo de constitución

2 Año(s)

Garantía Requerida Complementaria

Porcentaje 1 %

Plazo de constitución

2 Año(s)

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Sitio Web http://www.madrid.org/es/tacp/

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Tramitación del Gasto Anticipada
Sistema de Contratación No aplica
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Contrato Sujeto a regulación armonizada

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 17/01/2023 a las 19:00

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 17/01/2023 a las 19:00
Observaciones: Se advierte que el límite horario de soporte de la DGPE es de lunes a jueves de 9:00 a 19:00 horas y
viernes de 9:00 a 15:00 horas. Cuando el envío de la oferta se efectúe en dos fases, deberá enviarse el archivo
electrónico que contenga la oferta, en los términos indicados en la cláusula 23 del PCAP, al Registro de la Junta
Municipal de Ciudad Lineal.

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Otros eventos

http://www.madrid.org/es/tacp/


Lugar

a distancia / entorno virtual

Dirección Postal

(28037) Madrid España

Apertura sobre de documentación
acreditativa del cumplimiento de los
requerimientos previos

Apertura sobre administrativo
El día 19/01/2023 a las 09:30 horas
Apertura del sobre de documentación acreditativa del
cumplimiento de los requisitos previos

Lugar

A DISTANCIA/ENTORNO VIRTUAL

Apertura sobre criterios no valorables en
cifras o porcentajes

Apertura sobre oferta técnica
El día 19/01/2023 a las 10:00 horas
Apertura del sobre de criterios no valorables en cifras o
porcentajes

Tipo de Acto : Privado

Tipo de Acto : Privado

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta Económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 54Ponderación 
: Los puntos se asignan a cada oferta utilizando la fórmula indicada en el punto 2.1 OfertaExpresión de evaluación 

Económica del apartado 19 del Anexo I del PCAP.
: 0Cantidad Mínima 
: 54Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

1.1 Planteamiento y coherencia de la solución global
: OtrosSubtipo Criterio 

: 4Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 4Cantidad Máxima 

1.2.1. Modelo global de la solución. Plan de gobierno del servicio de la Prestación 1
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 2Cantidad Máxima 

1.2.1.Modelo global de la solución. Plan de calidad del servicio de la Prestación 1
: OtrosSubtipo Criterio 

: 1Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 1Cantidad Máxima 

1.2.2. Modelo de gestión para el soporte a la operación y SICAM de la Prestación 1
: OtrosSubtipo Criterio 



: 4Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 4Cantidad Máxima 

1.2.3. Modelo de gestión para el soporte de nivel 2 a los usuarios en el uso y explotación de los servicios implementados
de la Prestación 1

: OtrosSubtipo Criterio 
: 4Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 4Cantidad Máxima 

1.3.1. Modelo de gestión propuesto para el mantenimiento correctivo y adaptativo de la Prestación 2
: OtrosSubtipo Criterio 

: 1Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 1Cantidad Máxima 

1.3.2. Plan de calidad del servicio de la Prestación 2
: OtrosSubtipo Criterio 

: 1Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 1Cantidad Máxima 

1.4.1. Modelo global de la solución de la Prestación 3
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

1.4.2. Modelo de gestión para el mantenimiento evolutivo y creación de nuevos servicios, y de la integración con
sistemas de terceros de la Prestación 3

: OtrosSubtipo Criterio 
: 10Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

1.4.3. Plan de calidad del servicio de la Prestación 3
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 2Cantidad Máxima 

1.5.1. Modelo de gestión de los servicios de la Prestación 4
: OtrosSubtipo Criterio 

: 9Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 9Cantidad Máxima 

1.5.2. Plan de actualización tecnológica de la Prestación 4
: OtrosSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 3Cantidad Máxima 

Detalle de la Licitación:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kkD5FyuNorDnSoT X3z%2F7wA%3D%3D

Información del Anuncio Previo en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 14/09/2022

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kkD5FyuNorDnSoTX3z%2F7wA%3D%3D


Identificador de publicación 2022/S 180-510298
Fecha de publicación 19/09/2022
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:510298-2022:TEXT:ES:HTML

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 09/12/2022

Identificador de publicación 2022/S 241-694445
Fecha de publicación 14/12/2022
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:694445-2022:TEXT:ES:HTML
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