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RESOLUCION

En uso de las atribuciones que me han sido delegadas por Acuerdo de 29
de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno, de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto
(BOCM de 10 de noviembre de 2015)

RESUELVO

En virtud de lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico,

Acordar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion de
Servicios titulado: “Estudio de satisfaccion de las personas usuarias del sistema
de sugerencias y reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid”, promovido por la
Direccion General de Transparencia, Administracién Electrénica y Calidad, cuyo
presupuesto asciende a la cantidad de 16.494,00 euros, al que corresponde por
IVA la cuantia de 3.463,74 euros, totalizando el presupuesto base de licitacion
19.957,74 euros.
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