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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
1.- OBJETO

El Servicio de Vigilancia y Seguridad en las distintas instalaciones de EMASA tiene como fin el garantizar la
seguridad en las dependencias y la proteccion de las personas y las cosas, asi como las funciones de la empresa
como gestora del ciclo integral del agua, tanto de manera presencial, como a distancia o con las tecnologias
disponibles y asentadas en la técnica adecuada.

El Servicio esta descrito en el presente pliego de prescripciones técnicas (PPT) asi como en el Cuadro de
Caracteristicas Particulares (CCP), completado con la visita a las dependencias de Empresa Municipal de Aguas
de Gijon SA (EMA o EMASA en adelante) cuando se produzca.

EMASA gestiona el ciclo integral del agua principalmente en el Término Municipal (TM) de Gijon y necesita del
Servicio que se licita como auxiliar pero imprescindible para asegurar sus actividades (vigilancia y proteccién de
bienes, dependencias, lugares y eventos, tanto publicos como privados, asi como de las personas que pudieran
encontrarse en los mismos y los procesos en cuanto a la actuacion de episodios de intrusismo).

2.- ALCANCE
El Servicio que se licita esta formado por cinco componentes principales:

- Plan de gestién del contrato y prestacion presencial de los vigilantes de seguridad en las dependencias de
EMA (incluso la realizacion de rondas).

- Instalacién de sistemas de alarma anti intrusién en dependencias sin presencia total o parcial de personal
EMASA (incluida la gestién durante el tiempo del contrato desde Centro de Recepcion de Alarmas o CRA
propio) mediante videocamaras, sensores, equipos de aviso u otros.

- Propuesta de adecuacion del puesto de control de la Sede Central a las necesidades del Servicio, sin que
el ofertante tenga que ejecutar ninguna obra o modificacion (que en su caso seran por cuenta de EMASA).

- Servicio tipo Acuda y de Custodia de llaves de instalaciones de EMASA, asi como de las salidas
correspondientes en caso de incidencia que la justifique.

- Bolsa de horas de vigilante de seguridad de uso libre por parte de EMASA.

Ademas de otros auxiliares:
- Vehiculos adecuados (al menos un todocamino para las rondas).

- Formacién de la plantilla de vigilantes de seguridad en materia de atencién al publico (clientela y visitas) y
elaboracién de protocolo (sobre todo en atencién telefénica en horario que no sea de mafana de dias
laborables).
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3.- PLAN DE GESTION

El plan incluira la descripcidon del Servicio a cumplir por los vigilantes de seguridad que realizan sus labores
presencialmente en dependencias de EMA. Se especificaran los horarios, turnos, ordenacion de las vacaciones y
permisos o incidencias.

Se definira el personal destinado a cubrir todas las ausencias planificadas (vacaciones, permisos, etc) como
las que no (bajas, accidentes, problemas familiares, asistencia médica no programa). Seran al menos, dos
vigilantes, siempre los mismos para que conozcan la operativa y las ubicaciones desde el primer momento en que
se incorporen por cualquier causa. Dispondran del equipo, elementos de apoyo, vehiculos y cualesquiera otros
necesarios. Para garantizar el conocimiento del Servicio que permita prestarlo en cualquier momento y de manera
adecuada, realizaran labores presenciales durante dos semanas, pasando por todas las dependencias necesarias.
Posteriormente y en cémputo anual lo repetiran al menos un dia por trimestre y al menos dos semanas anuales en
total.

Cada vigilante solapara con quien se releve en el turno (donde sea de aplicacion) durante 10 minutos
remunerados para dar/recibir novedades e intercambiar informacién, revisar el parte del turno anterior y aceptar lo
escrito mediante su firma, nombre y niumero de identificacion o afadir las notas o alegaciones que correspondan.
Es absolutamente obligatorio realizar este proceso con total exactitud y precisién, sin que nada relevante quede
sin anotar y comunicar.

El parte, cuyo disefio presentara la empresa adjudicataria a aceptacion de EMA y en su caso con las
modificaciones indicadas por ésta, se gestionara de manera electrénica (y complementariamente en papel)
llegando a quien se designe por correo electrénico o sistema alternativo. La aplicacion o similar, si se tiene que
relacionar con los sistemas de EMA debera ser compatible con ellos, sin que suponga problemas operativos, de
comunicacion o de seguridad, y siempre se seguiran las instrucciones de EMA y/o del Ayuntamiento de Gijon.
Todos los gastos y medios humanos y materiales para su implantacién seran por cuenta de la adjudicataria, asi
como su mantenimiento. Su falta de disponibilidad u operatividad seran sancionable.

Para el caso de incidentes o eventos relevantes se reflejaran de igual modo en el parte diario y/o en otro
especifico, pudiendo adjuntar o incluir fotos y similares.

Existira un libro de o6rdenes donde quedaran consignadas las instrucciones que indique el personal
responsable de EMA. Sera obligacion del contratista difundirlas entre todo su personal (y con el apoyo y direccion
sobre el terreno del/a jefe/a de equipo).

El/la jefe/a de equipo asumira las tareas que le son propias in situ y ejercera de transmisora de la
comunicacién de manera bidireccional entre las empresas y entre los responsables.

El maximo interlocutor con la adjudicataria y EMA es el responsable del contrato/director de seguridad, con el
apoyo del resto de su personal ejecutivo y de quien ejerza la inspeccion.

El plan incluira los procedimientos sobre las actuaciones en caso de incidencias y el de gestién de llamadas
fuera de horario de atencién al publico.

La empresa adjudicataria elaborara un cuadrante en el que se reflejen los turnos de trabajo y los nombres de
los vigilantes en cada turno. Del referido cuadrante quedara una copia en el centro de trabajo y se remitira a
EMASA. La programaciéon sera anual con actualizaciones mensuales. Cuando se produzcan cambios con
frecuencia superior, se comunicaran al personal y a EMASA.

La empresa adjudicataria garantizara en todo momento que el servicio se presta en las condiciones
contratadas. Para ello, supervisara el citado servicio con inspectores propios al menos cada diez dias, siendo una
de ellas en horario nocturno, de fin de semana o de dia no laborable. De estas inspecciones, asi como de las
incidencias que ellas se observaran, se dara conocimiento inmediato al responsable del contrato de EMASA.

Para aumentar la eficacia del servicio, la empresa adjudicataria procurara los medios para establecer vias de
comunicacién permanente entre los vigilantes y su sede central, asi como con EMA y con los Cuerpos de
Seguridad del Estado. Cualquier incidencia que afecte al normal cumplimiento de los objetivos de este contrato,
debera ser inmediatamente comunicada a EMASA, con el protocolo que se fije una vez sea aceptado por ésta.

El/la jefe/a de equipo estara informado/a diario de las incidencias y procedera semanalmente a su verificacion
y firma, y en su caso, con propuesta de accion de mejora.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria controlar la asistencia de cada uno de sus trabajadores en
los distintos centros de manera precisa y fiable que permita garantizar el control de la dedicacion horaria de la
prestacion del servicio por cada operario/a en cada centro y, por tanto, que permita acreditar diariamente el
cumplimiento del servicio (Sistema de Control de Presencia y Servicio).

El personal debera encontrarse cada dia de forma puntual en su lugar de trabajo y cumplir el horario
establecido (incluyendo el solape que se respetara escrupulosamente) para su lugar de trabajo asignado por la
empresa en cada uno de los centros, ya sea un turno o servicio planificado o no.
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El personal, bajo ningun concepto, podra abandonar el lugar de trabajo sin una sustitucion previa, salvo
fuerza mayor, teniendo el adjudicatario que resolverlo de manera inmediata.

En el ejercicio de sus funciones debera portar en todo momento y en lugar visible su tarjeta de identificacion
personal, correcta uniformidad, limpieza y decoro, diligencia, atencién a las indicaciones de quien designe EMA
para ello (responsable de contrato o quien sea sustituto/a temporal). La atencién al publico sera siempre correcta y
educada, sin que deje de ser firme cuando sea necesario. En los puestos de control o en cualquier zona de las
dependencias de EMA se adoptara una postura propia para el Servicio, no realizando actividades que distraigan la
atencion a las obligaciones de vigilancia (en especial el visionado de monitores de videovigilancia), ni se
atenderan asuntos particulares ni visitas privadas. Cualquier actitud o acciéon como las descritas u otras que sean
inadecuadas podran ser sancionadas.

La empresa adjudicataria dispondra de una semana desde el inicio del contrato para formar a sus
trabajadores, exigir un adecuado cumplimiento de prestacion del servicio, garantizar el adecuado y preciso
desarrollo y utilizacion de los sistemas disponibles (atencion al publico, maquina de citas, etc). EMA proveera de
un protocolo y manual de uso durante el primer mes de contrato.

Las incidencias comunicadas o detectadas (de cualquier indole) se resolveran en un plazo maximo de 8
horas dentro de horario laboral.

La empresa adjudicataria dotara a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la legislacion vigente de prevencion de riesgos laborales, salud e higiene. Igualmente
es competencia de la empresa adjudicataria, la formacion de su personal en los métodos de seguridad y vigilancia,
asi como de la legislacion de aplicacién vigente en cada momento.

4.- SISTEMAS DE ALARMA ANTI INTRUSION EN DEPENDENCIAS SIN PRESENCIA TOTAL O PARCIAL DE
PERSONAL DE EMASA.

EMA gestiona diversas instalaciones en las que no tiene destinado personal de forma permanente y continua,
0 que, si lo tiene, no cubre las 24 horas del dia o todos los dias de la semana. EMA tiene el deber de custodia de
esos lugares, el de control de accesos (sobre todo de gentes ajenas a la propia empresa, ya sean contratistas,
proveedores, visitas). Ademas, bien por la importancia que tienen en los procesos del ciclo integral del agua, como
por ser criticas en el servicio de suministro de agua potable, es absolutamente necesario tener la capacidad de
que nadie no autorizado acceda a las instalaciones y que quien, si lo haga, esté perfectamente localizado, con
conocimiento de sus actividades, su identidad y el horario de entrada y salida. Para conseguir, sobre todo lo
primero, se define la implantaciéon de sistemas de alarma anti intrusion, en la licitacion y se define en este
apartado.

Los pliegos establecen un presupuesto base para un niumero de dependencias, que se establece en cuatro
por afio de contrato, en las que se implantaran estos sistemas a partir de lo que oferte la ganadora de la licitacion.

La implantacién en cada ubicacion, seguira lo acordado y autorizado por EMA, los plazos, los tiempos o
cualquier otro detalle, para garantizar la coordinacion, planificaciéon y continuidad en el servicio, ademas de la
compatibilidad con los sistemas y equipos de EMA. Si se considerase dentro del ambito del RD 1627/1997 y sus
actualizaciones y complementos, se aplicara lo que corresponda legalmente o segun las instrucciones de EMA.

Durante visita asociada a este proceso, se visitaran varias ubicaciones y EMA escogera tres (representativas
y/o importantes) para que se concrete en ellas las propuestas de los participantes que luego se valoraran. Una vez
arrancado el contrato, se iran definiendo el resto (otras nueve) para las que el adjudicatario presentara las
propuestas técnico-econdmicas similares a las tres iniciales y por el importe maximo de la oferta ganadora, previa
aprobacion de EMA.
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El contratista asumira el disefio, la propuesta, la ejecucion y la explotacion de la instalacién, quedando
finalmente en propiedad a todos los efectos de EMA. Preferentemente la comunicacion sera independiente de la
que pudiera tener EMA ya instalada, y la explotacion la hara el adjudicatario con sus medios materiales y
humanos, pero siendo compatible totalmente con los sistemas y redes de la propia EMA, para que, a la entrega a
la misma de esas instalaciones, las pudiera explotar con medios propios si asi lo decidiera.

Los ofertantes incluirdn en sus propuestas iniciales un borrador de protocolo de gestion y relacion con EMA y
con las Fuerzas de Seguridad del Estado, para cada posible caso a partir de su deteccion o recepcion en el CRA.

5.- ADECUACION DEL PUESTO DE CONTROL EN LA SEDE CENTRAL

El puesto de control actualmente existente en el interior de la Sede Central, situado junto a la entrada principal
y acceso publico, ha ido evolucionando en funcion de los cambios y las necesidades de cada momento.
Actualmente consta de dos puestos, uno en la parte delantera (detras del mostrador) para recepcién de personal
que accedan (clientes, proveedores, visitas) y otra mas al fondo (contra el tabique de vidrio que cierra el edificio al
exterior) con varias pantallas y monitores, y puesto ofimatico, donde se visualizan las camaras que controlan la
propia Sede Central como otras dependencias. Al otro lado de la puerta de acceso principal, se encuentra un
expendedor de tiques para la atencién del publico (en las mesas y mostradores de la zona de atencién al cliente).

Se trata de que los ofertantes, presenten propuestas para la mejora de esta zona, para que sea mas comoda
para los vigilantes de seguridad, que puedan atender a las personas que entran ademas de controlar este acceso,
el de la nave y la circulacion de la propia nave al edificio administrativo, y otras puertas secundarias. El objetivo es
aumentar la eficacia y que sin grandes inversiones sea notable la mejora.

Todo lo que se proponga sera compatible con los elementos fijos de la construccion y las redes y sistemas
existentes, jugando sobre todo con el mobiliario, las ubicaciones, el desplazamiento del mostrador, la situacion de
los vigilantes, la colocacién de los monitores y pantallas y el tipo y modelo, etc. Sera importante la gestion de las
circulaciones de personas, tornos y similares, uso de tarjetas identificativas para el personal y las visitas y otros.

6.- SERVICIO TIPO ACUDA Y CUSTODIA DE LLAVES.

El refuerzo de los nuevos sistemas anti intrusién, se conseguira con este servicio, en el que los ofertantes,
aportaran propuestas para que una vez detectada una alarma (mediante una sefal, un sensor y/o una video
camara) que llega al CRA, se tendran que producir las acciones que permitan verificar si realmente el origen ha
sido una intrusion.

Si se confirma, el protocolo tendra que indicar qué hacer: personacion inmediata en el lugar, aviso a EMA,
aviso a las Fuerzas de Seguridad del Estado, o una combinacion de algunas o todas. Se trata de ser agiles,
eficaces y operativos.

Dentro de este servicio, también se incluyen, las salidas del personal del adjudicatario por incidencias hasta
105 anualmente, de las anteriormente descritas para un numero fijo de dependencias (treinta).

7.- CENTRAL DE RECEPCION DE ALARMAS

La Central de Recepcion de Alarmas (CRA) se encargara del monitoreo de los sistemas de alarma y de recibir
y analizar los saltos de alarma que recibe. Dispondra de especialistas en seguridad disponibles 24 horas al dia, los
365 dias del afio. Es clave para garantizar la efectividad y seguridad de los sistemas de alarma.

La CRA esta en continua comunicacion con todos los sistemas de alarma a los que esta conectada,
permitiendo detectar intentos de sabotaje o inhibicién del equipo. La comunicacion puede darse por diversos
medios y métodos pero que seran al menos a través de dos vias de comunicacion diferentes para permitir su
continuidad, aunque falle o se sabotee una de las vias (red telefénica, GSM, ethernet, etc).

Una vez recibida la alarma, mediante otros sensores, audio, video, etc. y con el recurso de comunicar con el
vigilante de seguridad que esté en las dependencias de EMA en ese momento y con el propio personal técnico, se
verifica 0 no, y se ponen en marcha las acciones que correspondan. Siempre segun un protocolo previo propuesto
por el contratista y que para que entre en vigor, tiene que ser aceptado por EMA.

8.- BOLSA DE HORAS

Esta formada por un conjunto de horas disponibles de presencia de vigilante de seguridad en dependencias de
EMA, a disposicion libre de ésta y que siempre sera cubierta con personal que conozca las ubicaciones, la
operativa, los interlocutores y los protocolos (igual que los cubrevacaciones o cubreincidencias ya descritos).
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El adjudicatario tendra obligacion de aportar un maximo de dos vigilantes simultaneos siempre que se le avise
el dia anterior al de prestacion y antes de las 20 h para empezar a la mafiana siguiente a partir de las 7 h. En el
resto de situaciones, el contratista hara lo posible por satisfacer el requerimiento.

Las horas de la bolsa (anual) no tendran ningun coste para EMA y seran acumulativas durante todo el contrato.

Todo esto no sera de aplicacién cuando el adjudicatario no haya ofertado horas a la bolsa.

9.- VEHICULOS

El servicio de vehiculo va asociado al servicio de Vigilancia de Seguridad, por lo que el usuario que preste el
servicio debera contar toda la documentacion y permisos correspondientes en vigor. El uso sera, principalmente
para las rondas.

El vehiculo sera adecuado a las instalaciones y caracteristicas de la zona donde va a realizar el servicio.
Los repostajes correran por cuenta del contratista, asi como cualquier otro coste.

En caso de que el vehiculo no pueda prestar servicio (por cualquier motivo), la adjudicataria debera sustituirlo
inmediatamente sin afectar al servicio.

El vehiculo contara con ITV en vigor y tendra, como minimo seguro a terceros.

La categoria sera al menos fodo caminos y que permita alcanzar con facilidad todas las ubicaciones que se
definan de forma rapida y segura. Contara con rotulacién que lo identifique.

10.- FORMACION Y PROTOCOLOS

El contratista tiene obligacion de realizar la formacién continua del personal asignado total (vigilantes de
seguridad con actividad presencial en dependencias de EMA) como los demas que participen a tiempo parcial.

Para el primer grupo, los que presten servicio que incluye la atencion del teléfono fuera de horario del personal
propio de EMA, se impartira formacién especifica en material de atencién al publico (tanto telefénica, como
presencial, y para la clientela, publico y visitas). La adjudicataria presentard una propuesta con temario y
profesorado para cada afo (inicial de al menos 10 horas y de 5 para el resto de afios, como refuerzo y
recordatorio) y que tendra que ser aprobado por EMA para que se pueda impartir.

La elaboracién de un protocolo en colaboracién con EMA para su posterior aprobacién, que recoja toda la
actividad posible en cuanto a las labores auxiliares y complementarias de atencidn al publico, también sera otra
obligacion de la empresa ganadora de la licitacion.

11.- VIGILANTES DE SEGURIDAD (TRABAJO PRESENCIAL EN DEPENDENCIAS EMA)

Las funciones de los vigilantes seran:

* Ejercer la proteccion y vigilancia de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de las personas que
puedan encontrarse en las mismas.

» Efectuar controles de identidad en el acceso, permitiéndolo o denegandolo segun protocolo y efectuar también
controles en el interior del inmueble, sin que en ningun caso puedan retener la documentacién personal.

e Evitar la comisiéon de actos delictivos, vandalicos o infracciones.
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* Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a
presuntos implicados, en relacion con el objeto de proteccion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de
los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquellos.

* Gestionar los sistemas de alarmas instalados ante los riesgos de intrusién e incendio, asi como los circuitos
cerrados de television, actuando segun el protocolo que se establezca.

* Procurar un recinto seguro ante el riesgo de incendio, consiguiendo que los sistemas electronicos y medios de
intervencién inmediata se encuentren en perfecto estado de uso y funcionamiento.

* Intervenir ante conatos de incendio o cualquier otra clase de siniestro o accidente adoptando medidas
preventivas para evitar que éstos se produzcan.

* Inspeccionar diariamente todas las dependencias una vez vacias de personal, asegurandose del cierre de
puertas y ventanas y de la desconexién de instalaciones eléctricas o cualesquiera otras no necesarias fuera del
horario laboral.

* Mantener en perfecto estado las instalaciones utilizadas por el servicio de vigilancia para la ejecucién del
trabajo.

* Realizar las rondas y comprobaciones de las instalaciones que se le indiquen en cada caso.

* Atencién primaria de las averias que pudieran producirse en las instalaciones, cortando suministros,
sefalizando el riesgo, etc. y comunicandolo al servicio correspondiente, o siguiendo las indicaciones de este
para detectar y anular la averia.

* Controlar el retiro y devolucién de llaves y otros con el correspondiente registro.

* Cuantas otras actuaciones relacionadas con la prestacién del servicio que se contrata sean encomendadas
puntualmente a la empresa adjudicataria.

* Visualizacion y gestién de cdmaras de CCTV y video vigilancia alli donde se encuentran instaladas.
* Velar por el correcto cumplimiento de las normas de uso, seguridad y convivencia de las instalaciones.

* Atencion telefonica de la centralita de EMASA en ausencia del personal propio de EMASA (disponiendo de un
protocolo adecuado y que defina especialmente a quién se tiene que llamar, a quien informar y en qué
circunstancias).

* Permitir el acceso a las instalaciones o a parte de ellas que se encuentren cerradas, bien por ser de acceso
restringido (despachos, archivos, salas técnicas) o por no estar en horario de apertura con personal EMA
(almacén, taller, vehiculos).

La empresa ganadora de la licitacion tendra obligacién de abonar las ndéminas a sus trabajadores en tiempo y
forma, dotar de vestuario y calzado adecuado (sobre todo en la prestacion de servicio en instalaciones
industriales), atendiendo a las condiciones climaticas, entregar otro material (defensas y grilletes reglamentarios,
linternas, guantes, etc).

12.- UBICACIONES DEPENDENCIAS DE EMA CON SERVICIO PRESENCIAL DE VIGILANTES DE
SEGURIDAD Y HORARIOS INICIALES (INCLUIDAS RONDAS)

Las ubicaciones de las dependencias de EMA pueden sufrir variaciones a lo largo de la ejecucion del contrato,
siendo las siguientes las previsibles al inicio de la prestacion:

- SEDE CENTRAL (edificio administrativo, nave, almacén, taller, salén de actos, zona de atencion al publico;
junto con el DAT Arbeyal que incluye aparcamiento de vehiculos de trabajo y sus accesos) en Avenida
Principe de Asturias 70 — 33212 Gijon.

- ETAP La Perdiz (laboratorio, sala de control, sala usos multiples, instalacion industrial) en Mareo - Gijon

- EDAR La Reguerona (laboratorio, sala de control, zona administrativa, taller, almacén, instalacion
industrial).

- Ofras ubicaciones para paso de ronda, Acuda, alarmas basicamente en el TM de Gijon.
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Fecha Emisor: 04/09/2024

El horario de prestacion de servicio, para el arranque del contrato es el siguiente:
- SEDE CENTRAL: un vigilante 24 horas/dia — 365/6 dias al afio.

- ETAP LA PERDIZ: un vigilante 5 horas/dia (0:30-5:30 horas) — 365/6 dias al afio (incluyendo ronda
nocturna).

- EDAR LA REGUERONA: un vigilante 9 horas/dia (7:30-18:30).
- Ronda diurna de dias no laborables (calendario trabajo EMA de cada afio): un vigilante 2 horas.

Las rondas definidas, seran las diurnas durante dos horas en los dias no laborables (segun el calendario anual
de EMA) y las nocturnas que realizara el personal destinado en la ETAP La Perdiz, al que dedicara, al menos y
como norma general, cuatro horas de las cinco disponibles.

Las rondas tendran recorridos y ordenes de paso, diferentes cada dia, para evitar que sean previsibles y por
tanto que pierdan eficacia. Se acordaran con EMA previamente, cada mes.

13.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. CALIDAD. MEDIO AMBIENTE

Dado que la adjudicataria realiza sus funciones dentro de las instalaciones u obras de EMA o en algun caso de
terceros relacionados, cumplira lo estipulado por EMA y las instrucciones generales y particulares del personal
designado por EMA, técnicos en prevencién y quien se ocupe de la coordinacion de obra o actividades.

El desempefio por parte del adjudicatario, se hara con la mesura y prudencia en la conduccion de su persona y
de vehiculos, respetando las normas generales e internas y siguiendo las instrucciones escritas o verbales del
personal de EMASA en cada momento. En caso contrario, EMASA comunicara al adjudicatario la negacién de la
entrada a ese personal para que disponga su sustitucion por otro, que cumpla con lo referido en este parrafo, de
forma inmediata y sin afectar a ningun plazo contractual.

La empresa contratista cumplirda con toda la normativa general y particular en materia de PRL, calidad y
medioambiente, asi como la propio de EMASA y las instrucciones concretas en cada momento. Sera
especialmente cuidadosa en al trato con terceros.

La gestiéon de los residuos generados por el personal asignado a este contrato, sera la que siga el personal de
EMA, separandolos en origen en los puntos dispuestos a tal efecto, en colaboracién con el personal de limpieza, y
apoyando tales politicas segun se les indique.

El adjudicatario cumplird escrupulosamente la legislacion de circulaciéon de vehiculos, prevencion de riesgos
laborales, medioambiental y laboral y cuantas se encuentren en vigor en cada momento.

Las actividades contempladas en este Pliego son concurrentes con una de las actividades principales de
EMASA, y estan sometidas a lo establecido en toda la normativa recogida en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de
la prevencion de riesgos laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de
actividades empresariales y cuantas otras normas legales o convencionales contengan prescripciones relativas a
la adopcién de medidas preventivas en el ambito laboral.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo un estricto cumplimiento de los requisitos legales en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante PRL) prestando especial interés a la Coordinacion de Actividades
Empresariales. Para ello la empresa adjudicataria:
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1. Para satisfacer los requerimientos documentales derivados de la Coordinacion de Actividades
Empresariales, el intercambio de la documentacion necesaria se realizara a través de una
plataforma de gestion web. La empresa adjudicataria es la Unica responsable de aportar a través
de dicha plataforma, la documentacion de su empresa, trabajadores, maquinaria, subcontratistas,
asi como cualquier otra documentacion requerida por EMASA. Este intercambio se hara previo al
inicio de los trabajos y se debe mantener actualizada mientras duren los mismos. Es requisito
indispensable el visto bueno de la documentacién preventiva por parte del/la Coordinador/a de
Actividades Empresariales (en adelante CAE) para poder iniciar las actividades contratadas.

2. Tiene el deber de cooperar con EMASA en la aplicacién de la normativa de PRL. A tal fin, se
estableceran los medios de coordinaciéon necesarios entre empresas de los cuales deben ser
conocedores sus trabajadores y los de las subcontratas que dependan de ella.

3. Facilitara a EMASA una Evaluacion de Riesgos Especifica que englobe las actividades a realizar
dentro de las instalaciones, riesgos derivados de su actividad y de la concurrencia de actividades,
medidas preventivas a cumplir, equipos de trabajo y productos quimicos a usar. Para la
elaboracién de este documento, la empresa adjudicataria debe tener en consideracion la
informaciéon de riesgos, medidas de emergencias e instrucciones de seguridad facilitadas por
EMASA. La empresa adjudicataria debe formar al personal que acceda a las instalaciones de
EMASA en dicha evaluacion y entregar a EMASA el documento que acredite dicha formacion.

4. Nombraréa a un interlocutor en materia PRL quien se encargara de gestionar todo lo referente en la
materia con el CAE definido por EMASA.

5. Esta obligada a notificar a EMASA cualquier accidente laboral o incidente ocurrido en el interior de
las instalaciones de EMASA, asi como cualquier anomalia que pueda generar un riesgo que
pudiera observar.

6. Debe cumplir con el procedimiento de control de acceso de EMASA: La empresa adjudicataria
notificara previamente a EMASA la entrada de nuevo personal o maquinaria asociada al contrato,
ya sea propio o subcontratado, facilitando la documentacion requerida a través de la plataforma de
gestion. La documentacion debe estar validada por EMASA previo a la entrada a las
instalaciones. El incumplimiento de esta norma de acceso, podra derivar en la paralizacion de la
actividad de los trabajadores y/o maquinaria en el momento de su deteccion hasta subsanar la
incidencia. La empresa adjudicataria debe vigilar que no acceda a las instalaciones personal no
autorizado y notificar cualquier incidencia al responsable de contrato por parte de EMASA.

El personal que acceda a realizar trabajos a las instalaciones de EMASA debera tener informacion y formacion
preventiva establecida en los art. 18 y 19 de la Ley 31/95 en su puesto de trabajo. Dicha formacion tendra una
antigledad maxima de 12 meses contandose a partir de la firma del contrato.

En caso de trabajos con riesgos especiales (trabajos en altura, espacios confinados, etc.) o conduccién de
equipos de trabajo automotores como manejo de plataforma elevadora, manejo de carretilla elevadora, etc. los
trabajadores deberan tener una formacion tedrico — practica especifica en la materia.

Los trabajadores que usen equipos de trabajo y maquinaria deberan estar autorizados por su empresa en el
manejo de los mismos.

En los trabajos a desarrollar en las instalaciones de EMASA siempre primara la proteccién colectiva frente a la
proteccion individual. La empresa adjudicataria es la responsable de facilitar los medios auxiliares y de proteccion
necesarios para los trabajos a realizar en las instalaciones.

Sera obligatorio que los trabajadores dispongan de un apto medico con vigencia inferior a un afio o renuncia
del mismo si este no fuera obligatorio.

Si fuera necesario, debido a la concurrencia de actividades o en aquellos supuestos establecidos en la Ley y
Reales Decretos de aplicacion, la empresa adjudicataria dispondra de un recurso preventivo en las instalaciones
de EMASA.

La empresa adjudicataria y sus subcontratas, si las hubiera, asumen como propias las politicas de PRL, calidad
y medioambiente de EMASA. EMASA, como empresa titular del centro, facilitara toda la informacion de las
instalaciones, asi como las normas preventivas y de seguridad de obligado cumplimiento y medidas de
emergencia. La empresa adjudicataria es la responsable de facilitar toda la informacion a sus trabajadores y
empresas subcontratadas, formarles en la materia y vigilar su cumplimiento.

La paralizacion de la actividad o devolucion del suministro por incumplimiento en materia preventiva, de CAE o
control de accesos no supondra ningun recargo para EMASA.

Se debe notificar a EMASA cualquier subcontratacion de parte de las actividades definidas en contrato a
terceros previo al inicio de la subcontrata
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Tras el visto bueno del CAE de EMASA de la documentacion requerida y previo al inicio de las actividades
contratadas se hara una reunién de Coordinacién de Actividades Empresariales donde se levantara el acta
correspondiente. En esta acta se reflejaran los medios de coordinacién pactados, las personas de contacto para la
coordinacion operativa y preventiva y las instrucciones de seguridad mas importantes que el contratista y sus
subcontratas estan obligados a cumplir. Se haran las reuniones de Coordinacién necesarias en funcion de la
complejidad de las actividades e interferencias en los centros de trabajo de EMASA a las cuales al menos un
representante del contratista tiene que asistir.

EMASA podra establecer las sanciones oportunas segun los incumplimientos detectados en materia
preventiva, de CAE y/o control de accesos.

Los vehiculos y personal que accedan a las instalaciones de EMASA seguiran estrictamente las indicaciones y
procedimientos existentes (maniobras, estacionamiento, velocidad, esperas, carga y descarga, identificacion y
control, limpieza, baldeos...)

El adjudicatario esta obligado a gestionar cuantas autorizaciones administrativas o de otro tipo sean necesarias
para la prestaciéon de los servicios debiendo abonar a su costa todos los gastos que supongan dichas
autorizaciones o permisos, figurando como titular de la autorizacion el sujeto que determine EMASA. Si la
normativa aplicable exigiera algun documento o proyecto técnico para tramitar la autorizaciéon que corresponda
sera de cuenta del adjudicatario su elaboracién sin que pueda repercutir los gastos a EMASA.

Si EMASA, como gestor de las instalaciones, resultase responsable subsidiario de las obligaciones incumplidas
por el adjudicatario o subcontrata y previo cumplimiento de la legislacién vigente, debera compensar los costes de
las cantidades abonadas, de las que correspondan a EMASA por los trabajos realizados.

14.- ASESORAMIENTO

El adjudicatario se compromete a asesorar en las materias de este contrato y similares, tanto en los de su
alcance como en cualquier otro dentro de sus actividades, a colaborar en el estudio de alternativas y soluciones
técnicas, operativas y profesionales para responden a problemas que surjan en las actividades propias de EMA y
gue sean novedosas o de especial dificultad.

En el caso de propuestas y aportes que tengan un componente tecnoldgico, de comunicacién, informatico o
similar, siempre seran compatibles con lo dispuestos por EMA y el Ayuntamiento de Gijén, siguiendo las
instrucciones, protocolos y costumbres de ambos, y sobre todo los de seguridad.

15.- OTRA DOCUMENTACION

El adjudicatario aportara un albaran con los datos ajustados al contrato y valorado, que incluya las cantidades
realizadas ese mes para su firma por el personal designado (responsable de contrato o persona en quien delegue
o sustituya temporalmente).

La factura mensual se acompafiara de los albaranes valorados junto con la documentacion que se defina y, a
peticion de EMA, una relaciéon que resuma los servicios realizados segun contrato y que permita el seguimiento de
manera sencilla los albaranes y la factura, las horas por dia y dependencia, el resto de servicios (custodia llaves,
Acuda, salidas) y las incidencias o irregularidades. Para el caso de nuevas instalaciones (alarma de dependencias
no atendidas presencialmente) se hara factura aparte con su propia documentacion y acta de recepcion o similar.

En cuanto a la documentacion referida a calidad, PRL y medioambiente, se cumplira lo recogido en el punto 11.
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16.- NORMATIVA APLICABLE

La siguiente lista (no exhaustiva) de legislacion de aplicacion a la materia objeto de esta licitacion es la
siguiente:

* Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP).

* Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada
(RSP).

» Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad que rija en el momento de la contratacion.

+ Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de informacion, recepcion, control de
accesos y comprobacién de instalaciones y su Resolucién con su publicacion.

» Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la
seguridad privada.

* Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.

+ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Reglamento de la (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).

» Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales

» Decreto 94/2014, de 27 de mayo, por el que se aprueba la Norma Técnica para la Proteccion de Edificios
de Uso Administrativo ante el Riesgo de Intrusion.

17.- MATERIALES Y EQUIPOS

Sera condicién indispensable que la adjudicataria ponga a disposicién de los trabajadores adscritos al servicio
todos los materiales, consumibles, utiles y maquinarias que sean necesarios para la ejecucion de los trabajos
objeto del contrato.

Todos los equipos deberan llevar los certificados CE que garanticen la calidad de estos y el cumplimiento de
los requisitos legales y técnicos que en materia de seguridad se refiere.

El uso tanto de equipos como de productos y utiles debera estar reflejado en la Evaluacién de Riesgos
correspondiente.

Todo el personal tendra y portara el material, equipos y uniformidad necesaria en perfectas condiciones de
revista.

18.- OTRAS OBLIGACIONES

El adjudicatario sera responsable en cualquier caso de los dafios que puedan ocasionar durante la ejecucion
de los trabajos.

EMA pondra a disposicion las instrucciones, informacion y materiales (llaves, tarjetas, documentacion) para que
el Servicio se pueda desarrollar en 6ptimas condiciones.
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