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PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE LICENCIAS DE HERRAMIENTAS DE
OFIMATICA, ALMACENAMIENTO EN LA NUBE Y ASISTENTE DE IA DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

1. OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es fijar las condiciones técnicas
que han de regir el contrato de suministro de licencias de herramientas de ofimatica,
almacenamiento en la nube y asistente de IA del Excmo. Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna.

2. ALCANCE DEL CONTRATO

El adjudicatario debera realizar las siguientes prestaciones conforme a las caracteristicas
técnicas establecidas en el presente pliego:

e Suministro de licencias de uso en modalidad de suscripcién de las herramientas de
ofimética que cubran las necesidades de todos los empleados municipales:

o 600 licencias, a las que denominaremos de "tipo 1", que dispondran de un
uso completo de todas las herramientas de ofimatica y el almacenamiento
objeto de este contrato, tanto para su uso en la nube (software como
servicio) como para su instalacién sobre ordenadores del Ayuntamiento.

o 400 licencias, a las que denominaremos de "tipo 2", que dispondran sélo de
la posibilidad de uso de las herramientas de correo electrénico y
colaboracién.

o 100 licencias adicionales para la utilizacién de un complemento de
inteligencia artificial (IA) para las herramientas de ofimatica.

e Soporte técnico durante toda la duracién del contrato ante averias, incidencias y
disfunciones en cualquiera de las prestaciones que se incluye en el contrato.

Las licencias ofertadas deberdn estar asociadas al Tenant del Excmo. Ayuntamiento de
San Cristébal de La Laguna con id b2bb77a6-3¢55-49ce-b75c-f0be98218a99 y podran ser
configuradas con los diferentes dominios pertenecientes a la entidad.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS

Dadas las caracteristicas de las prestaciones a realizar y ejecucién este contrato, la
empresa adjudicataria deberd formar parte del programa de certificacién de Microsoft con un
nivel de competencia minimo de tipo "Silver" y deberd entregar los documentos que asi lo
acrediten al servicio gestor dentro de los 5 dfas posteriores de la formalizacién del contrato.

A continuacion, se detallan las caracteristicas técnicas que han de reunir las prestaciones
del contrato.
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3.1 Herramientas de ofimatica

De manera general, estas herramientas dispondran de las siguientes caracteristicas:

e Las versiones web de las herramientas y el almacenamiento en la nube tendrdn
una disponibilidad 24x7x365.

e Elacceso por parte de los usuarios tanto a las versiones web de las herramientas
como al almacenamiento en la nube se realizara utilizando las credenciales del
Directorio Activo corporativo.

e Durante toda la vigencia del contrato se dispondra de acceso a la dltima versién
de la que disponga el fabricante del producto.

Herramientas de tratamiento de informacién

Las licencias de tipo 1 tendrdn acceso a un conjunto de herramientas generalistas de
tratamiento de informacién, entre las que estardn al menos las siguientes:

e Herramienta de procesamiento de textos.
e Herramienta de hojas de cdlculo.
e Herramienta de desarrollo y despliegue de presentaciones.

Dado el uso extensivo que desde hace muchos afios se hace en el Ayuntamiento de las
herramientas incluidas en Microsoft Office, es decir, Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft PowerPoint, las herramientas ofertadas deberdn tener unas caracteristicas idénticas
a las de las mencionadas aplicaciones, de manera que el personal del Ayuntamiento no
necesite pasar por un proceso de adaptacion a dichas herramientas que implique un descenso
en la productividad general del personal.

Herramientas de correo electrénico y colaboracién

De manera general, el sistema permitird lo siguiente:

e Creacién, modificacién y eliminacién de buzones y grupos de correo electrénico.
Se dispondré de capacidad ilimitada para la creacién de grupos de usuarios y
listas de distribucién de correo.

e Se podran establecer multiples dominios de correo electrénico de manera global,
de manera que los buzones individuales podrdn tener direcciones de correo de
varios dominios.

e Generacién de informes con datos agregados sobre el uso de las prestaciones
definidas en el contrato como herramientas de ofimatica, almacenamiento y uso
en dispositivos méviles.

Los buzones de correo electrénico deberdn cumplir los siguientes requisitos:

e Tendrdn una capacidad minima de 50 GB, tanto las licencias tipo 1 como las
licencias tipo 2.
e El usuario podréd acceder al contenido de su buzén a través de cualquiera de
estos dos métodos:
o A través de los navegadores web mds utilizados en sus versiones mds
recientes, entre los que se incluirdn al menos Mozilla Firefox, Google
Chrome y Microsoft Edge.
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o A través de una aplicacién instalable en local, tanto en ordenadores
personales con sistema operativo Windows o macOS como desde
dispositivos méviles con sistema operativo Android o iOS.

e El usuario podrd acceder a un repositorio de contactos centralizado y Gnico de
todos los usuarios con buzén de correo corporativo. Este repositorio estard
permanentemente actualizado con las altas y bajas que se realicen en el sistema,
sin necesidad de accién manual de ningin tipo.

e El usuario podrd crear reglas de clasificacién de correo en funcién del texto del
asunto, y direccién de correo del remitente o del destinatario.

e El usuario del buzén dispondréa de un almacén de contactos personal, en el que
se podrén incluir al menos el nombre, apellidos, empresa, cargo, foto, direccién
de correo y nimero de teléfono de cada contacto.

e El usuario del buzén de correo dispondrd de un calendario personal en el que
anotar eventos, citas, etc., y podrd ademds crear calendarios adicionales para
otros usos que podrdn compartir con otros usuarios del servicio estableciendo
permisos de visualizacién o edicién.

Por otra parte, las licencias de tipo 1 dispondrdn también de un complemento para la
gestion del trabajo en equipo, incluyendo herramientas de chat, gestién de archivos,
calendarios y videollamadas, entre otras. Este sistema serd accesible a través de cualquiera de
estos dos métodos:

e Através de los navegadores web mds utilizados en sus versiones mds recientes,
entre los que se incluirdn al menos Mozilla Firefox, Google Chrome y Microsoft
Edge.

e A través de una aplicacién instalable en local, tanto en ordenadores personales
con sistema operativo Windows o macOS como desde dispositivos méviles con
sistema operativo Android o iOS.

Complemento de inteligencia artificial

Este complemento permitird dotar a ciertas licencias tipo 1 de capacidades de asistente
basado en inteligencia artificial generativa, que se integrardi de manera nativa con las
herramientas de tratamiento de informacién y de correo electrénico y colaboracién, tanto para
la creacién de contenido (texto, imagenes, presentaciones, etc.) como para la gestién y el
seguimiento del correo electrénico y las reuniones.

3.2 Almacenamiento en la nube

Las licencias provistas incluirdn almacenamiento en la nube con un funcionamiento
24x7x305 y con las siguientes caracteristicas:

e Por cada licencia de usuario de tipo 1 se dispondra de 1 TB de capacidad minima
para almacenamiento de informacién personal.

e Se dispondra también de al menos 5 TB de almacenamiento para uso general
compartido a toda la organizacién, y se proporcionarin las herramientas
necesarias para gestionar los permisos de acceso al almacenamiento compartido.
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e Elaccesoalos ficheros de trabajo de las aplicaciones de ofimdtica de tratamiento
de informacién descritas en al punto anterior permitird la edicién en linea y
simultdnea por parte de varios usuarios, de manera que se facilite el trabajo
colaborativo.

e Se dispondré de aplicaciones compatibles con Windows y macOS que permitan
sincronizar tanto el almacenamiento personal como el compartido en un
ordenador personal, permitiendo por tanto que su contenido esté disponible sin
conexién.

e Se dispondra de una herramienta de diseno de formularios para la creacién de
encuestas y sondeos de manera colaborativa que puedan ser compartidos y
cuyos resultados puedan ser almacenados para poder ser explotados
posteriormente. Esta herramienta serd compatible con los navegadores web mas
utilizados en sus versiones mads recientes, entre los que se incluirdn al menos
Motzilla Firefox, Google Chrome y Microsoft Edge.

3.3 Seguridad
La empresa adjudicataria debera implementar las siguientes medidas de seguridad:

e Credenciales unificadas con Directorio Activo. El acceso de los usuarios a las
herramientas de ofimdtica y al almacenamiento en la nube se realizard mediante
las mismas credenciales que ya existen en el Directorio Activo corporativo del
Ayuntamiento, para lo que se realizardn los trabajos que lo permitan.

e Acceso seguro. El acceso de los usuarios a las herramientas de ofimdtica y al
almacenamiento en la nube se realizard mediante interfaz web y a través del
protocolo HTTPS. El certificado SSL del servidor deberd ser reconocido como
seguro por defecto al menos por los navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome, y Microsoft Internet Explorer y Edge.

e Filtrado del correo SPAM. De manera general, se bloqueardn los mensajes de
correo para los que se pueda confirmar que su contenido es peligroso, y en caso
de que exista una sospecha fundamentada de este hecho pero que no se pueda
confirmar, se marcard y clasificard el mensaje como sospechoso, y se permitira
al usuario elegir qué hacer con el mensaje, confirmando o no su condicién de
mensaje a descartar.

3.4 Soporte técnico

El contratista deberd poner a disposicién de este Ayuntamiento un canal Gnico de
contacto consistente en al menos una direccién de correo electrénico y un nimero de teléfono
a través del que notificar las incidencias con las prestaciones objeto del contrato.

Los tiempos méximos de resolucién de averias e incidencias se establecen en funcién
del impacto de las mismas y son los siguientes:

Nidmero de usuarios Tiempo maximo de resolucién

Impacto P ,
P afectados de averias/incidencias

Bajo Menos de 5 usuarios

Firmado por: SANCHEZ FELIPE JAVIER - JEFE/A DE SERVICIO Fecha: 15-10-2024 14:49:03

Ne° expediente administrativo: 2024-057323 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): D6E41817AEEEAOAO03CFC5CA6606ADO6E
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/D6E41817AEEEAO0AO03CFC5CAG606ADO6E .

Fecha de sellado electrénico: 16-10-2024 09:41:27 - 4/5 - Fecha de emisién de esta copia: 04-11-2024 14:38:34




—=

HE

PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

QR S
@S/ LA LAGUNA

Nimero de usuarios Tiempo maximo de resolucién
afectados de averias/incidencias

Impacto

Medio Entre 5y 20 usuarios 24 horas

Alto Maés de 20 usuarios 4 horas

En caso de indisponibilidad de cualesquiera de las prestaciones objeto del contrato, se
establecerdn y habilitardn por el adjudicatario las correspondientes péginas de cortesia e
informacién.

3.5 Accesibilidad

Todos los interfaces de usuario, tanto en los accesos desde ordenadores personales
como de dispositivos méviles, deberdn cumplir lo estipulado en el Real Decreto 1112/2018, de
7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles
del sector publico, asi como los protocolos internacionales de accesibilidad “"Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0" de la W3C, y el estdindar UNE 139803:2012 o equivalente.

4. ENTREGA E INSTALACION

El plazo méximo de entrega e instalacién de las licencias previstas en este PPT serd al
dia siguiente a la entrada en vigor del contrato.

En San Cristébal de La Laguna, en la fecha de la firma.

El Jefe de Servicio de Informitica,

Javier Sinchez Felipe
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