
DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA

CONSEJERÍA/ORGANISMO CONTRATANTE: Consejería de Fomento y Medio Ambiente

CÓDIGO EXPEDIENTE: A2019/009068 TIPO CONTRATO: Suministro

TÍTULO EXPEDIENTE: Renovación de los derechos de uso y el soporte asociado de la solución de
monitorización Site24x7

OBJETO DEL CONTRATO: Renovar los derechos de uso y soporte asociado de la solución de 
monitorización Site24x7. Concretamente, la modalidad Plan Classic.

TIPO DE TRAMITACIÓN: Ordinaria PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN:
Procedimiento abierto simplificado art. 159.6 LCSP

TRAMITACIÓN ECONÓMICA: Normal

UNIDAD PROMOTORA: Servicio de Infraestructuras Informáticas y Servicios Corporativos

JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD: La Junta de Castilla y León tiene publicados diversos servicios web
de  cara al ciudadano, como pueden ser el SIAU, Administración Electrónica,  portal de Educación, portal
de Turismo, portal de Sanidad, etc… Muchos  de estos servicios web, como la Administración Electrónica,
se  consideran críticos, por lo que es necesario monitorizar su estado para  saber lo más rápido posible
cuando se produce un fallo que afecte a los  mismos. Esto es particularmente importante los fines de
semana y  festivos, ya que los ciudadanos no pueden llamar al 012 para comunicar  el fallo en los
servicios.
En noviembre de 2019 vencen los derechos de uso de las licencias  actuales, por lo que es necesario
renovarlos antes de esa fecha.

DETALLE PRESUPUESTARIO

Anualidad
Aplicación

presupuestaria
Centro
Gestor

Presupuesto sin
IVA

IVA
Presupuesto total

2019 G/491A01/64500/0 0405 5.544,00 € 1.164,24 € 6.708,24 € 

PLAZOS DEL CONTRATO

DURACIÓN DEL CONTRATO: 15 días

PRÓRROGAS CONVENCIONALES: No

PLAZOS PARCIALES: No

REVISIÓN DE PRECIOS

REVISIÓN DE PRECIOS: No
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MEMORIA JUSTIFICATIVA 

RENOVACIÓN DE LOS DERECHOS DE USO Y EL SOPORTE 

ASOCIADO DE LA SOLUCIÓN DE MONITORIZACIÓN SITE24x7 

 

Procedimiento Abierto 

EXP: A2019/009068 

Julio 2019 
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1.- Necesidad y objeto del contrato 

La Junta de Castilla y León tiene publicados diversos servicios web de cara al ciudadano, como 

pueden ser el SIAU, Administración Electrónica, portal de Educación, portal de Turismo, portal 

de Sanidad, etc… Muchos de estos servicios web, como la Administración Electrónica, se 

consideran críticos, por lo que es necesario monitorizar su estado para saber lo más rápido 

posible cuando se produce un fallo que afecte a los mismos. Esto es particularmente importante 

los fines de semana y festivos, ya que los ciudadanos no pueden llamar al 012 para comunicar el 

fallo en los servicios. 

El objeto del contrato es la renovación de los derechos de uso y el soporte asociado de la 

solución de monitorización Site24x7 del proveedor Zoho Corporation. 

2.- Elección del procedimiento de contratación 

Se utiliza el procedimiento abierto simplificado, en su modalidad abreviada, por cumplirse las 

condiciones establecidas en los artículos 159.1 y 159.6 de la LCSP. 

3.- División en lotes 

En este contrato no procede la división en lotes. Las prestaciones objeto del contrato forman 

una misma unidad de ejecución o vinculación operativa. 

4.- Presupuesto base de licitación 

Dado que el objeto de la contratación son los productos concretos y el soporte de un único 

proveedor, para la determinación del presupuesto base de licitación de este apartado se han 

utilizado los precios PVP del proveedor de la solución Site24x7 a fecha de junio de 2019 

(modalidad Classic), con ajustes y redondeos. 

Costes directos 

Licencia Coste sin IVA Presupuesto 

Site24x7 Classic Plan 4.800 € 5.808 € 

 

Costes indirectos y beneficio industrial 

En los gastos indirectos incluiremos la financiación, el cambio de divisa y los gastos generales (en 

total un 5% calculado sobre los gastos directos). El margen de beneficio industrial será de un 

10% calculado sobre los gastos. 

Concepto de gasto Sin IVA Con IVA 

Gastos directos 4.800,00 € 5.808,00 € 

Gastos indirectos 240,00 € 290,40 € 

Beneficio industrial 504,00 € 609,84 € 

TOTAL 5.544,00 € 6.708,24 € 

Así pues, el presupuesto base de licitación es de 5.544 €, que al añadir 1.167,24 € en concepto 

de IVA da 6.708,24 €. 
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5.- Valor estimado del contrato 

El valor estimado del contrato es de 5.544,00 €, e integra los siguientes conceptos: 

 Derechos de uso y actualización de las siguientes licencias durante 48 meses: 

o Site24x7 Classic Plan. 

El desglose de gastos directos e indirectos se ha hecho en el apartado dedicado al cálculo del 

presupuesto base de licitación. 

No se admiten prórrogas, salvo la excepción contemplada en el artículo 29.4 de la Ley 9/2017. 

No se admiten modificaciones. 

6.- Tipo de contrato 

Se trata de un contrato de suministros. 

7.- Condiciones especiales de ejecución 

Se establece como condición especial de ejecución de tipo medioambiental el que todas las 

comunicaciones relacionadas con el objeto del contrato serán electrónicas utilizando los medios 

correspondientes. Se usarán comunicaciones en línea, correo electrónico o teléfono. No se 

contempla como obligación contractual esencial con efecto de resolución del contrato. 
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