e o
GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO SRl pesmeo a I a
YTURISMO

MANCOMUNIDAD DE DESARROLLO TURISTICO DE CAMEROS
SECRETARIA

EXPEDIENTE 003/2024

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB PARA LA MANCOMUNIDAD DE
DESARROLLO TURISTICO EN CAMEROS, DENTRO DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO (PSTD) LA RIOJA TAMBIEN
ES MONTANA

1.- ANTECEDENTES

El Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la
reactivacion economica y el empleo, crea en su articulo 10 los «Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos», como instrumentos para la prestacion,
por parte de la Secretaria de Estado de Turismo, de apoyo a la inversion en
actuaciones de impulso, adecuacién y mejora de los destinos turisticos con el
fin de aumentar su sostenibilidad.

La Administracion General del Estado, en virtud de las competencias
reservadas al Estado por el articulo 149.1. 13.2 de la Constitucion, asi como del
principio de cooperacion, ha elaborado el Programa de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos, integrado dentro del tercer pilar de
«Mejora de la competitividad del destino turistico» del Plan de Impulso del
Sector Turistico presentado por el Gobierno el 18 de junio de 2020.

Asimismo, la Comision Sectorial de Turismo, celebrada el 25 de junio de 2020,
aprob6 el «Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos»,
ratificado en Conferencia Sectorial de Turismo de fecha 13 de julio de 2020 y
ratificada su actualizacion en Conferencia Sectorial de Turismo de 17 de
febrero de 2022, en desarrollo del Plan de Impulso al Sector Turistico.

El objetivo del Programa es avanzar en la transformacion de los destinos
turisticos hacia un modelo basado en la sostenibilidad medioambiental,
socioeconomica y territorial y, en particular:

Abordar un gradual reposicionamiento de los destinos turisticos de sol y playa
hacia modelos mas competitivos y sostenibles, sin traspasar los limites de su
capacidad de carga ambiental.

Consolidar modelos turisticos sostenibles en destinos urbanos.
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Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en &reas rurales y/o
en espacios naturales protegidos.

En fecha 30 de marzo de 2022 se publica en el Boletin Oficial de la Comunidad
Autonoma de La Rioja la Resolucién 10/2022, de 28 de marzo, de la Direccion
General de Politica Local, por la que se publican los Estatutos de la
Mancomunidad de Desarrollo Turistico de Cameros, cuyo articulo 4 establece
que la Mancomunidad tendra como fin la ejecucion, conservacion y gestion de

las obras, instalaciones, servicios 0 cualesquiera otras actividades para el
desarrollo cultural y deportivo de interés turistico de los diecisiete municipios
que la integran.

En base a las competencias atribuidas por dicho precepto se aprueba
definitivamente el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de Cameros,
ratificado por la Conferencia Sectorial de Turismo celebrada el 28 de junio de
2022. Posteriormente, el 21 de diciembre de 2022 se firma el Convenio entre la
Secretaria de Estado de Turismo, la Consejeria de Desarrollo Autonémica de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y la Mancomunidad de Desarrollo Turistico
de Cameros para la ejecucion del Plan de Sostenibilidad Turistica en Cameros,
“La Rioja también es montafa”, con el que da comienzo la ejecucion del PSTD.

Dentro de las 13 actuaciones que componen el Plan de Sostenibilidad Turistica
en Destino en Cameros (PSTD) “La Rioja también es montana”, esté prevista,
como actuacion 6, la prestacion de los servicios de creacion de marca, plan de
marketing y comunicacién turistica digital del destino.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Con el objeto de dinamizar turisticamente el territorio comprendido por los
municipios que conforman la Mancomunidad de desarrollo turistico de
Cameros, la actuacion 6 del PSTD pretende establecer un sistema de
promocion y comunicacién digital que dote al destino de un marco estratégico
unificado, reforzando la gestion y consolidando la imagen turistica de Cameros
para incrementar su reconocimiento como destino, promocionando sus valores
y los nuevos productos que se desarrollen para ampliar la oferta a nuevos
segmentos.

Para la consecucién de estos objetivos, este contrato se centra en la
implementacion y mantenimiento de la pagina web para la Mancomunidad de
Desarrollo Turistico en Cameros, como parte del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD) “La Rioja también es Montana”.
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El adjudicatario sera responsable de la puesta en marcha y el mantenimiento
continuo de la pagina web, asegurando su funcionamiento 6ptimo. Es esencial
que todas las actividades se realicen siguiendo el manual de identidad de
marca. Este manual guiara el disefio y la presentacion de la pagina web para
asegurar que esté en linea con la identidad de marca establecida.

La pégina web servira como un espacio unificado para proporcionar
informacion y promover el turismo en la region. La pagina web seré esencial
para destacar los diversos recursos turisticos y facilitar a los usuarios la

planificacion de su visita. Al hacerlo, se aumentara la visibilidad del destino y se
incrementara la posibilidad de atraer a nuevos visitantes y turistas.

La pagina web sera esencial para destacar los diversos recursos turisticos y
facilitar a los usuarios la planificacién de su visita. Al hacerlo, se aumentaréa la
visibilidad del destino y se incrementara la posibilidad de atraer a nuevos
visitantes y turistas. Por lo tanto, esta es una accion prioritaria para la
promocién y valorizacion del patrimonio cultural y natural de la regién. Segun el
REGLAMENTO (CE) N° 213/2008 DE LA COMISION, de 28 de noviembre de
2007, que modifica el Reglamento (CE) n°® 2198/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos
publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre procedimientos de los contratos publicos, en lo
referente a la revision del CPV, los CPV del presente contrato de servicios son:

e 72200000 Servicios de consultoria en planificacion de instalaciones
informéticas.

e 72212300 Servicios de desarrollo de software de creacion de
documentos, dibujo, tratamiento de iméagenes, planificacion vy
productividad.

e 72224000 Servicios de consultoria en gestion de proyectos

e 72413000 Servicios de disefio de sitios web WWW.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1.- OBJETIVOS PERSEGUIDOS

A través de la creacion de la pagina web, se pretende la consecucion de los
siguientes objetivos:

Incrementar el nivel de reconocimiento de Cameros como un destino turistico
sostenible.

Dar a conocer la oferta turistica de los municipios que integran la
Mancomunidad, cambiando la tradicional percepcion de La Rioja como capital
del enoturismo.
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Estudiar los perfiles de los usuarios de la pagina web para conocer sus
preferencias y comportamiento, para poder alinear las estrategias con la
informacion disponible.

Desarrollar una imagen unificada de Cameros asociada a los productos
turisticos del territorio.

Dotar al destino de una estrategia unificada de promocién, comercializacion y
posicionamiento turistico.

Aumentar la repercusion en publicos objetivos.

4.- TRABAJOS A REALIZAR
Fase 1: Planificacion y disefio

Esta fase implica el analisis de los requisitos y objetivos de la pagina web de
Cameros. Se creara un plan de proyecto detallado, que incluird un cronograma
de implementacion.

El diseiio de la interfaz de usuario y la experiencia del usuario (UI/UX) se
llevard a cabo siguiendo el manual de identidad de marca de Cameros.
Ademas, se disefiara la arquitectura de la informacion y la estructura de
navegacion de la pagina web. La tipografia o uso de logos tendra en cuenta los
manuales de uso de marca o imagen corporativa con los que cuente Cameros.
La web debera tener como opciones de idioma castellano e inglés.

Fase 2: Desarrollo de la pagina web

Durante esta fase, se llevara a cabo la configuracion del servidor y del dominio.
Se desarrollara la estructura de la pagina web y las funcionalidades necesarias.
También se integrardn las funcionalidades de SEO y SEM. Ademas, se
realizardn pruebas de funcionalidad y usabilidad para asegurar que la pagina
web funcione correctamente.

En esta fase:

Se implementara un sistema que ofrezca informacion de la navegacion
de los usuarios de los distintos soportes, orientada a poder realizar informes,
como minimo sobre las categorias mas vistas y rutas de navegacion usadas.

Se dispondra de facilidades para la carga masiva de archivos mediante
procesos batch o por lotes.

La web debe contar con un apartado especifico con un sistema de
recomendaciones de actividades y experiencias en Cameros.

La web debe contar con un buzén de sugerencias y quejas.

La web debe contar con un enlace para presentacion de denuncias de
oferta ilegal, publicidad engafosa y similares.

La pagina web debe tener hipervinculos que redireccionen a los perfiles
de redes sociales de Cameros.
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Contratacién del dominio de la pagina web cuya titularidad la ostentara
Cameros.

Fase 3: Puesta en marcha

En la fase de puesta en marcha, se lanzard la pagina web en el servidor de
produccion. Se realizaran pruebas de rendimiento y seguridad para asegurar
que la pagina web funcione de manera 6ptima. Ademas, se verificard la
compatibilidad de la pagina web con diferentes dispositivos y navegadores para
asegurar una experiencia de usuario uniforme.

Fase 4: Mantenimiento y actualizacion

Esta fase implica la monitorizacion continua del rendimiento de la pagina web.
Se resolveran los problemas y errores que puedan surgir para asegurar el
funcionamiento ininterrumpido de la pagina web.

El contenido de la pagina web se actualizard regularmente para mantenerlo
relevante y atractivo para los visitantes de Cameros. Ademas, se
implementaran mejoras y nuevas funcionalidades segun sea necesario.

El gestor de contenidos tendra la capacidad de guardar un historico de la
actualizacion de componentes activos digitales, con la posibilidad de acceso al
valor del fichero. Al actualizar el fichero asociado a un componente activo
digital se creara un histérico con la informacién asociada al fichero. La
herramienta debera poder diferenciar cada archivo versionado, manteniendo el
nombre del objeto seguida de una numeracién incremental.

La empresa adjudicataria esta obligada a asumir 1 afio de mantenimiento de la
pagina web y el alojamiento en servidores de esta.

5.- CONDICIONES FUNCIONALES Y ACTUACION DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

La labor de la empresa adjudicataria estara dirigida por la Mancomunidad de
Desarrollo Turistico de Cameros, ante la que se rendira cuenta de sus
actuaciones.

En el precio del contrato se entienden incluidos todos los gastos del personal
que la empresa emplee para el cumplimiento del objeto del contrato
(incluyendo sueldo, seguridad social, dietas y pluses de cualquier tipo y
naturaleza, asi como posibles suplencias, antigiiedad en su caso, etc).
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Los gastos de funcionamiento que origine el contrato corresponderan a la
Mancomunidad y se realizaran con cargo a los fondos asignados al Plan de
Sostenibilidad Turistica en Cameros “La Rioja también es montafia”, pero
deberan ser autorizados por la Administracion contratante.

6.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Las obligaciones derivadas del presente contrato son las derivadas en todo
caso de las contenidas en el pliego de condiciones administrativas particulares.

7.- REQUISITOS DE LA EMPRESA

De conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la LCSP podran
presentar ofertas las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras
que, tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de
contratar. Los contratistas deberan contar, asimismo, con la habilitacién
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la
actividad o prestacidon que constituya el objeto del contrato.

A las empresas comunitarias y no comunitarias les resultar4 de aplicacion lo
dispuesto en los articulos 67 y 68 respectivamente de la LCSP. Podran,
asimismo, contratar con el sector publico las Uniones de Empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69 de la LCSP.

SOLVENCIA Y OTRA DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA (ARTS. 87 Y
90 LCSP).

DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA (ARTICULO 87) LCSP) Se acreditara a través de la disposicion
de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales, vigente hasta el fin
del plazo de presentacion de ofertas, por importe no inferior al valor estimado
del contrato y aportar el compromiso de su renovacién o prérroga que garantice
el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion del contrato. Este
requisito se entendera cumplido por el licitador o candidato que incluya con su
oferta un compromiso vinculante de suscripcién, en caso de resultar
adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que debera hacer efectivo dentro
del plazo de siete dias habiles al que se refiere el articulo 159 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

La acreditacion de este requisito se efectuard por medio de certificado
expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos
asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento de
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compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o renovacion del seguro, en los
casos en que proceda.

DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL (ARTICULO 90 LCSP), Se acreditara mediante una relacion de
los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza de
los que constituyen el objeto del contrato, en el curso de los 3 afios anteriores a
la publicacién de la convocatoria, cuyo importe anual acumulado, en el afio de
mayor ejecucion, sea igual o superior al 70% de la anualidad media del
contrato, en la que se indique el importe, fecha y destinatario, publico o privado.

A efectos de determinar la correspondencia entre los trabajos acreditados y los
que constituyen el objeto del contrato, se estara a la coincidencia entre los dos
primeros digitos de sus respectivos codigos CPV.

Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de
contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario acompafado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
organo de contratacion por la autoridad competente. No obstante, cuando el
licitador sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal la que tenga
una antigledad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara de
acuerdo a los medios relacionados en las letras b) c) y e) del art. 90 de la
LCSP.

Adscripcion de medios:

Se debera adscribir a la ejecucion del contrato los siguientes perfiles:

Jefe de proyecto: profesional con titulacion superior. Este perfil sera
responsable de supervisar el proyecto desde su inicio hasta su finalizacion,
asegurando que se cumplan los plazos y se mantenga dentro del presupuesto.
Debe tener al menos 3 afios de experiencia en proyectos de igual o similar
naturaleza a los del objeto del contrato.

Analista web: profesional con titulacion en un campo relacionado con el
analisis web, como la informatica o la ingenieria de software. Este perfil sera
responsable de analizar y optimizar la experiencia del usuario en la pagina
web. Debe tener al menos 1 afio de experiencia en proyectos de igual o similar
naturaleza a los del objeto del contrato.
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Desarrollador web: profesional con titulacion en un campo relacionado
con el desarrollo web, como la informatica o la ingenieria de software. Este
perfil sera responsable de construir y mantener la pagina web. Debe tener al
menos 1 afio de experiencia en proyectos de igual o similar naturaleza a los del
objeto del contrato.

Medios materiales: la empresa adjudicataria realizard los trabajos
correspondientes a la ejecucion del presente contrato en sus instalaciones, a
excepcion de las visitas presenciales que se estiman necesarias para obtener
un adecuado conocimiento del destino.

Este compromiso de adscripcion de medios personales tiene caracter de
obligaciéon esencial. En caso de incumplimiento de la misma, el érgano de
contratacion impondrd una penalidad del 5% del precio del contrato, IVA
excluido, para el caso de que no se haya presentado dentro del plazo de los 15
dias naturales siguientes a la fecha de formalizacion del contrato. Se impondra
una penalidad del 10% del precio del contrato, IVA excluido, para el caso de
gue no se haya presentado dentro del plazo de los 30 dias naturales siguientes
a la fecha de formalizacion del contrato. De no presentarse dentro del plazo de
los 45 dias naturales siguientes, se procedera a la resolucion del contrato, sin
perjuicio de la obligacion de pago de las penalidades impuestas, y de la
indemnizacioén de los dafios y perjuicios que proceda.

Los licitadores deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico, a fecha final de presentacion de
ofertas. A estos efectos, también se considerara admisible la proposicion del
licitador que acredite haber presentado la solicitud de inscripcion en el
correspondiente Registro junto con la documentacién preceptiva para ello,
siempre que tal solicitud sea de fecha anterior a la fecha final de presentacion
de las ofertas. La acreditacion de esta circunstancia tendra lugar mediante la
aportacion del acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente
Registro y de una declaracidbn responsable de haber aportado la
documentacion preceptiva y de no haber recibido requerimiento de
subsanacion.

8.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
Para el desarrollo de los trabajos, las reuniones que sean necesarias de forma

presencial se realizaran preferentemente en el sitio designado por la
Mancomunidad de Desarrollo Turistico de Cameros.
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9.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Segun establece la LCSP, el valor estimado del contrato estd basado en el
Importe Base de licitacion, donde estan incluidos los costes de recursos
humanos y materiales necesarios para el desarrollo de los trabajos.

Valor estimado: 41.322,31 €, IVA excluido.

Método de célculo aplicado para calcular el valor estimado: Solo se ha tenido
en cuenta el presupuesto base de licitacion.

Sujeto a regulacion armonizada: No.
Recurso especial: No.
10.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): 41.322,31 €.
IVA (21%): 8.677,69 €

Presupuesto Total: 50.000,00 €.
11.- PRECIO Y DURACION DEL CONTRATO
10.1.- PRECIO

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién expresado en
euros, y se abonara al contratista en funcion de la prestacion realmente
ejecutada y de acuerdo con lo pactado. Incluira el IVA, si bien como partida
independiente.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos, tasas y canones
de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se
originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el pliego.

Dadas las caracteristicas y duracion del presente contrato, no esta sujeto a
revision de precios.

Periodicidad. —
El precio de adjudicacion sera satisfecho una vez finalizado el servicio a
satisfaccion de la Mancomunidad.
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El contratista tendra derecho al abono del precio estipulado previa presentacion
de la correspondiente factura, que deberd ser conformada por los 6rganos
responsables de la Mancomunidad de Desarrollo Turistico de Cameros, y que
habra de ajustarse a los dispuesto en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan
obligaciones de facturacion y la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso
de la factura electronica y creacién del registro contable de facturas del Sector
Publico.

10.2.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato serd de CUATRO MESES tras su
formalizacion.

12.- DOCUMENTACION A ENTREGAR CON LA OFERTA

De acuerdo a lo estipulado en las clausulas 8° y 13° del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

13.- INCUMPLIMIENTO Y RESOLUCION DEL CONTRATO

En cuanto a posible incumplimiento o causas de resolucién del presente
contrato, se estara al régimen general aplicable conforme a la legislacién
vigente de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

14.- INDICACION DE VINCULACION

Todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan
deberan editarse en impresos oficiales del Plan, en los que se haga referencia
a la titularidad del proyecto, y participacion de las distintas Entidades.

Debera figurar la imagen institucional de los firmantes del convenio y se incluira
la leyenda «Plan de Sostenibilidad Turistica en...... » junto con las imagenes
institucionales.

15.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria y personal encargado guardaran secreto profesional
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso
0 conocimiento durante la vigencia del presente contrato, y especificamente no
podran darse informacion de las tareas y actuaciones realizadas en el
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cumplimiento del contrato sin la autorizacidon y permiso explicito de la
Mancomunidad, debiendo en todo caso el adjudicatario dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

En Lumbreras de Cameros, a 7 de septiembre de 2024. Fdo: D. Javier Lopez
Martinez, Presidente.

irmado
16602789 Zigitalmente por
D JAVIER  16602789D

JAVIER LOPEZ (R:

LOPEZ (R: p26000341)
P2600034|) Fecha: 2024.09.07

15:12:10 +02'00'

DILIGENCIA. - Para hacer constar que el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares fue aprobado por el consejo de la Mancomunidad de Desarrollo Turistico de
Cameros en sesion de caracter ordinaria celebrada el 12 de julio de 2024, lo que yo,
como secretaria certifico.

MARTINEZ  [eniiorns,

GARCIA MARTA MARTA - 16573408E

Fecha: 2024.09.07
- 16573408E 14:48:18 +02'00'

Dofia Marta Martinez Garcia, Secretaria-Interventora, a 7 de septiembre de 2024.
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