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M. ª Ángeles Mut Sanchis, Secretaria de la Mesa de Contratación. 

 

Certifico: Que la Mesa de Contratación, en su sesión de 2 de diciembre de 2019 ha adoptado, entre 

otros, el siguiente acuerdo: 

 

 

4. Calificación de documentación administrativa y, en su caso, apertura de documentación 

relativa a criterios de adjudicación no evaluables mediante fórmulas procedimiento abierto 
 

4.1 Procedimiento abierto “Adquisición de una licencia de un sistema informático para la 

gestión tributaria y recaudación de la Diputación de Valencia y servicios asociados” (Exp. 

109/19/INF)  (SRE) (MCH/TC) (Competencia Pleno) 

 

Se procede a la dación de cuenta de la calificación de la documentación administrativa presentada 

por los licitadores en la Plataforma de Contratación del Sector Público por el orden alfabético con el 

que constan en la misma. 

 

 

Plica única. La presentada por T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU. Se certifica por la Secretaria de 

la Mesa que examinada la documentación y relación de la misma presentada, se ajusta a los 

requerimientos del Pliego de Cláusulas Administrativas, siendo conforme a derecho, por lo que se 

admite. 

 

Seguidamente se procede al descifrado y apertura en la Plataforma de Contratación del Sector 

Público del sobre de criterios sometidos a juicio de valor de la empresa admitida a la presente 

licitación, remitiéndola para informe a los servicios técnicos, condicionando la Mesa la admisión de 

dicha oferta a la constatación por los informantes del cumplimiento de todos los requisitos exigidos 

en los pliegos que rigen la licitación. 

 

Para la valoración de los criterios dependientes de un juicio de valor (sobre Nº2), las empresas 

licitadoras presentará una oferta técnica con una extensión máxima de 120 páginas (60 hojas por 

ambas caras, con un tamaño de fuente de mínimo 11, e interlineado de mínimo 1,15) y estará 

obligatoriamente estructurada de la forma siguiente: 

 

1.- Características Generales 

 

• Identificación de la oferta 

• Acatamiento con carácter general a las condiciones del pliego 

• Datos de la empresa (incluir correo electrónico para el envío de avisos de notificación 

electrónica) 

 

2.- Conformidad funcional, técnica y condiciones contractuales.  

 

3.- Solución técnica propuesta: 

3.1.- Adecuación a los requisitos técnicos-funcionales del Sistema Informático para la Gestión 

Tributaria y Recaudación de la Diputación de Valencia (SIGTR) 

Las empresas licitadoras incluirán en la oferta el detalle de cómo resolverá cada requerimiento 

establecido en el apartado 2 del pliego técnico, incluyendo la siguiente información: 

• Para los requisitos de Nivel 1, incluir la descripción funcional y técnica de cómo la solución 

ofertada cumple con las exigencias del pliego técnico. 
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• Para los requisitos de Nivel 2 y Nivel 3, que puedan ser valorables mediante un juicio de 

valor, incluir la descripción funcional y técnica de cómo la solución ofertada cumple con las 

exigencias del pliego técnico. También se deberá incluir las referencias de las administraciones 

(datos del organismo similar al SGT, URL, datos de contacto, etc.) en las que se encuentra 

implantado. 

• Resumen de todos los requerimientos funcionales, indicando el plazo de disponibilidad 

ofertado y ajustado a los criterios dependientes de un juicio de valor. 

 

3.2.- Adecuación a los requisitos técnicos de la Plataforma tecnológica como Servicio (Paas) 

Las empresas licitadoras incluirán en la oferta el detalle de cómo realizarán la prestación de los 

servicios establecidos en el apartado 3 del pliego técnico, incluyendo la siguiente información: 

• Descripción detallada de los componentes de la Plataforma tecnológica como un Servicio 

(PaaS) 

• Detalle de los CPD’s, entornos y servidores 

• Arquitectura de los elementos de conectividad mínimos exigidos entre los servicios centrales 

del SGT y la plataforma tecnológica. 

• Descripción y características de los elementos de conectividad entre las entidades 

delegantes y la plataforma tecnológica ofertada. Descripción del acceso de los contribuyentes a los 

servicios electrónicos tributarios. 

• Descripción de los procesos de gestión y administración de la plataforma. 

• Descripción de los mecanismos por los cuales garantiza el cumplimiento, validez y exactitud 

de los acuerdos de nivel de servicio de soporte operativo. 

• ADVERTENCIA: No se debe incluir la indicación alguna (ni escrita, ni gráfica) del ancho 

de banda disponible de subida y de bajada entre el SGT y la plataforma PaaS, ya que son objeto de 

valoración en una fase posterior, e implicará la exclusión de la licitación por vulneración del 

secreto de las ofertas. 

 

 

3.3.- Adecuación a los requisitos de la asistencia técnica para la migración, implantación, 

formación y explotación del SIGTR. 

Las empresas licitadoras incluirán en la oferta el detalle de cómo realizarán la prestación de los 

servicios establecidos en el apartado 4 del pliego técnico, incluyendo la siguiente información: 

• Descripción detallada de la planificación y ejecución de la migración. 

• Detalle de los servicios de implantación y configuración del SIGTR. 

• Descripción de los servicios de asistencia técnica y soporte a la explotación del SIGTR. 

• Descripción de los servicios de consultoría. 

• Detalle del equipo técnico propuesto para los diferentes servicios de asistencia técnica, 

indicando el cumplimiento de los requisitos mínimos de los servicios solicitados en el apartado 4 

del PPT. 

• Relación nominal de los participantes en la prestación de los servicios y compromiso de 

adscribir a la ejecución del contrato los medios materiales y personales suficientes para llevarla a 

cabo adecuadamente; y cuya efectiva adscripción se considera obligación esencial. 

• Descripción de los mecanismos por los cuales se garantiza el cumplimiento, validez y 

exactitud de los acuerdos de nivel de servicio esperado de la asistencia técnica. 

• Descripción del modelo de relación para la dirección y seguimiento de la asistencia técnica. 

• ADVERTENCIA: No se debe incluir la indicación alguna del número de horas adicionales 

de los servicios mínimos requeridos, ya que son objeto de valoración en una fase posterior, e 

implicará la exclusión de la licitación por vulneración del secreto de las ofertas. 

 

4.- Certificación ENS (categoría ALTA). 
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El contratista deberá garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el 

Anexo II del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 

Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica (ENS) para los sistemas de información 

de categoría ALTA –Anexo I ENS-. 

Deberá aportarse con la documentación de la oferta, y comprenderá los siguientes documentos: 

• Certificación de Conformidad propiamente dicha, con el contenido mínimo determinado en 

el Anexo III de la Instrucción Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de 

Seguridad. 

• Los informes de auditoría que den lugar a la Certificación correspondiente,  al objeto de 

verificar la adecuación e idoneidad de las manifestaciones, se deberán incluir como anexo a la 

oferta técnica. 

La conformidad de certificación del Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la 

Administración Electrónica (ENS) para los sistemas de información de categoría ALTA, deberá 

abarcar todos los activos TIC que intervienen en el sistema de información ofertado, y como 

mínimo, se debe incluir tanto el sistema informático SIGTR, como las infraestructuras ofrecidas en 

modalidad Paas en las que se prestará el servicio. 

Considerando que el período de validez de la Certificación es de dos años, la Certificación a 

aportar en el momento de presentar la oferta deberá mantener una vigencia mínima de seis meses 

desde dicho instante de la presentación. En caso de que el período de validez sea menor de seis 

meses deberá acreditar que está en proceso de renovación. 

Si la Certificación de conformidad aportada no cumpliese con los requisitos de alcance o vigencia 

establecidos en el presente Pliego se considerará motivo suficiente para rechazar la oferta, por 

considerarse un elemento esencial para la prestación del servicio. 

5.- Recursos humanos 

Los licitadores deberán proporcionar una relación nominal de los participantes en el equipo de 

trabajo del proyecto, que formarán parte de la estructura organizativa general de la empresa 

licitadora, acompañada de un currículum en el que se reflejen sus características profesionales, 

participación en proyectos similares y, en general, el nivel de perfil profesional como su 

adecuación a las necesidades del proyecto, y cumpliendo siempre los mínimos establecidos. 

Esta relación debe estar agrupada por perfiles/roles dentro del plan de proyecto. La relación 

nominal deberá estar firmada por el máximo el representante legal de la empresa indicando 

expresamente el compromiso de adscribir a la ejecución del contrato los medios personales 

suficientes para llevarla a cabo adecuadamente; medios que deberán detallar en su oferta (sobre 2) 

y cuya efectiva adscripción se considera obligación esencial. 

La empresa licitadora puede adjuntar anexos a su oferta con información complementaria que 

considere de interés teniendo en cuenta  la limitación del número máximo de páginas de 120 de 

oferta y anexos, no contando en este límite los informes de auditoría que deben aportar los 

licitadores para la certificación del ENS (categoría ALTA).  En caso de superar dicho límite sólo se 

valorarán las primeras 120 páginas. 

 

Asimismo la secretaria de la mesa traslada, a la vista de la declaración de confidencialidad  

presentada sobre la oferta técnica que la misma no se ajusta a la motivación individualizada 

documento a documento conforme a lo establecido en el pliego de cláusulas administrativas 

particulares, teniéndola la Mesa por no realizada. 
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El citado acuerdo fue adoptado con el voto favorable de los asistentes a la sesión: 

 

 

Sr. Vicente Ignacio Pérez Herrero 

Sr. Francisco Roig Navarro 

Sr. Luis Gómez-Ferrer Bayo 

Sr. Javier Piedra Cabanes 

Sr. José Suñer Gómez 

Sra. Mª Jesús González Orient  

 

 

 

Y para que conste expido el presente certificado en Valencia. 
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Mª Ángeles Mut Sanchis, Secretària de la Mesa de Contractació 

 

 

Certifique: Que la Mesa de Contractació, en la seua sessió de 2 de desembre de 2019 ha adoptat, 

entre uns altres, el següent acord: 

 

4. Qualificació de documentació administrativa i, en el seu cas, obertura de documentació 

relativa a criteris d'adjudicació no avaluables mitjançant fórmules procediment obert 

 

4.1 Procediment obert “Adquisició d'una llicència d'un sistema informàtic per a la gestió 

tributària i recaptació de la Diputació de València i serveis associats” (Exp. 109/19/INF)  

(SRE) (MCH/TC) (Competència Ple) 

 

Es procedeix a la dació de compte de la qualificació de la documentació administrativa presentada 

pels licitadors en la Plataforma de Contractació del Sector Públic per l'ordre alfabètic amb el qual 

consten en aquesta. 

 

 

Plica única. La presentada per T-SYSTEMS ITC IBERIA SAU.. Se certifica per la Secretària de 

la Mesa que examinada la documentació i relació de la mateixa presentada, s'ajusta als requeriments 

del Plec de Clàusules Administratives, sent conforme a dret, per la qual cosa s'admet. 

 

Seguidament es procedeix al desxifrat i obertura en la Plataforma de Contractació del Sector Públic 

del sobre de criteris sotmesos segons el parer de valor de l'empresa admesa a la present licitació, 

remetent-la per a informe als serveis tècnics, condicionant la Mesa l'admissió d'aquesta oferta a la 

constatació pels informants del compliment de tots els requisits exigits en els plecs que regeixen la 

licitació. 

 

Per a la valoració dels criteris dependents d'un judici de valor (sobre Núm.2), les empreses 

licitadores presentarà una oferta tècnica amb una extensió màxima de 120 pàgines (60 fulles per 

totes dues cares, amb una grandària de font de mínim 11, i interlineat de mínim 1,15) i estarà 

obligatòriament estructurada de la forma següent: 

 

1.- Característiques Generals 

 

• Identificació de l'oferta 

• Acatament amb caràcter general a les condicions del plec 

• Dades de l'empresa (incloure correu electrònic per a l'enviament d'avisos de notificació 

electrònica) 

 

2.- Conformitat funcional, tècnica i condicions contractuals.  

 

3.- Solució tècnica proposada: 

3.1.- Adequació als requisits tècnics-funcionals del Sistema Informàtic per a la Gestió Tributària 

i Recaptació de la Diputació de València (SIGTR) 

Les empreses licitadores inclouran en l'oferta el detall de com resoldrà cada requeriment establit 

en l'apartat 2 del plec tècnic, incloent la següent informació: 

• Per als requisits de Nivell 1, incloure la descripció funcional i tècnica de com la solució 

oferida compleix amb les exigències del plec tècnic. 
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Per als requisits de Nivell 2 i Nivell 3, que puguen ser valorables mitjançant un judici de valor, 

incloure la descripció funcional i tècnica de com la solució oferida compleix amb les exigències del 

plec tècnic. També s'haurà d'incloure les referències de les administracions (dades de l'organisme 

similar al SGT, URL, dades de contacte, etc.) en les quals es troba implantat. 

• Resum de tots els requeriments funcionals, indicant el termini de disponibilitat oferit i 

ajustat als criteris dependents d'un judici de valor. 

 

3.2.- Adequació als requisits tècnics de la Plataforma tecnològica com a Servei (Paas) 

Les empreses licitadores inclouran en l'oferta el detall de com realitzaran la prestació dels serveis 

establits en l'apartat 3 del plec tècnic, incloent la següent informació: 

• Descripció detallada dels components de la Plataforma tecnològica com un Servei (PaaS) 

• Detall dels CPD’s, entorns i servidors 

• Arquitectura dels elements de connectivitat mínims exigits entre els serveis centrals del SGT 

i la plataforma tecnològica. 

• Descripció i característiques dels elements de connectivitat entre les entitats delegants i la 

plataforma tecnològica oferida. Descripció de l'accés dels contribuents als serveis electrònics 

tributaris. 

• Descripció dels processos de gestió i administració de la plataforma. 

• Descripció dels mecanismes pels quals garanteix el compliment, validesa i exactitud dels 

acords de nivell de servei de suport operatiu. 

• ADVERTIMENT: No s'ha d'incloure la indicació cap (ni escrita, ni gràfica) de l'amplada de 

banda disponible de pujada i de baixada entre el SGT i la plataforma PaaS, ja que són objecte de 

valoració en una fase posterior, i implicarà l'exclusió de la licitació per vulneració del secret de les 

ofertes. 

 

 

3.3.- Adequació als requisits de l'assistència tècnica per a la migració, implantació, formació i 

explotació del SIGTR. 

Les empreses licitadores inclouran en l'oferta el detall de com realitzaran la prestació dels serveis 

establits en l'apartat 4 del plec tècnic, incloent la següent informació: 

• Descripció detallada de la planificació i execució de la migració. 

• Detall dels serveis d'implantació i configuració del SIGTR. 

• Descripció dels serveis d'assistència tècnica i suport a l'explotació del SIGTR. 

• Descripció dels serveis de consultoria. 

• Detall de l'equip tècnic proposat per als diferents serveis d'assistència tècnica, indicant el 

compliment dels requisits mínims dels serveis sol·licitats en l'apartat 4 del PPT. 

• Relació nominal dels participants en la prestació dels serveis i compromís d'adscriure a 

l'execució del contracte els mitjans materials i personals suficients per a dur-la a terme 

adequadament; i l'efectiva adscripció del qual es considera obligació essencial. 

• Descripció dels mecanismes pels quals es garanteix el compliment, validesa i exactitud dels 

acords de nivell de servei esperat de l'assistència tècnica. 

• Descripció del model de relació per a la direcció i seguiment de l'assistència tècnica. 

• ADVERTIMENT: No s'ha d'incloure la indicació cap del nombre d'hores addicionals dels 

serveis mínims requerits, ja que són objecte de valoració en una fase posterior, i implicarà 

l'exclusió de la licitació per vulneració del secret de les ofertes. 

 

4.- Certificació ENS (categoria ALTA). 
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El contractista haurà de garantir el compliment de les mesures de seguretat establides en l'Annex II 

del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en 

l'àmbit de l'Administració Electrònica (ENS) per als sistemes d'informació de categoria ALTA –

Annex I ENS-. 

Haurà d'aportar-se amb la documentació de l'oferta, i comprendrà els següents documents: 

• Certificació de Conformitat pròpiament dita, amb el contingut mínim determinat en l'Annex 

III de la Instrucció Tècnica de Seguretat de conformitat amb l'Esquema Nacional de Seguretat. 

• Els informes d'auditoria que donen lloc a la Certificació corresponent,  a fi de verificar 

l'adequació i idoneïtat de les manifestacions, s'hauran d'incloure com a annex a l'oferta tècnica. 

La conformitat de certificació de l'Esquema Nacional de Seguretat en l'àmbit de l'Administració 

Electrònica (ENS) per als sistemes d'informació de categoria ALTA, haurà d'abastar tots els actius 

TIC que intervenen en el sistema d'informació oferit, i com a mínim, s'ha d'incloure tant el sistema 

informàtic SIGTR, com les infraestructures oferides en modalitat Paas en les quals es prestarà el 

servei. 

Considerant que el període de validesa de la Certificació és de dos anys, la Certificació a aportar 

en el moment de presentar l'oferta haurà de mantindre una vigència mínima de sis mesos des 

d'aquest instant de la presentació. En cas que el període de validesa siga menor de sis mesos haurà 

d'acreditar que està en procés de renovació. 

Si la Certificació de conformitat aportada no complira amb els requisits d'abast o vigència establits 

en el present Plec es considerarà motiu suficient per a rebutjar l'oferta, per considerar-se un 

element essencial per a la prestació del servei. 

5.- Recursos humans 

Els licitadors hauran de proporcionar una relació nominal dels participants en l'equip de treball 

del projecte, que formaran part de l'estructura organitzativa general de l'empresa licitadora, 

acompanyada d'un currículum en el qual es reflectisquen les seues característiques professionals, 

participació en projectes similars i, en general, el nivell de perfil professional com la seua 

adequació a les necessitats del projecte, i complint sempre els mínims establits. 

Aquesta relació ha d'estar agrupada per perfils/rols dins del pla de projecte. La relació nominal 

haurà d'estar signada pel màxim el representant legal de l'empresa indicant expressament el 

compromís d'adscriure a l'execució del contracte els mitjans personals suficients per a dur-la a 

terme adequadament; mitjans que hauran de detallar en la seua oferta (sobre 2) i l'efectiva 

adscripció de la qual es considera obligació essencial. 

L'empresa licitadora pot adjuntar annexos a la seua oferta amb informació complementària que 

considere d'interés tenint en compte  la limitació del nombre màxim de pàgines de 120 d'oferta i 

annexos, no comptant en aquest límit els informes d'auditoria que han d'aportar els licitadors per a 

la certificació de l'ENS (categoria ALTA).  En cas de superar aquest límit només es valoraran les 

primeres 120 pàgines. 

 

Així mateix la secretària de la mesa trasllada, a la vista de la declaració de confidencialitat  

presentada sobre l'oferta tècnica que la mateixa no s'ajusta a la motivació individualitzada document 

a document conforme al que s'estableix en el plec de clàusules administratives particulars, tenint-la 

la Mesa per no realitzada. 
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El citat acord va ser adoptat amb el vot favorable dels assistents a la sessió: 

 

Sr. Vicente Ignacio Pérez Herrero 

Sr. Francisco Roig Navarro 

Sr. Luis Gómez-Ferrer Bayo 

Sr. Javier Piedra Cabanes 

Sr. José Suñer Gómez 

Sra. Mª Jesús González Orient  

 

 

 

 

I per deixar-ne constància expedisc el present certificat a València. 
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