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Regién de Murcia Subdireccién General de Servicio

Consejeria de Salud Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud

1. FECHA DE REALIZACION Y PERIODO DE VALIDEZ DE LA MEMORIA

La presente Memoria ha sido elaborado el dia 4 de diciembre de 2020, entendiendo que a la vista de
las caracteristicas del objeto contractual tiene un periodo de validez temporal de 6 meses,
transcurridos los cuales sin que haya sido incoado expediente de contratacién alguno se considerara
no apto, a la vista del necesario ajuste de los precios al mercado y el caracter temporal de las
necesidades y fines institucionales objeto de la contratacidn.

2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En el expediente objeto de tramitacidn se aplicaran, con cardcter general, las siguientes normas:

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

* Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

* Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Especificamente sera igualmente aplicables y a tener en cuenta, las siguientes normas:

* Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El presente documento tiene naturaleza administrativa y caracter preceptivo y forma parte del
correspondiente expediente de contratacidn, siendo vinculante en sus términos y consideraciones, a
cuyos efectos serd objeto de publicidad en el Perfil del Contratante del Servicio Murciano de Salud.

3. TITULO HABILITANTE

La presente Memoria es emitida por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn, al
amparo de lo establecido en el Decreto n2 148/2002, de 27 de diciembre de 2002, por el que se
establece la estructura y funciones de los drganos de participacidn, administracion y gestion del
Servicio Murciano de Salud u Orden de Delegacion de competencias que asume, entre otras, el
desarrollo de las competencias de sistemas informaticos, comunicaciones y aplicaciones informaticas
del Servicio Murciano de Salud, en coordinacién con las unidades correspondientes de la Consejeria
competente en materia de Sanidad. De acuerdo con lo anterior, la planificacion y racionalizacion en
la contratacion del objeto en cuestidn recae sobre esta Subdireccion.
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4. NECESIDAD Y FINALIDAD INSTITUCIONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 28 LCSP las entidades del sector publico no podran celebrar
otros contratos que aquellos que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines
institucionales. En este sentido, la necesidad detectada y objeto de estudio es plenamente conforme
y se halla dentro del marco general de actuacion determinado por la finalidad institucional del
Servicio de Obras y Contratacién del Servicio Murciano de Salud.

En virtud de lo anterior, procede determinar cudles son los elementos definitorios de la necesidad
que debe ser cubierta mediante la apertura del expediente de contratacién, asi como analizar las
concretas prestaciones que constituiran el objeto del contrato y que deberdn realizarse para la
consecuente satisfaccion de la necesidad institucional detectada de acuerdo con los siguientes
parametros:

1. Definicidn de la necesidad.

2. Presupuesto base de licitacidn, con desglose de % de IVA aplicable.
2. Extensién de la necesidad: temporal y geografica.

3. Posibilidades de satisfaccion alternativa de la necesidad.

4. |dentificacion de los Lotes, en su caso.

5. CONCLUSIONES

El 6rgano de contratacién, en colaboracidn con los autores y participes mencionados, en ejercicio de
sus funciones y potestades y de acuerdo con el mandato recibido para la planificacién y ejecucion de
expedientes de contratacidn, tras analizar la situacién y la informacién aportada al presente informe,
extrae las siguientes conclusiones:

a) Que en el ambito del Servicio Murciano de Salud se ha puesto en evidencia la existencia de una
necesidad concreta a satisfacer, consistente en disponer de servicios de soporte y evolucién del
sistema de informacion SIGILE, Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud y otros del
Servicio Murciano de Salud.

b) Que dicha necesidad se encuentra entre los fines institucionales que dicha entidad del sector
publico tiene asignados conforme a la normativa vigente y puede ser satisfecha mediante un
contrato administrativo de servicios.

c) Que la necesidad debe ser satisfecha de forma periddica durante un plazo concreto de duracién,
siendo exigible y oportuna la libre concurrencia y aplicable la limitacidn temporal a los contratos y se
estima que el contrato que venga a satisfacer la expresada necesidad debe tener una duracién seis
meses desde su formalizacidn. El contrato podrd ser prorrogable hasta un maximo de dos semestres
independientes y consecutivos.
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d) Que, conforme a la letra y espiritu de la ley, se estiman aplicables al contrato que venga a
satisfacer la expresada necesidad los siguientes:

e Libertad de concurrencia.

e Publicidad.
e Seguridad.
e (Calidad.

e Eficaciay eficiencia

e Cumplimiento de la legislacion vigente.
e Cumplimiento de los contratos.

e Rapidez en el servicio.

e lgualdad de género.

e) Que en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas se
desarrollaran las indicaciones y recomendaciones contenidas en esta Memoria para lograr el pleno
cumplimiento del objeto del contrato y la plena satisfaccion de la necesidad detectada, siempre de
acuerdo con el principio de integridad, la busqueda de la mejor relacién calidad precio y demas
reglas y principios legales aplicables.

En consecuencia, a la vista de las necesidades y motivaciones anteriormente expuestas, al Sr.
Director Gerente del Servicio Murciano de Salud se PROPONE el inicio de la tramitacién del
expediente de contratacién de acuerdo con los siguientes datos generales:

ANTECEDENTES

El Decreto 155/2007, de 6 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establecen los Organos
Directivos del Servicio Murciano de Salud establece que las competencias que han sido atribuidas al
Servicio Murciano de Salud (SMS) son la gestién y prestacién de asistencia sanitaria a la poblacién en
el ambito de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Para prestar estos servicios, el SMS tiene necesidad de intercambiar datos con otras instituciones,
como son los centros concertados, otras administraciones publicas pertenecientes al Sistema
Nacional de Salud o, en general, otras administraciones como pudiera ser la de Justicia.

El SMS debe recurrir a desarrollos a medida para construir los sistemas que necesita para llevar a
cabo sus objetivos. Esta necesidad puede surgir porque no existan alternativas comerciales que
encajen con las funciones a cubrir o porque, aun existiendo, el grado de personalizacién requerido
aconseje optar por un producto a medida.

En especial, los sistemas de informacién destinados a dar soporte a la relacién del SMS con los
centros concertados, como el sistema SIGILE (Sistema Informatico para la Gestidn Integral de la Lista
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de Espera), y en general, otros que se mencionan en este pliego requieren de la dedicacién de un
soporte, asi como de una evolucidn acorde con las necesidades funcionales y técnicas previstas.

A lo largo del tiempo, algunos de estos sistemas se han consolidado en el SMS como elementos
indispensables para la correcta prestacién de los servicios, y por ello mismo no han parado de
evolucionar conforme se han ido incorporando funcionalidades y mejoras a estos mismos servicios.

Por otro lado, la elevada cantidad de sistemas asi desarrollados, como la de sistemas adquiridos,
aconseja el uso de herramientas y metodologias de gestidn de proyectos que aseguren el buen
desempeiio de los trabajos relacionados.

Durante la pandemia del COVID-19, las necesidades de adaptar y completar los desarrollos existentes
se han incrementado considerablemente para adecuar los servicios existentes a las nuevas formas de
atencion asistencial, a la comunicacion entre pacientes y profesionales, etc. A través de este contrato
se pretende completar dichas adecuaciones e incorporar las nuevas funcionalidades que se requieran
para el seguimiento y a la atencion del COVID-19.

OBJETO Y ALCANCE

Los sistemas informaticos desarrollados a medida que se han citado en el apartado anterior (y que se
enumeran en la siguiente tabla) requieren de una evolucidn y desarrollo que asegure la adaptacién
continua a las necesidades del SMS. Durante la vigencia del contrato resultante de este pliego se
debera velar también por el correcto funcionamiento de las aplicaciones incluidas o por el de las
nuevas que se pudieran desarrollar, de tal modo que dentro de este proyecto de desarrollo se
derivan tareas propias de soporte.

El objeto del presente pliego es el siguiente:

¢ La contratacion de jornadas de desarrollo destinadas a la evolucion y ampliacion de las
aplicaciones enumeradas en la siguiente tabla, o bien al desarrollo de otras nuevas
aplicaciones del ambito del intercambio de datos con otras instituciones en funcidn de
las necesidades del SMS. En todo caso, estas jornadas irdn destinadas a la entrega de
productos finales de software.

e Como parte de la realizacidn de tareas propias del desarrollo e implantacién se incluyen
los trabajos de soporte y mantenimiento derivados para estas mismas aplicaciones.

Las aplicaciones incluidas son:
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Aplicacion/Solucién

Descripcion

Sistema Informatico
para la Gestion
Integral de la Lista
de Espera (SIGILE)

Sistema utilizado por el Servicio de Aseguramiento y Prestaciones y los
hospitales del SMS para:

- Gestionar la Lista de espera quirdrgica (LEQ), autorizar y firmar las
derivaciones a centros concertados y validar la facturacion.

- Gestionar las hospitalizaciones derivadas desde los hospitales del SMS a los
Centros Concertados, permitiéndole revisar los registros y validar la
facturacidn correspondiente.

- Gestionar la actividad derivada de Lista de espera de consultas y pruebas
diagndsticas (LECPD), asi como los tratamientos de radioterapia, autorizar y
firmar las derivaciones a centros concertados y validar la facturacion.

- Gestionar la actividad derivada de tratamientos de fisioterapia y logopedia
(HABILITAS), autorizar y firmar las derivaciones a centros concertados y validar
la facturacion.

- Realizar las validaciones requeridas por la operativa contable sobre la

documentacion enviada por los centros concertados de los registros a facturar.

Aplicacion web para
centros concertados

Permite a los centros concertados gestionar la actividad derivada de
intervenciones quirurgicas, consultas, pruebas diagndsticas y tratamientos de
radioterapia. Informando de las incidencias en la realizacion de la actividad, en
caso de realizacidn subida de la documentacidn requerida y realizacién de pre

factura.

Aplicacion web de
hospitalizaciones

Permite a los centros concertados gestionar las hospitalizaciones que se le
derivan, subida de la documentacidn requerida y su pre facturacion.

Aplicacion web de
HABILITAS

Permite a las clinicas concertadas de fisioterapia y logopedia gestionar la
actividad que le deriven desde el SMS, informar del seguimiento de las
sesiones, generar el informe final con la situaciéon final del paciente
Informando de las incidencias en la realizacién de la actividad, en caso de
realizacion subida de la documentacién requerida y realizacion de pre factura.

18/12/2020 10:02:41

SIGILE-TRD (Terapia
respiratoria
domiciliaria) -
EURUS

Gestiona el conjunto de derivaciones de tratamientos de terapias respiratorias
domiciliarias realizadas desde diferentes origenes, de forma que se agiliza la
gestiéon de documentacién, la comunicacién entre Servicios Centrales y las
empresas proveedoras, la realizacion de seguimientos y la facturacién de los
servicios.

Aplicacion web de
agresiones

Sistema que permite a los profesionales identificar y registrar toda la

informacién relacionada con una agresion recibida, para su posterior

evaluacidn y actuacion por los servicios u drganos competentes.

HCDSNS (Historia
Clinica Digital del
Sistema Nacional de

Originariamente concebido como Historia Clinica Digital del Sistema Nacional
de Salud (HCDSNS), en la actualidad el proyecto se ha expandido para incluir
también la historia clinica resumida europea (EU Patient Summary) a través del
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Salud) / EUPS
(European Union
Patient Summary)

proyecto CEF-SNS (CEF: Connecting Europe Facility), que también incluye la
prescripcidon electronica europea. Como proyecto nacional, lleva afos
permitiendo a ciudadanos y profesionales compartir informes clinicos entre las
distintas comunidades auténomas espafiolas. En concreto, los informes que se
comparten y visualizan son:

- Historia Clinica Resumida.

- Informes de Atencién de Urgencias.

- Informes clinicos de atencidn primaria.

- Informes de atencién en Urgencias.

- Informes clinicos de alta de hospitalizacidn.

- Informes clinicos de consulta externa especializada.

- Informes de resultados de pruebas de laboratorio.

- Informes de resultados de pruebas de Imagen.

- Informes de resultados de otras pruebas diagnodsticas.

Como el proyecto europeo, se encuentra en fase de desarrollo aunque, en la
practica, es una ‘ampliacion’ de la aplicacidn e infraestructura de HCDSNS para,
a través de los nodos de cada pais, poder compartir historias clinicas a través
de toda la Unidn Europea. En concreto, el EUPS es un formato de historia
clinica resumida parecido al que ya se usa en HCDSNS, aunque con otras
secciones y que debera ser interoperable independientemente del lenguaje de
los paises de origen y destino.

Boton antipanico en
Atencion Primaria

Sistema que permite a los profesionales de Atencién Primaria disponer de una
combinacion de teclas en su PC que al pulsarlas avisa a todos los profesionales
del centro, que en su consulta se estd produciendo o es probable que se vaya a
producir una agresion. Este aviso permite a los compafieros acudir a socorrerle
o simplemente acudir a la consulta de manera que el potencial agresor deje de
tener el comportamiento potencialmente agresivo.

CMA-IVR - Servicio
web de cita médica
automatica

Sistema integrado con una centralita telefénica para realizar la gestién de la
cita médica en Atencidn Primaria. Estd integrado con varios servicios web para
la obtencién de datos de pacientes y para realizar la gestién de las citas en el
software de Atencién Primaria (OMI) de cada Area.

ORTOPEDIA Aplicacidn para la gestidon de las derivaciones de tratamientos de ortopedia
procedentes de Atencién Especializada a centros ortoprotésicos para su
dispensacion final.

EVREKA Aplicacidn para gestionar las canalizaciones de pacientes derivados a
hospitales publicos y/o privados de otras comunidades. Genera unos
documentos e informes.

BUCOSAN Aplicacidn para el programa de Salud Bucodental Infantil que consiste en una

serie de medidas preventivas con la finalidad de prevenir la caries y la
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enfermedad periodontal, contemplando también algunos tratamientos que
cubren las patologias mas frecuentes que se presentan en la infancia. Va
dirigido a todos los niflos con asistencia sanitaria proporcionada por el Servicio
Murciano de Salud, que posean tarjeta sanitaria y que tienen entre 6 y 8 afos.
Estd compuesto por 2 mdodulos:

- BUCOSAN Web es el punto de acceso para los odontdlogos adscritos al
Programa de Salud Bucodental Infantil.

- BUCOSAN cliente/servidor es la parte de gestidn para el SMS.

HCBOT

Herramienta cuyo objetivo es mantener un repositorio datos e informes de
historia clinica a través de mensajeria. Inicialmente, se cred para controlar las
altas y bajas de hospitalizaciones de cada paciente. Posteriormente, se le
afiadid la gestiéon de los informes de laboratorio. En la actualidad, se esta
evolucionando también para incluir los informes de anatomia patoldgica.
Préximamente también se espera que reciba informes de enfermeria, etc... La
intencion del proyecto es sustituir progresivamente a los sistemas de
recopilacion centralizada de datos de historia clinica basados en descargas
masivas. La informacién que recoge se integra posteriormente en Agoralab e
Historiadora vy, de esta ultima, pasa también a Agora Plus, Agora Ciudadano y
HCDSNS.

Integracion IMAS

Integracidn entre el Servicio Murciano de Salud (SMS) y el Instituto Murciano
de Accidn Social (IMAS), con los siguientes objetivos:

- Acceso a Agora a médicos del IMAS para consultar las historias clinicas de sus
pacientes que han solicitado ayudas a la dependencia, estan en una residencia
del IMAS o estan siendo valorados para discapacidad por el IMAS.

- Envio de éxitus administrativos registrados en el HIS (Selene) mediante
mensajeria capturada por la Unidad de Integracion (UDI). Envio de bajas por
fallecimiento registradas en Civitas y que estan en uno de los 3 colectivos del
IMAS (Residencia, Dependencia, Valoracion).

- Enviar hospitalizaciones en centros del SMS de pacientes pertenecientes a los
colectivos del IMAS: Residencia, Dependencia.

Reintegro de Gastos

Aplicacidon para la gestion de los expedientes relativos a la solicitud de
reintegro de gastos por asistencia sanitaria. La aplicacion genera unos
informes necesarios para su autorizacion y desarrollo. Ademas proporciona un
simple moddulo de estadisticas para obtener datos de los expedientes
tramitados e importe reembolsado.

PAMEX

Aplicacidon para la gestion de los expedientes relativos a la solicitud de
reintegro de gastos por pago de medicamentos extranjeros. La aplicacion
genera unos informes necesarios para su autorizacion y desarrollo. Ademas
proporciona un simple médulo de estadisticas para obtener datos de los
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expedientes tramitados e importe reembolsado.
Transporte Aplicacién para la generacién de un documento necesario para el uso de la
camara hiperbarica.
SIAE Aplicacién compuesta por 2 mddulos, uno para las gerencias y otra para

Servicios Centrales. En las gerencias se rellenan a mano el valor de una serie de
indicadores y genera un fichero de export. En Servicios Centrales se recopila el
fichero export de las distintas gerencias y se sumarizan los indicadores para

sacar los datos globales.

VALORACION

La valoracidén econdmica de todos los servicios a realizar durante seis meses ascienden a una cuantia
de licitacién de 265.420,00 €, IVA no incluido (321.158,20 € IVA incluido), desglosados del siguiente

modo:
Perfil Unidades Precio/hora 115 Jornadas
Jefe Equipo 1 39,00 € 35.880,00 €
Jefe de Grupo/Analista 2 33,00 € 60.720,00 €
Analista/Programador 4 29,00 € 106.720,00 €
Programador 3 22,50 € 62.100,00 €
Total 265.420,00 €

El contrato podra ser prorrogable hasta un maximo de dos semestres independientes y consecutivos,
con una valoracion de cada una de dichas prérrogas de 265.420,00 €, IVA no incluido (321.158,20 €,
IVA incluido).
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Se trata en su totalidad de un gasto.

Las jornadas de desarrollo se abonaran si llegan a ejecutarse en base a las necesidades del Servicio
Murciano de Salud.

Se establecen las siguientes anualidades, IVA no incluido:
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2021 2022
Contrato principal 265.420,00 €
Primera prorroga 88.473,33 € 176.946,67 €
Segunda prorroga 265.420,00 €
Gasto total (sin iva) 353.893,33 € 442.366,67 €

PROPUESTA

Se propone la contratacién de los servicios descritos mediante el procedimiento que se estime
oportuno por un valor de 265.420,00 €, IVA no incluido (321.158,20 €, IVA incluido). La duracién del
contrato propuesto sera de seis meses desde su formalizacion.

El contrato podra ser prorrogable hasta un maximo de dos semestres independientes y consecutivos,
con una valoracién de cada uno de ellos de 265.420,00 €, IVA no incluido (321.158,20 €, IVA
incluido).

ANEXOS

Se anexan a esta contratacion los siguientes documentos:
* Informe de insuficiencia de medios.
e Presupuesto y memoria justificativa.

e Pliego de prescripciones técnicas.
* Anexo Il PCA.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
El Subdirector General de Tecnologia de la Informacion

D. Manuel Escudero Sanchez
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