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Evaluación de la oferta técnica mediante juicios de valor 

 

 

1. Usabilidad: 

Se valorará que el uso del software sea eficiente, accesible e intuitivo, de manera que facilite el 

uso por parte de los usuarios y que ofrezca sistemas de ayudas, guías de uso y otros sistemas 

que faciliten su adaptación a las herramientas internas de umivale Activa. 

 

La valoración de los aspectos mencionados, se llevará a cabo en base a la guía de uso del 

software, sesión de configuración y otra información gráfica que los licitadores deben incluir en 

su propuesta técnica. En caso de dudas, se podrá solicitar una sesión de formación o 

configuración como demo. 

 

Talent Clue 

 

La memoria describe correctamente el funcionamiento global del uso del software por parte de 

la persona usuaria/candidata. 

La descripción de las funcionalidades es correcta, si bien no es detallada. 

El uso del software se basa en lo propuesto en la memoria técnica y es coherente con la misma. 

El software permite inscribirse a través de formularios de inscripción que cada empresa puede 

configurar o incorporar CV de forma manual o importar vía email creando así una BBDD de 

talento. 

Se dispone de sistemas de búsqueda básica a través de datos estructurados que ha informado 

el candidato/a en el formulario de inscripción y además búsqueda avanzada o screener que 

permite buscar a partir de buscadores booleanos sobre el propio texto del CV adjuntado por el 

candidato/a. 

Adaptación a las herramientas internas a través de un panel de ofertas insertable mediante un 

widget que queda integrado en la web de umivale Activa. 

Multidifusión en portales de empleo, colegios profesionales y redes sociales integrados en el 

software. 

Sistemas de ayuda y guías de uso a través de un manual online de la herramienta disponible 

24/7.  

El software permite la selección de idiomas a nivel interno y externo. Interno: castellano, inglés, 

catalán y euskera. Externo: Anteriores más alemán, francés, portugués o italiano. 

 

Valoración: 19 puntos. 
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Synectia 

 

La memoria describe correctamente el funcionamiento global del uso del software por parte de 

la persona usuaria/candidata. 

La descripción de las funcionalidades es correcta y detallada. 

El uso del software se basa en lo propuesto en la memoria técnica y es coherente con la misma. 

El software permite inscribirse a través de formularios de inscripción (registro curricular online) 

que deben ser rellenados completamente y de manera obligatoria por el candidato/a o inscripción 

manual.  

Se dispone de sistemas de búsqueda básica a través de los datos estructurados que ha 

informado el candidato/a en su formulario de inscripción. 

Adaptación a las herramientas internas a través de la personalización, con logotipo e imagen 

corporativa, del dominio o subdominio usado por la plataforma en la web pública e integración 

mediante enlace con su sitio web existente 

Multidifusión en portales de empleo, colegios profesionales y redes sociales, tan solo si cumplen 

con determinados requisitos técnicos.   

Sistemas de ayuda y guías de uso a través de un manual administrador y manual de usuario con 

ayudas online.   

El software permite la selección de distintos idiomas (sin especificar), siendo por defecto el 

castellano e inglés a seleccionar. 

 

Valoración: 13 puntos. 

 

 

2. Servicio de soporte y asistencia: 

 

Se valorará la calidad de un servicio de soporte y asistencia. 

La valoración de los aspectos mencionados, se lleva a cabo en base a propuesta del servicio de 

soporte, el horario del servicio detallado en el pliego de prescripciones técnicas y el seguimiento 

de la integración en la página web de umivale Activa.  

 

Talent Clue 

 

La memoria describe el servicio técnico completo, detallado y adecuado. 

Se detalla el servicio técnico y las vías de comunicación.  

 

Valoración: 5 puntos. 
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Synectia 

 

La memoria describe el servicio técnico completo, detallado y adecuado. 

Se detalla el servicio técnico y las vías de comunicación.  

 

Valoración: 5 puntos. 

 


		2024-06-12T09:37:59+0200
	39909922T MONTSERRAT MORILLO  (C:G96236443)




