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EXPEDIENTE: 20247037-V

INFORME DE VALORACION DE OFERTAS DEL “CONTRATO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
PARA EL ANALISIS, DEFINICION Y PLANIFICACION DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES PARA LA
SOCIEDAD ESTATAL DE INFRAESTRUCTURAS DEL TRANSPORTE TERRESTRE, S.M.E., S.A.”

INTRODUCCION

En el presente informe se evalla el contenido del archivo electrénico o sobre n2l “documentacion
administrativa y documentacién técnica criterios evaluables mediante juicio de valor” de las ofertas

presentadas en el expediente 20247037-V.

El anuncio de licitacion fue publicado en Plataforma de Contratacién con fecha 24/05/2024. El importe de

licitacidon asciende a 100.000,00 € (IVA excluido), la fecha limite para la presentaciéon de las ofertas fue el

pasado 10/06/2024, la apertura de la documentacion administrativa y documentacién técnica se ha

realizado con fecha 11/06/2024.

OFERTAS RECIBIDAS

Las empresas presentadas cuya documentacién administrativa ha resultado valida son las siguientes:
1.- AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.
2.- DELOITTE CONSULTING S.L.U.
3.- NTT DATA SPAIN, S.L.U.

4.- SEIDOR CONSULTING, S.L.

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La propuesta técnica, de acuerdo con las Clausulas 18 y 19 del Pliego de Clausulas Particulares y del apartado
12.1 del cuadro de caracteristicas deberda contener, la organizacidn del servicio que presente cada licitador,

con arreglo a las necesidades u objetivos a satisfacer sefialados en los Pliegos.

Asimismo, deberd describir de manera clara y precisa los procedimientos, metodologia, planificacién y
técnicas utilizadas que definan adecuadamente el alcance del trabajo, segin su oferta, durante la

prestacion de los servicios.

Para ello, se valorardn los siguientes criterios:
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1.- Enfoque del proyecto (maximo 10 puntos).

Para los criterios evaluables de este apartado, se puntuard la claridad, sencillez y comprensién de los
aspectos recogidos en los parrafos anteriores (adaptacion de los documentos al contenido exigido,

coherencia de los mismos, particularizacion de los trabajos), puntudndose de la siguiente forma:

Baremo Puntaciéon Maxima
Excelente 10
Muy buena 7
Buena 5
Regular 3
Minima 1

2.- Organizacidn, planificacién y entregables (maximo 15 puntos)

Para los criterios evaluables de este apartado, se puntuard la claridad, sencillez y comprension de los
aspectos recogidos en los parrafos anteriores (adaptacion de los documentos al contenido exigido,

coherencia de los mismos, particularizacion de los trabajos), puntuandose de la siguiente forma:
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3.- Metodologia de trabajo (mdaximo 10 puntos)

Para los criterios evaluables de este apartado, se puntuard la claridad, sencillez y comprensién de los
aspectos recogidos en los parrafos anteriores (adaptacion de los documentos al contenido exigido,

coherencia de los mismos, particularizacion de los trabajos), puntudndose de la siguiente forma:

Baremo Puntacion Maxima
Excelente 10
Muy buena 8
Buena 6
Regular 4
Minima 2

4.- Modelo operativo (maximo 10 puntos)

Para los criterios evaluables de este apartado, se puntuard la claridad, sencillez y comprensién de los
aspectos recogidos en los parrafos anteriores (adaptacién de los documentos al contenido exigido,

coherencia de los mismos, particularizacién de los trabajos), puntuandose de la siguiente forma:

Baremo Puntacion Maxima
Excelente 10
Muy buena 8
Buena 6
Regular 4
Minima 2

En consecuencia, se valorard primero si las ofertas cumplen con lo requerido en los Pliegos y el objeto del

servicio a contratar, considerando que no se admiten variantes.

Por otro lado, de acuerdo con la Cldusula 20 del Pliego de Clausulas Particulares, “UMBRAL MINIMO DE LOS
CRITERIOS CUALITATIVOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR”, se excluirdan las ofertas cuya
puntuacion total no alcance el umbral minimo definido en el apartado 12 del cuadro de caracteristicas:
umbral minimo del 50 % de la puntuacidon maxima (PTmax) en el conjunto de los criterios cualitativos que
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dependen de un juicio de valor, solamente las ofertas que igualen o superen ese porcentaje seran calificadas

como APTAS O TECNICAMENTE ACEPTABLES.

Las ofertas que no lleguen a ese porcentaje quedaran excluidas.

ANALISIS Y VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.

1. Enfoque del proyecto

En tres hojas realizan una breve descripcion del alcance del proyecto, comentan los tres hitos de la Fase de
Ejecucidn y las Tareas que serdn necesarias llevar a cabo para conseguir dichos objetivos. Mencionan que
puntos tratarany desarrollaran en los siguientes capitulos, pero en este apartado no incluyen ningin detalle
sobre los entregables que tendran que realizar durante la vida del proyecto ni mencionan nada sobre el

Resumen Ejecutivo, tampoco incluyen cronograma, ni detalle del grupo de trabajo ni modelo operativo.

Se valora esta solucion como REGULAR.

2. Organizacion, planificacion y entregables

Tanto el cronograma como el desglose de las tres fases del proyecto propuestos, recogen estrictamente los

requerimientos del pliego. La duracidn prevista es de 17 semanas.
Del mismo modo el personal se cifie a las caracteristicas genéricas del pliego.

Como Unico objetivo se plantea la implantacién de un ERP, y como hecho diferencial, se hace hincapié a la

migracion de datos del sistema antiguo al nuevo. Y proponen un alcance de pruebas con proveedores.

Se considera la propuesta como MiNIMA.
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3. Metodologia de trabajo

Se hace una divisidn en 2 apartados:
e Toma de requerimientos y definicién de los procesos.
e Metodologia de las Reuniones.
En cuanto a la toma de requerimientos, se hace una distincion de 6 fases de este proceso.

En todas ellas se explican con bastante detalle, tanto su importancia, como las metodologias a emplear para

llevarlas a cabo. Se hace hincapié en los gaps o carencias tecnoldgicas.

No se encuentran referencias claras a los 3 hitos definidos por SEITT en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, ni cémo estas 6 fases se identifican con estos hitos. Tampoco se encuentran referencias a los

entregables de estos 3 hitos, ni a plantillas ni herramientas a utilizar.

En definitiva, la exposicidon es muy detallada, pero adolece de referencias claras a lo que pide SEITT, es muy

tedrica y podria servir para casi cualquier proyecto de analisis de procesos.

Para la metodologia de las reuniones se especifica con alto nivel de detalle cémo se convocaran las
reuniones, a quiénes se convocara, cuando, etc. Pero una vez mas de forma muy genérica, valdria para
cualquier proyecto. No se incluye el dimensionamiento del nimero de reuniones para la toma de requisitos,

ni se hace referencia a que exista la misma en otro punto del documento.

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como BUENA.

4. Modelo operativo

Proponen disponer de un pool de consultores especializados en distintas tecnologias para apoyar al
consultor de negocios. Muestran el organigrama propuesto donde proponen un jefe de proyecto y dos
consultores, pero no dejan claro el expertise de cada uno de ellos y una estimacion de la dedicacién de
todos los perfiles, que intervienen en el servicio. La metodologia propuesta se compone de una fase de
evaluacidn y diagndstico, otra de redefinicion de modelos de procesos, otra de planificacidn e implantacién

y otra de documentacidn y transferencia de conocimiento.

Se valora esta solucion como BUENA.
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RESULTADO DE LA VALORACION TECNICA:

Se propone respecto de los criterios valorables por cifras o porcentajes de puntuacidn, en relacion a la

oferta presentada por AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A. una puntuacion total de: 18 puntos.

Por tanto, se informa que la oferta resulta NO APTA al no alcanzar la puntuacién minima de 22,5 puntos,
conforme se establece en la Clausula 12.1 del Pliego de Clausulas Particulares, proponiéndose la exclusion

de su oferta.

DELOITTE CONSULTING S.L.U.

1. Enfoque del proyecto

En seis hojas realizan un Enfoque del proyecto dividido en tres grandes apartados, cada uno de los cuales
se describe de forma clara, detallada y gréfica. En el primer apartado detallan el Alcance, Objetivo vy las
Oportunidades del proyecto, principalmente la estandarizacién de procesos, la reduccidon de costes, la

minimizacion de riesgos y el cumplimiento de normativas.

A continuacién, enumeran y describen la realizacién y el contenido de los tres Entregables, uno por cada
una de las etapas de la fase de Ejecucion. Finalmente presentan su Resumen Ejecutivo, compuesto de un
Organigrama del grupo de trabajo, de SEITT y de su empresa; un esquema de Planificaciéon de catorce
semanas de duracién divididas en cinco fases: Lanzamiento, tres fases de Ejecucién, Cierre y la fase de
Control y Seguimiento; los Entregables del proyecto, la Metodologia de trabajo y un esquema del Modelo
Operativo que expone graficamente todo los puntos citados anteriormente (planificacidn, fases y tareas del

proyecto, organizacidn, control, herramientas y procesos/metodologias) para la ejecucién del proyecto.

Se valora esta solucion como EXCELENTE.

2. Organizacion, planificacién y entregables

Se presenta el cronograma mejor estructurado y con mayor grado de detalle incluyendo sesiones de cierre
de proyecto. El alcance del proyecto se reduce a 14 semanas El objetivo es la definicién de una hoja de ruta
para la digitalizacion y automatizacidon de procesos mediante la evaluacién econdmica y temporal de las

alternativas identificadas sobre CRM, ERP, RRHH, servicios Tl, aplicacién de RPA, IA, etc.. para realizar un
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Business Case.

Se definen las fases del proyecto con mayor detalle, incluyendo la entrega de un documento basado en las
acciones de gestion del cambio junto con un plan de comunicacién y plan de formacion para una transicion
amigable hacia la nueva solucién. Se definen con detalle los perfiles de los participantes en el proyecto,

incluyendo un panel de expertos especificos para las areas mencionadas.
Se considera la propuesta como EXCELENTE.

3. Metodologia de trabajo

Se divide en 3 fases el trabajo del proyecto:
e lLanzamiento.
e Andlisis, definicidn y planificacién de los procesos empresariales.
e Cierre.

Por su parte la fase 2 se subdivide en las 3 fases alineadas con los hitos que establecié SEITT en el documento

de Prescripciones Técnicas Particulares: diagndstico de la situacidn actual, definicién de lineas de actuacién
hoja de ruta.

En la descripcién de todas las fases y subfases del proyecto se describen con claridad, de forma
esquematizada y con la ayuda de gréficos los pasos a dar para la consecucidn de cada fase, la metodologia

a emplear, asi como herramientas y plantillas que ayudan a la realizacién de los trabajos.
También se hace referencia clara en cada fase a los entregables, alineados con los documentos que describe
SEITT en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

La primera actividad del analisis de procesos es el dimensionamiento de reuniones. Se justifica y detalla

como se llevard a cabo este proceso y se muestra un cuadro con la propuesta inicial de sesiones (37).

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como EXCELENTE.

4. Modelo operativo

Proponen una planificacion de las diferentes fases del proyecto para llevar a cabo todas las tareas con éxito.

Se explica las diferentes reuniones y comités tanto internos como con Seitt para garantizar una correcta
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ejecucion del proyecto indicando asistentes, periodicidad y objetivos de cada reunién. Proponen el uso de
herramientas de Microsoft que se alinea con las herramientas que utilizamos actualmente en Seitt. Para
garantizar que los trabajos se estan ejecutando correctamente, se crea un proceso donde van realizando

entregables que desde Seitt se deben validar hasta que sea definitivo.

Se valora esta solucion como MUY BUENA.

RESULTADO DE LA VALORACION TECNICA:

Se propone respecto de los criterios valorables por cifras o porcentajes de puntuacién, en relacién a la
oferta presentada por DELOITTE CONSULTING S.L.U. una puntuacion total de: 43 puntos.

NTT DATA SPAIN, S.L.U.

1. Enfoque del proyecto

En 8 hojas (indice +7) realizan un Enfoque del proyecto dividido en siete apartados, de forma clara y

esquematica.

Inicialmente realizan una larga introduccién de SEITT y de su plan estratégico; identifican las necesidades y

el objetivo principal del proyecto.

En el Modelo Conceptual mencionan los ambitos empresariales sobre los que trabajardn; mientras que en
el Esquema Ejecutivo presentan un cronograma de 14 semanas en las que se desarrollaran las fases del
proyecto (fase de Inicio, tres fases de Ejecucion y una ultima fase de Cierre), la descripcién de los
Entregables y las principales tareas de los participantes de cada empresa. En el quinto apartado exponen
graficamente su Metodologia de trabajo sin hacer mencidn al uso de herramientas. A continuacion,
presentan su Modelo Operativo basado en la Organizacion de los Equipos de trabajo, los Comités de
Seguimiento y sobre los Mecanismos de control. Finalmente, en el Ultimo apartado detallan los puntos

diferenciales de su empresa.

Se valora esta solucion como MUY BUENA.

2. Organizacion, planificacién y entregables

Se presenta un cronograma basado estrictamente en las especificaciones de pliego, reduciendo el alcance

del proyecto a 14 semanas.
El alcance a nivel de recursos se reduce a un jefe de proyectos y dos consultores.

En la primera fase del proyecto aifiaden la entrega de un analisis de la cadena de valor y de madurez digital.
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Como aspecto resefiable, dentro del primer hito, propondrdn un modelo de ficha para cada proceso, con
datos relevantes del proceso, diagrama de flujos, andlisis del grado de cobertura de los sistemas, listado de

usuarios y responsabilidades, listado de normativas, aplicables, diagrama SIPOC y “pain points” junto a la
interrelacién de los procesos.

No se presentan propuestas especificas sobre ninguno de los bloques funcionales de los procesos

empresariales de SEITT.
Se considera la propuesta como REGULAR.

3. Metodologia de trabajo

Se divide el documento en 4 puntos: primero un enfoque global, y luego las 3 fases de proyecto alineadas
con los hitos que establecidé SEITT en el documento de Prescripciones Técnicas Particulares: diagndstico de

la situacién actual, definicién de lineas de actuacion y hoja de ruta.

En la descripcidn del enfoque global se expone de forma detallada y con la ayuda de graficos: un resumen
de las fases del proyecto con 3 fases: puesta en marcha, ejecucidn y cierre; cuadro de detalle con las
actividades necesarias dentro de cada fase para llevar a cabo el proyecto y las metodologias de trabajo,

Lean Six Sigma y Design Thinking, detallando las herramientas de cada una.

Seguidamente, en la descripcidn de las fases se detallan los pasos para llevar a cabo cada fase del proyecto,
detallando la metodologia, las herramientas y plantillas que pueden dar soporte. Se definen los entregables

de cada fase, alineados con los que SEITT muestra en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
Se expone ademas la estructura y documentos que conforman los entregables.

En cuanto al dimensionamiento de las sesiones de trabajo se mencionan de forma breve en el punto de
diagndstico de procesos empresariales existentes, pero no se incluyen. Se hace referencia a un apartado

del documento para este punto.

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como MUY BUENA.
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4. Modelo operativo

Proponen la estructura del equipo que ejecutaria el proyecto, siendo el equipo de servicio formado por un
jefe de proyecto y dos consultores teniendo todos los perfiles el expertise necesario para llevar a cabo el
proyecto, incluso especifican tener experiencia previa en el sector de las autopistas. Para llevar a cabo
correctamente el servicio, proponen una serie de reuniones y comités tanto interno como con Seitt,
indicando asistentes, periodicidad y los objetivos de cada una de ellas. Marcan los mecanismos establecidos
de control, monitoreo de riesgos y gestidn de la calidad, pero no queda claro como validan los trabajos con

Seitt.

Se valora esta solucion como BUENA.

RESULTADO DE LA VALORACION TECNICA:

Se propone respecto de los criterios valorables por cifras o porcentajes de puntuacién, en relacién a la
oferta presentada por NTT DATA SPAIN, S.L.U. una puntuacién total de: 28 puntos.

SEIDOR CONSULTING, S.L.

1. Enfoque del proyecto

Realizan un Enfoque del proyecto dividido en cuatro apartados, de forma clara y detallada. Inicialmente
presentan su Resumen Ejecutivo en el que identifican el Objetivo principal, enumeran los tres hitos claves
del proyecto que coinciden con cada una de las tres etapas de la Fase de Ejecucion (Diagnéstico, Lineas de
Actuacion y Hoja de Ruta) y para cada uno de ellos especifican las tareas y entregables que englobaran;
definen el Alcance, proponen una Metodologia basada en talleres, entrevista y uso de varias herramientas
informaticas e indican la composicién de su Grupo de Trabajo. En el segundo apartado exponen con mayor
detalle el Alcance del proyecto e incluyen un diagrama de los bloques funcionales sobre los que analizaran
los procesos empresariales, siendo el ERP el que tendra mayor nivel de detalle. A continuacion, se explayan
sobre los Objetivos del proyecto y finalmente, en el Ultimo apartado, representan un resumen y contenido

de los Entregables a modo de tabla, divida en cuatro fases.

Se valora esta solucion como BUENA.
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2. Organizacion, planificacidon y entregables

Se presenta un cronograma especifico con base a la definicion de las distintas fases e hitos del proyecto con

un alcance de 14 semanas.

Como caracteristica a reseiar, para el diagndstico de los procesos proponen una serie de talleres interactivos
y entrevistas con los responsables de los procesos, se documentaran y mapearan los procesos existentes

utilizando la notacién BPMN y herramientas como ARIS para la documentacidn de los procesos.

En el alcance no se menciona nada sobre la propuesta de soluciones especificas a aplicar en cuanto a ERP
(solo en el mapa de procesos ASIS), CRM, etc.. aunque si habla de evaluar “distintas alternativas

tecnoldgicas”.

En cuanto a recursos, proponen un responsable del contrato, un jefe de proyecto, dos analistas de procesos

y un consultor experto en tecnologia.

Se considera la propuesta como BUENA

3. Metodologia de trabajo

Se hace una divisidn en 2 apartados:
e Descripcion de la metodologia.
e Descripcidn de entrevistas, talleres y otros métodos de recopilacién de informacion.

En la descripcion de la metodologia se hace una exposicion de diferentes métodos de analisis de procesos:
gestidn por procesos, TOGAF ADM, construccién mapa AS-IS, incorporacidon de mejoras TO-BE, priorizacion
de lineas de actuacion. Esto se hace de forma genérica, no se particulariza a las necesidades de SEITT, podria

ser valido para cualquier proyecto de analisis de procesos.

En el siguiente punto de descripcion de entrevistas, talleres y otros métodos de recopilacidn de informacion,
se incluyen 4 subapartados. En 2 de ellos, se definen los perfiles de personas de SEITT que se involucraran

en el proyecto y su dedicacién al mismo. Este contenido no deberia ir en este punto y si en el punto de
Organizacion, planificacidn y entregables.

En los otros 2 puntos, en uno se definen métodos genéricos para recopilacion de informacion, se hace
alguna referencia numérica a fases e hitos que no estan presentes en este punto y que por tanto no se

pueden evaluar. Si se proponen un nimero de reuniones, aunque no se justifica la estimacion.
Por ultimo, se exponen diferentes herramientas informaticas para dar soporte a los trabajos.

No se encuentra alineacién con las necesidades que SEITT expone en el documento de Prescripciones
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Técnicas Particulares. Si bien hay un dimensionamiento de reuniones, no esta justificado. No se encuentra
una descripcidn de fases o plan de trabajos, s6lo metodologias muy genéricas de gestién de proyectos. Hay

falta de coherencia ya que el contenido de algunos apartados no se deberia incluir en este punto.
De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como REGULAR.

4. Modelo operativo

La informacién es confusa ya que mezcla informacién de otros puntos del documento y los puntos del indice
no corresponden con los puntos del documento. Proponen la organizacion del equipo formado por un
responsable, un jefe de proyecto y dos consultores, uno de proceso y otro de tecnologia indicando las
funciones y la experiencia de cada uno de ellos. Proponen reuniones y comité de seguimiento indicando,

los asistentes, la periodicidad y los objetivos.

Se valora esta solucion como REGULAR.

RESULTADO DE LA VALORACION TECNICA:

Se propone respecto de los criterios valorables por cifras o porcentajes de puntuacién, en relacion a la

oferta presentada por SEIDOR CONSULTING, S.L. una puntuacidn total de: 22 puntos.

Por tanto, se informa que la oferta resulta NO APTA al no alcanzar la puntuacidon minima de 22,5 puntos,
conforme se establece en la Clausula 12.1 del Pliego de Clausulas Particulares, proponiéndose la exclusion

de su oferta.

CONCLUSION

Como resultado del estudio de la documentacidon entregada, se ha detectado que las propuestas
presentadas por los licitadores “AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A.” y “SEIDOR CONSULTING, S.L.” no
han alcanzado el umbral minimo de los criterios cualitativos que dependen de un juicio de valor establecido
en 22,50 por lo que, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 20 del Pliego de Clausulas Particulares,

guedardn excluidas.

A continuacién, teniendo en cuenta los criterios que dependen de juicio de valor, se indican las valoraciones
de cada apartado, las valoraciones y las puntuaciones totales de los criterios cualitativos que dependen de

juicio de valor para cada una de las empresas ofertantes:

C/ SAN BERNARDO, 107 - 12 PL. | 28015-MADRID | NIF. A84476571 | TeL. 915916629 | FAXx. 915916630

Pagina 12 de 14



. b i ‘

VALORACION POR APARTADOS Y PUNTUACION TOTAL DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS QUE DEPENDEN

DE UN JUICO DE VALOR

VA1 MAX. | VA2 MAX. | VA3 MAX. | VA4 MAX. | VT MAX.
EXPEDIENTE: 20247037-V 10 15 10 10 45
VALORACION
LICITADORES .
VA1 VA2 VA3 VA4 VT EXCLUSION
1 . AYESA 3 3 6 6 18 EXCLUIDA
2 . DELOITTE 10 15 10 8 43
3 . NTTDATA 7 7 8 6 28
4 . SEIDOR 5 9 4 4 22 EXCLUIDA
Umbral minimo de puntuacién VT MAX * 50% 22,5

C/ SAN BERNARDO, 107 - 12

PL.

Pagina 13 de 14

David Iglesias~Aust
Direccién de Transformacidn Digital

| 28015-MADRID | NIF. A84476571 | TeL. 915916629 | fFAx. 915916630




ANEXO I: INFORMES DE PUNTUACION DE CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR
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INFORME CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. 20247037-V
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P1 Enfoque del proyecto
Valoracion apartado Al.1: 3
P1 Enfoque del proyecto (maximo 7 paginas). El licitador detallara la
comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el
servicio en el marco o plan de trabajo propuesto. También, se
detallara la comprension y alcance de los entregables y realizara un X
resumen ejecutivo de su propuesta con los elementos mas
destacados de esta.
1 3 5 7 10

P1)

En tres hojas realizan una breve descripcidn del alcance del proyecto, comentan los tres hitos de la Fase de
Ejecucidn y las Tareas que serdn necesarias llevar a cabo para conseguir dichos objetivos.

Mencionan que puntos trataran y desarrollaran en los siguientes capitulos, pero en este apartado no incluyen
ningln detalle sobre los entregables que tendran que realizar durante la vida del proyecto ni mencionan nada
sobre el Resumen Ejecutivo, tampoco incluyen cronograma, ni detalle del grupo de trabajo ni modelo
operativo.

Se valora esta solucién como REGULAR
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P1 Enfoque del proyecto
Valoracion apartado Al.1: 10
P1 Enfoque del proyecto (maximo 7 paginas). El licitador detallara la
comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el
servicio en el marco o plan de trabajo propuesto. También, se
detallara la comprension y alcance de los entregables y realizara un X
resumen ejecutivo de su propuesta con los elementos mas
destacados de esta.
1 3 5 7 10

P1)

En seis hojas realizan un Enfoque del proyecto dividido en tres grandes apartados, cada uno de los cuales se
describe de forma clara, detallada y grafica.

En el primer apartado detallan el Alcance, Objetivo y las Oportunidades del proyecto, principalmente la
estandarizacién de procesos, la reduccion de costes, la minimizacién de riesgos y el cumplimiento de
normativas.

A continuacidn, enumeran y describen la realizacion y el contenido de los tres Entregables, uno por cada una
de las etapas de la fase de Ejecucidn. Finalmente presentan su Resumen Ejecutivo, compuesto de un
Organigrama del grupo de trabajo, de SEITT y de su empresa; un esquema de Planificacién de catorce
semanas de duracién divididas en cinco fases: Lanzamiento, tres fases de Ejecucién, Cierre y la fase de
Control y Seguimiento; los Entregables del proyecto, la Metodologia de trabajo y un esquema del Modelo
Operativo que expone graficamente todo los puntos citados anteriormente (planificacion, fases y tareas del
proyecto, organizacién, control, herramientasy procesos/metodologias) para la ejecucion del proyecto.

Se valora esta solucién como EXCELENTE.
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P1 Enfoque del proyecto
Valoracion apartado Al.1: 7
P1 Enfoque del proyecto (maximo 7 paginas). El licitador detallara la
comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el
servicio en el marco o plan de trabajo propuesto. También, se
detallara la comprension y alcance de los entregables y realizara un X
resumen ejecutivo de su propuesta con los elementos mas
destacados de esta.
1 3 5 7 10

P1)

En 8 hojas (indice +7) realizan un Enfoque del proyecto dividido en siete apartados, de forma claray
esquematica.

Inicialmente realizan una larga introduccidn de SEITT y de su plan estratégico; identifican las necesidades y el
objetivo principal del proyecto.

En el Modelo Conceptual mencionan los ambitos empresariales sobre los que trabajaran; mientras que en el
Esquema Ejecutivo presentan un cronograma de 14 semanas en las que se desarrollaran las fases del
proyecto (fase de Inicio, tres fases de Ejecucién y una ultima fase de Cierre), la descripcidn de los Entregables
y las principales tareas de los participantes de cada empresa. En el quinto apartado exponen graficamente su
Metodologia de trabajo sin hacer mencion al uso de herramientas. A continuacidn, presentan su Modelo
Operativo basado en la Organizacidn de los Equipos de trabajo, los Comités de Seguimiento y sobre los
Mecanismos de control. Finalmente, en el ultimo apartado detallan los puntos diferenciales de su empresa.

Se valora esta solucion como MUY BUENA.
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P1 Enfoque del proyecto
Valoracion apartado Al.1: 5
P1 Enfoque del proyecto (maximo 7 paginas). El licitador detallara la
comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el
servicio en el marco o plan de trabajo propuesto. También, se
detallara la comprension y alcance de los entregables y realizara un X
resumen ejecutivo de su propuesta con los elementos mas
destacados de esta.
1 3 5 7 10

P1)

Realizan un Enfoque del proyecto dividido en cuatro apartados, de forma clara y detallada.

Inicialmente presentan su Resumen Ejecutivo en el que identifican el Objetivo principal, enumeran los tres
hitos claves del proyecto que coinciden con cada una de las tres etapas de la Fase de Ejecucidn (Diagndstico,
Lineas de Actuacién y Hoja de Ruta) y para cada uno de ellos especifican las tareas y entregables que
englobaran; definen el Alcance, proponen una Metodologia basada en talleres, entrevista y uso de varias
herramientas informaticas e indican la composicion de su Grupo de Trabajo.En el segundo apartado exponen
con mayor detalle el Alcance del proyecto e incluyen un diagrama de los bloques funcionales sobre los que
analizaran los procesos empresariales, siendo el ERP el que tendra mayor nivel de detalle. A continuacion se
explayan sobre los Objetivos del proyecto y finalmente, en el Ultimo apartado, representan un resumeny
contenido de los Entregables a modo de tabla, dividida en cuatro fases (existe una diferencia con el nimero
de entregables mencionado en el primer apartado).

No presenta cronograma de trabajo ni modelo operativo

Se valora esta solucién como BUENA.

Firmado por ***4038%*%* MARIA BLANCA GONZALEZ el dia
14/06/2024; certificado emitido por AC CAMERFIRMA FOR
NATURAL PERSONS - 2016

Blanca Gonzalez Moreno
Responsable Instalaciones y Sistemas M-12



INFORME CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. 20247037-V
1

1. AYESA

MINIMA
REGULAR
BUENA
MUY BUENA

EXCELENTE

P2 Organizacion, planificacion y entregables
Valoracion apartado A2.1:

P2 Organizacion, planificacién y entregables (maximo 15 paginas): Se
detallard la planificacién y entregables del servicio de consultoria de
modo que, al menos, se describan. ¢ Cronograma con las fases,
tareas y duracion, con la descripcion de la secuencia légica
establecida para su realizacion. ¢ Relacién de los objetivos,
resultados y contenido de los entregables (verificables y medibles) X
producto del trabajo realizado en cada fase. ® Personas y perfiles
que participaran en cada fase, tanto del licitador como de SEITT y
porcentaje de dedicacion al proyecto.

P2)

Tanto el cronograma como el desglose de las tres fases del proyecto
propuestos, recogen estrictamente los requerimientos del pliego. La
duracidn prevista es de 17 semanas.

Del mismo modo el personal se cifie a las caracteristicas genéricas
del pliego.

Como Unico objetivo se plantea la implantacién de un ERP, y como
hecho diferencial, se hace hincapié a la migracion de datos del
sistema antiguo al nuevo. Y proponen un alcance de pruebas con
proveedores.

Se considera la propuesta como MiNIMA



INFORME CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. 20247037-V

2
2. DELOITTE
P2 Organizacion, planificacion y entregables

P2 Organizacion, planificacién y entregables (maximo 15 paginas): Se

detallard la planificacién y entregables del servicio de consultoria de
modo que, al menos, se describan. ¢ Cronograma con las fases,
tareas y duracion, con la descripcion de la secuencia légica
establecida para su realizacidn. ¢ Relacion de los objetivos,
resultados y contenido de los entregables (verificables y medibles)
producto del trabajo realizado en cada fase. ® Personas y perfiles
que participaran en cada fase, tanto del licitador como de SEITT y
porcentaje de dedicacion al proyecto.

P2)

Se presenta el cronograma mejor estructurado y con mayor grado de
detalle incluyendo sesiones de cierre de proyecto. El alcance del
proyecto se reduce a 14 semanas

El objetivo es la definicidon de una hoja de ruta para la digitalizacion y
automatizacion de procesos mediante la evaluacién econdémica y
temporal de las alternativas identificadas sobre CRM, ERP, RRHH,
servicios Tl, aplicacion de RPA, IA, etc.. para realizar un Business
Case.

Se definen las fases del proyecto con mayor detalle, incluyendo la
entrega de un documento basado en las acciones de gestion del
cambio junto con un plan de comunicaciéon y plan de formacién para
una transicion amigable hacia la nueva solucién. Se definen con
detalle los perfiles de los participantes en el proyecto, incluyendo un
panel de espertos especificos para las areas mencionadas.

Se considera la propuesta como EXCELENTE
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Valoracion apartado A2.1: 15
X
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INFORME CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. 20247037-V
3

3. NTT DATA

P2 Organizacion, planificacion y entregables

P2 Organizacion, planificacién y entregables (maximo 15 paginas): Se
detallard la planificacién y entregables del servicio de consultoria de
modo que, al menos, se describan. ¢ Cronograma con las fases,
tareas y duracion, con la descripcion de la secuencia légica
establecida para su realizacion. ¢ Relacién de los objetivos,
resultados y contenido de los entregables (verificables y medibles)
producto del trabajo realizado en cada fase. ® Personas y perfiles
que participaran en cada fase, tanto del licitador como de SEITT y
porcentaje de dedicacion al proyecto.

P2)

Se presenta un cronograma basado estrictamente en las
especificacioenes de pliego, reduciendo el alcance del proyecto a 14
semanas.

El alcance a nivel de recursos se reduce a un jefe de proyectos y dos
consultores.

En la primera fase del proyecto afiaden la entrega de un analisis de la
cadena de valor y de madurez digital.

Como aspecto resefiable, dentro del primer hito, propondran un
modelo de ficha para cada proceso, con datos relevantes del
proceso, diagrama de flujos, analisis del grado de cobertura de los
sistemas, listado de usuarios y responsabilidades, listado de
normativas, aplicables, diagrama SIPOC y “pain points” junto a la
interrelacion de los procesos.

No se presentan propuestas especificas sobre ninguno de los bloques
funcionales de los procesos empresariales de SEITT.

Se considera la propuesta como REGULAR
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INFORME CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. 20247037-V
4

4. SEIDOR

MINIMA
REGULAR
BUENA
MUY BUENA

EXCELENTE

P2 Organizacion, planificacién y entregables
Valoracion apartado A2.1:

P2 Organizacion, planificacidn y entregables (maximo 15 paginas): Se
detallard la planificacidn y entregables del servicio de consultoria de
modo que, al menos, se describan. ¢ Cronograma con las fases,
tareas y duracion, con la descripcion de la secuencia ldgica
establecida para su realizacion. ¢ Relacién de los objetivos,
resultados y contenido de los entregables (verificables y medibles) X
producto del trabajo realizado en cada fase. ¢ Personas y perfiles
que participaran en cada fase, tanto del licitador como de SEITT y
porcentaje de dedicacion al proyecto.

P2)

Se presenta un cronograma especifico con base a la definicion de las
distintas fases e hitos del proyecto con un alcance de 14 semanas.
Como caracteristica a resefiar, para el diagnédstico de los procesos
proponen una serie de talleres interactivos y entrevistas con los
responsables de los procesos, se documentardn y mapearan los
procesos existentes utilizando la notacion BPMN y herramientas
como ARIS para la documentacidn de los procesos.

En el alcance no se menciona nada sobre la propuesta de soluciones
especificas a aplicar en cuanto a ERP (solo en el mapa de procesos AS
IS), CRM, etc.. aunugque si habla de evaluar “distintas alternativas
tecnolégicas”.

En cuanto a recursos, proponen un responsable del contrato, un jefe
de proyecto, dos analistas de procesos y un consultor experto en
tecnologia.

Se considera la propuesta como BUENA

Fco Javier Garcia Gonzalo
Responsable Instalaciones y Sistemas R3R5AP41



INFORME CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR. 20247037-V

1. AYESA

MINIMA
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

P3 Metodologia de trabajo

Valoracion 6

Metodologia de trabajo (maximo 10 pdginas): se presentara una
descripcion de la metodologia de trabajo propuesta por el licitador
para el desarrollo del servicio, con la descripcidn de las herramientas,

P3 plantillas o métodos propuestos para: ¢ La toma de requerimientos y X
definicion de los procesos. ® Dimensionamiento del nimero de
reuniones de toma de requisitos.

P3) Se hace una division en 2 apartados:
- Toma de requerimientos y definicion de los procesos.
- Metodologia de las Reuniones.

En cuanto a la toma de requerimientos, se hace una distincién de 6 fases de este proceso.

En todas ellas se explican con bastante detalle, tanto su importancia, como las metodologias a emplear para
llevarlas a cabo. Se hace hincapié en los gaps o carencias tecnolégicas.

No se encuentran referencias claras a los 3 hitos definidos por SEITT en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, ni cbmo estas 6 fases se identifican con estos hitos. Tampoco se encuentran referencias a los
entregables de estos 3 hitos, ni a plantillas ni herramientas a utilizar.

En definitiva, la exposicion es muy detallada, pero adolece de referencias claras a lo que pide SEITT, es muy
tedrica y podria servir para casi cualquier proyecto de andlisis de procesos.

Para la metodologia de las reuniones se especifica con alto nivel de detalle cdmo se convocardn las reuniones,
a quiénes se convocara, cuando, etc. Pero una vez mas de forma muy genérica, valdria para cualquier
proyecto. No se incluye el dimensionamiento del nimero de reuniones para la toma de requisitos, ni se hace
referencia a que exista la misma en otro punto del documento.

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como BUENA.

Monforte del Cid, 14 de junio de 2024
/
/

(L
Gabriel Jiménez Baquero
Responsable de Sistemas/'AP—7 Circunvalacion de Alicante
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P3 Metodologia de trabajo
Valoracién 10

P3

Metodologia de trabajo (maximo 10 pdginas): se presentara una
descripcion de la metodologia de trabajo propuesta por el licitador
para el desarrollo del servicio, con la descripcidn de las herramientas,
plantillas o métodos propuestos para: ¢ La toma de requerimientos y X
definicion de los procesos. ® Dimensionamiento del nimero de
reuniones de toma de requisitos.

P3) Se divide en 3 fases el trabajo del proyecto:

- Lanzamiento.

- Andlisis, definicion y planificacién de los procesos empresariales.
- Cierre.

Por su parte la fase 2 se subdivide en las 3 fases alineadas con los hitos que establecié SEITT en el documento
de Prescripciones Técnicas Particulares: diagnéstico de la situacion actual, definicidn de lineas de actuaciény
hoja de ruta.

En la descripcién de todas las fases y subfases del proyecto se describen con claridad, de forma
esquematizada y con la ayuda de graficos los pasos a dar para la consecucion de cada fase, la metodologia a
emplear, asi como herramientas y plantillas que ayudan a la realizacion de los trabajos.

También se hace referencia clara en cada fase a los entregables, alineados con los documentos que describe
SEITT en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

La primera actividad del andlisis de procesos es el dimensionamiento de reuniones. Se justifica y detalla cdmo
se llevard a cabo este proceso y se muestra un cuadro con la propuesta inicial de sesiones (37).

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como EXCELENTE.

Monforte del Cid, 14 de junio de 2024

/
/

N\
Gabriel Jiménéz Baquero
Responsable de Sisteyas, AP-7 Circunvalacion de Alicante
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3. NTT DATA

P3

P3

MINIMA
REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

Metodologia de trabajo

Valoracion 8

Metodologia de trabajo (maximo 10 pdginas): se presentara una
descripcion de la metodologia de trabajo propuesta por el licitador
para el desarrollo del servicio, con la descripcidn de las herramientas,
plantillas o métodos propuestos para: ¢ La toma de requerimientos y X
definicion de los procesos. ® Dimensionamiento del nimero de
reuniones de toma de requisitos.

2 4 6 8 10
P3) Se divide el documento en 4 puntos: primero un enfoque global, y luego las 3 fases de proyecto alineadas
con los hitos que establecié SEITT en el documento de Prescripciones Técnicas Particulares: diagndstico de la
situacidn actual, definicién de lineas de actuacién y hoja de ruta.

En la descripcién del enfoque global se expone de forma detallada y con la ayuda de graficos: un resumen de
las fases del proyecto con 3 fases: puesta en marcha, ejecucién y cierre; cuadro de detalle con las actividades
necesarias dentro de cada fase para llevar a cabo el proyecto y las metodologias de trabajo, Lean Six Sigma y
Design Thinking, detallando las herramientas de cada una.

Seguidamente, en la descripcion de las fases se detallan los pasos para llevar a cabo cada fase del proyecto,
detallando la metodologia, las herramientas y plantillas que pueden dar soporte. Se definen los entregables
de cada fase, alineados con los que SEITT muestra en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se
expone ademads la estructura y documentos que conforman los entregables.

En cuanto al dimensionamiento de las sesiones de trabajo se mencionan de forma breve en el punto de
diagndstico de procesos empresariales existentes, pero no se incluyen. Se hace referencia a un apartado del
documento para este punto.

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como MUY BUENA.

Monforte del Cid, 14 de junio de 2024

3
/
/

Gabriel Jimén(ei Baguero
Responsable de Sistemas, Al?—7 Circunvalacion de Alicante

/
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Metodologia de trabajo

Valoracion 4

Metodologia de trabajo (maximo 10 pdginas): se presentara una
descripcion de la metodologia de trabajo propuesta por el licitador
para el desarrollo del servicio, con la descripcidn de las herramientas,
plantillas o métodos propuestos para: ¢ La toma de requerimientos y X
definicion de los procesos. ® Dimensionamiento del nimero de
reuniones de toma de requisitos.

P3) Se hace una division en 2 apartados:
- Descripcion de la metodologia.
- Descripcion de entrevistas, talleres y otros métodos de recopilacién de informacion.

En la descripcién de la metodologia se hace una exposicién de diferentes métodos de analisis de procesos:
gestidn por procesos, TOGAF ADM, construccidon mapa AS-IS, incorporacidon de mejoras TO-BE, priorizacién de
lineas de actuacion. Esto se hace de forma genérica, no se particulariza a las necesidades de SEITT, podria ser
valido para cualquier proyecto de andlisis de procesos.

En el siguiente punto de descripcidn de entrevistas, talleres y otros métodos de recopilaciéon de informacion,
se incluyen 4 subapartados. En 2 de ellos, se definen los perfiles de personas de SEITT que se involucrardn en
el proyecto y su dedicacién al mismo. Este contenido no deberia ir en este punto y si en el punto de
Organizacion, planificacion y entregables.

En los otros 2 puntos, en uno se definen métodos genéricos para recopilacién de informacidn, se hace alguna
referencia numérica a fases e hitos que no estan presentes en este punto y que por tanto no se pueden
evaluar. Si se proponen un nimero de reuniones, aunque no se justifica la estimacion.

Por dltimo, se exponen diferentes herramientas informaticas para dar soporte a los trabajos.

No se encuentra alineacidn con las necesidades que SEITT expone en el documento de Prescripciones Técnicas
Particulares. Si bien hay un dimensionamiento de reuniones, no estd justificado. No se encuentra una
descripcion de fases o plan de trabajos, s6lo metodologias muy genéricas de gestién de proyectos. Hay falta
de coherencia ya que el contenido de algunos apartados no se deberia incluir en este punto.

De lo expuesto anteriormente, se valora este punto de la propuesta como REGULAR.

Monforte del Cid, 14 de junio de 2024
/
/

(L
Gabriel Jiménez Baquero
Responsable de Sistsmas, AP-7 Circunvalacion de Alicante
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P4 Modelo Operativo

Valoracién apartado A4.1: 6

P4 Modelo operativo (maximo 5 paginas): se detallara la
adecuacion de los equipos de trabajo del licitador a cada una X
de las actividades del cronograma propuesto.

2 4 6 8 10

P4) Proponen disponer de un pool de consultores especializados en distintas

tecnologias para apoyar al consultor de negocios. Muestran el organigrama
propuesto donde proponen un jefe de proyecto y dos consultores, pero no dejan
claro el expertise de cada uno de ellos y una estimacion de la dedicacion de todos
los perfiles, que intervienen en el servicio. La metodologia propuesta se compone

de una fase de evaluacion y diagnéstico, otra de redefinicion de modelos de

procesos, otra de planificacion e implantacion y otra de documentacién y
transferencia de conocimiento. Se valora esta soluciéon como BUENA

En Madrid a 14 de junio de 2024

FDO: David Garcia Sanz
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P4 Modelo Operativo
Valoracién apartado A4.1: 8

P4 Modelo operativo (maximo 5 paginas): se detallara la
adecuacion de los equipos de trabajo del licitador a cada una %
de las actividades del cronograma propuesto.

2 4 6 8 10
P4) Proponen una planificacion de las diferentes fases del proyecto para llevar a cabo
todas las tareas con éxito. Se explica las diferentes reuniones y comités tanto internos
como con Seitt para garantizar una correcta ejecucion del proyecto indicando asistentes,
periodicidad y objetivos de cada reunién. Proponen el uso de herramientas de Microsoft
que se alinea con las herramientas que utilizamos actualmente en Seitt. Para garantizar
que los trabajos se estan ejecutando correctamente, se crea un proceso donde van
realizando entregables que desde Seitt se deben validar hasta que sea definitivo. Se valora
esta solucion como MUY BUENA

En Madrid a 14 de junio de 2024

FDO: David Garcia Sanz
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P4 Modelo Operativo
Valoracién apartado A4.1: 6

P4 Modelo operativo (maximo 5 paginas): se detallara la
adecuacion de los equipos de trabajo del licitador a cada una X
de las actividades del cronograma propuesto.

2 4 6 8 10
P4) Proponen la estructura del equipo que ejecutaria el proyecto, siendo el equipo de servicio formado por un
jefe de proyecto y dos consultores teniendo todos los perfiles el expertise necesario para llevar a cabo el
proyecto, incluso especifican tener experiencia previa en el sector de las autopistas. Para llevar a cabo
correctamente el servicio, proponen una serie de reuniones y comités tanto interno como con Seitt, indicando
asistentes, periodicidad y los objetivos de cada una de ellas. Marcan los mecanismos establecidos de control,
monitoreo de riesgos y gestion de la calidad, pero no queda claro como validan los trabajos con Seitt. Se
valora esta solucién como BUENA

En Madrid a 14 de junio de 2024

FDO: David Garcia Sanz
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P4 Modelo Operativo

Valoracién apartado A4.1: 4

P4 Modelo operativo (maximo 5 paginas): se detallara la
adecuacion de los equipos de trabajo del licitador a cada una %
de las actividades del cronograma propuesto.

2 4 6 8 10
P4) La informacion es confusa ya que mezcla informacion de otros puntos del
documento y los puntos del indice no corresponden con los puntos del
documento. Proponen la organizacion del equipo formado por un responsable, un
jefe de proyecto y dos consultores, uno de proceso y otro de tecnologia indicando.
las funciones y la experiencia de cada uno de ellos. Proponen reuniones y comité
de seguimiento indicando, los asistentes, la periodicidad y los objetivos. Se valora
esta solucion como REGULAR

En Madrid a 14 de junio de 2024

FDO: David Garcia Sanz
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