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PROPUESTA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESTAURACION PARA PACIENTES Y PERSONAL DE
GUARDIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAFAEL MENDEZ DE LORCA, Y LA CONCESION DE LOS
SERVICIOS DE EXPLOTACION DE LAS CAFETERIAS DE PERSONAL Y DE PUBLICO DEL HOSPITAL, ASi
COMO LA EXPLOTACION DE LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN LOS
CENTROS DEL AREA 11l DE SALUD.

MEMORIA ECONOMICA JUSTIFICATIVA DE TODOS LOS COSTES
(DEFINITIVA)

De conformidad con las instrucciones contenidas en el apartado VIII (ANEXO IV) del
“Plan de mejora para la gestion eficiente de la contratacion administrativa y del
aprovisionamiento de productos sanitarios y farmacéuticos”, aprobado por el Consejo de
Administracién del Servicio Murciano de Salud con efectos desde 2016, por el servicio o unidad
impulsora de la contratacidn propuesta se considera justificado el presupuesto de licitacion en
base a lo siguiente:

firma se muestran en los recuadros.
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ANTECEDENTES

1) Finalidad de las prestaciones a contratar

Las prestaciones que incluye el objeto del futuro contrato que se propone, que se
definen detalladamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas que se acompafia, tienen como
objetivo primordial satisfacer las necesidades alimenticias de los pacientes ingresados en el
Hospital Universitario “Rafael Méndez” de Lorca, mediante la elaboracién, preparacion y
suministro de las dietas y alimentos que en cada caso precisen, para poder cumplir con los
requerimientos asistenciales durante su estancia en el Hospital.

También se pretende atender las necesidades de alimentacion del personal de guardia
en el hospital (servicio de comedor para almuerzos y cenas), asi como las necesidades especiales
de restauracion que puedan surgir con motivo de la celebracién de ciertos eventos en el centro.
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Y, al mismo tiempo, se pretende dar cobertura a las demandas de los usuarios y
profesionales de mantener su acceso a productos alimenticios y bebidas tanto en las actuales
cafeterias y maquinas expendedoras (maquinas de “vending”) ubicadas en el hospital como en
nuevas maquinas expendedoras a instalar en todos los centros del Area Il de Salud.

1) Situacion actual y necesidad del contrato

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Actualmente las prestaciones objeto del contrato que se propone se estan llevando a
cabo de forma separada mediante la ejecucién de dos contratos distintos por empresas
diferentes:

A) Por un lado, el servicio de alimentacion del personal de guardia del hospital (comedor de
guardia), la explotacion de las cafeterias de personal y publico y de las maquinas
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expendedoras automaticas en el hospital, asi como la prestacion de servicios especiales de
restauracién a instancias de la Gerencia que puedan surgir con motivo de la celebracién de
ciertos eventos en el centro, se estd prestando por la empresa AMG SERVICIOS
INTEGRADOS S.L., en cumplimiento del contrato formalizado en fecha 30 agosto de 2011,
con una duracién inicial de ocho afios, prorrogables por periodos anuales hasta un maximo
de dieciséis afios (expediente 24/10 - N2 SAP 4610000348/CAE/9999/1100214751/11/PA).
Actualmente el contrato se encuentra ejecutdndose en su quinta prérroga anual, que
finaliza el 30 de septiembre de 2024.

B) Por otro lado, el servicio de alimentacién de los pacientes ingresados en el Hospital
Universitario “Rafael Méndez” lo presta la empresa COEMCO RESTAURACION, S. A.
(expediente CSE/9999/1101023932/21/PA), en virtud del contrato formalizado el 17 de
octubre de 2022, con un plazo de duracién de tres afios pero que ha sido resuelto de
mutuo acuerdo con efectos del 30 de noviembre de 2023.

Ambos contratos se han estado ejecutando en condiciones insostenibles para su
viabilidad econdmica por razones sobrevenidas no previstas en los pliegos que los rigen, no
siendo posible paliar dicha situacion por los mecanismos de revision de precios y/o
modificacion del contrato previstos legalmente. Las empresas contratistas han puesto de
manifiesto que en la actual situacién la prestacion de los servicios que tienen encomendados
deviene insostenible por el alza generalizada de precios del mercado, lo cual ha sido
constatado por esta Gerencia a la vista de la evolucidon durante los ultimos 18 meses de la
ejecucién de tales contratos: incrementos continuados del IPC, costes laborales, suministros y
materias primas especificas muy por encima de las estimaciones tenidas en cuenta para
calcular el precio de los contratos, asi como disminucién de la demanda de los servicios que
generan ingresos a los contratistas.

En este contexto, dado que el primero de los contratos (alimentacion del personal de
guardia y cafeterias) ya se encuentra en su 52 prérroga anual y el segundo (alimentacién de
pacientes) ha sido resuelto por mutuo acuerdo, se hace necesario licitar nuevamente las
prestaciones. Para ello, esta Gerencia ha valorado la conveniencia de unificarlas todas en un
Unico expediente de contratacion que, partiendo de las prestaciones y condiciones econdmicas
de los contratos actuales, incluya una actualizacién de los precios y estimaciones teniendo en
cuenta la evolucién de los ultimos 18 meses y, al mismo tiempo, adapte la prestaciones y
obligaciones del contratista a la nueva situacién conocida y previsiones de evolucidn futura.

Se considera que esta opcion de unificar las prestaciones en un solo contrato seria un
estimulo para los potenciales licitadores a la hora de presentar ofertas mas competitivas, dado
que contarian con economias de escala no existentes con la situacion actual de contratos
separados: mayor volumen de ingresos por actualizacidon de precios y aumento de servicio a
facturar; mayor volumen de compra a proveedores; posibilidad de gestionar mas
eficientemente el personal propio, dado la proximidad de todas las dependencias (cocina,
cafeterias, almacenes de materias primas) que se encuentran en el Hospital Universitario
“Rafael Méndez”.

Ademas, esta férmula se esta aplicando en otras areas de salud del SMS y permite
considerar que se trata de una opcidon mas eficiente para la prestacion del servicio, ya que
también diversifica las fuentes de ingresos (ingresos por servicio de alimentacion de pacientes
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y por servicio de alimentacidon del personal de guardia, ingresos por explotacion de las
cafeterias, e ingresos por explotaciéon de las maquinas de “vending”) y, al no existir una
vinculacion directa entre ellas, garantiza una mayor equilibrio econédmico del contrato.

DETERMINACION DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El punto de partida para la determinacién del nuevo presupuesto base de licitacion
han de ser los precios unitarios de las distintas pensiones alimenticias y de los alimentos extra
contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como las nuevas estimaciones de
consumo de tales ingestas para el periodo de duracién inicial del nuevo contrato, teniendo en
cuenta las inversiones y demds gastos del adjudicatario que requieren un periodo de
amortizacién, asi como el canon anual a pagar por el mismo en concepto de explotacion de las
cafeterias y maquinas de “vending”. Los mencionados precios unitarios incluyen todos los
costes directos e indirectos, inversiones y otros gastos que debe asumir el adjudicatario, asi
como un porcentaje de beneficio empresarial.

firma se muestran en los recuadros.
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Para la estimacion de las necesidades del servicio de alimentacidn de pacientes y del
servicio de comedor a los facultativos de guardia, se han considerado como referencia los
datos de actividad del Hospital de los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 (hasta septiembre). En
este sentido, se tienen en cuenta como datos comunes a ambas prestaciones los relativos a la
actividad asistencial prestada por el hospital asi como los datos relativos a los costes de
personal.
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1) Datos referidos a la actividad asistencial

Se consideran las tres anualidades en relacién al nimero de camas instaladas, ingresos
anuales, consultas, urgencias atendidas y poblacién adscrita al Hospital.

u ACTIVIDAD/ANO 2020 2021 2022 2023*
EREE Camas Instaladas 287 287 291 291
% % Ingreso Anuales 10459 11492 12400 9548
= g Consultas Anuales 155131 160861 176752 139090
Urgencias Anuales 60054 72240 88081 68452

(*) Hasta septiembre incluido

II) Costes de personal

Para el célculo de los costes de personal se ha tenido en consideracién el Real Decreto
99/2023, de 14 de febrero, por el que se fija el salario minimo interprofesional para 2023, el
cual lo fija en 1.080,00 euros/mes.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Asimismo, se han contemplado las previsiones de los incrementos salariales del
Acuerdo del Convenio Colectivo de Hosteleria de Murcia para los afios 2023, 2024 y 2025
(BORM del 10/07/2023), que prevé un incremento del 3% para 2024 sobre el salario de 2023 y
e idéntico incremento para las retribuciones de 2025 sobre las percibidas en 2024, asi como
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los costes de seguridad social y los incluidos en la Disposicion final 42 de la Ley 21/2021 (MEI).

En este calculo se han incluido las retribuciones minimas, los costes sociales
repercutidos al empleador, la sustitucion de las vacaciones anuales, asi como un porcentaje
sobre las retribuciones estimadas en concepto de sustitucidn por absentismo.

El nimero de trabajadores, segun categoria y jornada laboral, estimados para la
ejecucion de las prestaciones antes referidas son los siguientes:

PLANTILLA MiNIMA DE TRABAJADORES ADSCRITOS A LA ELABORACION DE LA
ALIMENTACION DE PACIENTES
HORAS/
11 CATEGORIA N2 SEMANA
DIETISTA 3 40 horas
ALMACENERO/COCINERO 1 40 horas
ALMACENERO 1 16 horas

No obstante, dicha relacién no equivale al personal que la empresa adjudicataria
debera subrogar, en aplicacién del articulo 130 LCSP, en tanto que las prestaciones que son
objeto de valoracidon para la determinacién del presupuesto base de licitacion no abarcan
todas las prestaciones que comprende el futuro contrato.

IIl) Determinacidn del presupuesto base de licitacion de los mentis del personal de guardia

Con el fin de garantizar la continuidad asistencial prestada por el hospital mediante el
servicio de comedor al personal facultativo de guardia, se han analizado los servicios
consumidos durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 (hasta septiembre), conforme a la
siguiente exposicion:

= MENUS DE GUARDIA

= CONSUMOS/ANO 2020 2021 2022 2023*
Comidas 11044 12399 12640 9590
Cenas 9988 11189 11847 9067
Total 21032 23588 24487 18657

(*) Hasta septiembre incluido

Para la determinacion del presupuesto base de licitacion de los menus del personal de
guardia se parte de los consumos realizados durante el afio 2022, con un total de 24.487
menus, compuestos por 12.640 comidas y 11.847 cenas, cantidad que sera superada en el afo
2023 si proyectamos los menus hasta el 31 de diciembre (24.876), lo que supone un
incremento del 1,59 %. A los consumos consolidados del aino 2022 se le ha afadido de forma
estimativa un incremento aproximado del 2 %, teniendo en cuenta que el aumento anual de la
plantilla del personal de guardia ya ha experimentado una ampliacion que ahora podemos
considerar estabilizada, tras el auge ocasionado por la pandemia. Asi, se han calculado una

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-24ae1d6b-0140-0¢53-0293-0050569b34e7
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media de 25.000 menus anuales, entre comidas y cenas, para los siguientes dos afios de
duracion inicial del contrato.

Respecto del importe a abonar por cada menu, este se ha ido incrementando de forma
paulatina desde el inicio del contrato en 2011, mediante sucesivas revisiones de precios. Asi,
ha evolucionando desde un 5,53 € (5,12 € mas el 8% IVA) del precio de adjudicacion del
contrato suscrito en 2011, pasando por los 6,43 € (5,85 € mdas 10% IVA) de la revision
practicada para la cuarta prérroga correspondiente al mes septiembre/22 (en la que se
incrementa un 7,055%, equivalente al 85% del IPC de abril/2021-2022 calculado en el 8,3%),
hasta los 6,65 € (6,05 € mas 10% IVA) aplicada en la quinta prérroga correspondiente al mes de
septiembre/23 (con un incremento del 3,49%, equivalente al 85% del IPC de abril/2022-2023
fijado en el 4,1% por el INE. De no aplicarse la limitacion establecida por el TRLCSP-2011 y se
aplicara el 100% de incremento del IPC, el precio de menu aplicando exclusivamente sobre la
ultima revisidn ascenderia a 6,09 € sin IVA 'y 6,69 € con IVA). Como resumen de lo expuesto, la
variacion del IPC general desde abril/11 hasta abril/23 ha supuesto un incremento del 23,00%,
lo que hace que el precio licitado del menu inicial de 5,12 € de 2011 se haya revalorizado hasta
los 6,30 €, IVA excluido.

En este sentido, teniendo en cuenta los precios de las materias primas actualizados
conforme al IPC, los incrementos por gastos de personal debido a las subidas salariales
producto de los convenios colectivos aplicables, el aumento de los gastos generales por
suministros varios y el abono de los cdnones y las inversiones que tiene que realizar el nuevo
contratista, se determina como importe maximo del menu del personal facultativo de guardia
el siguiente:

IMPORTE MENU SIN IVA: 7,70 €
IMPORTE MENU CON IVA: 8,47 € (IVA 10 %: 0,77 €)

El presupuesto base de licitacidon correspondiente a los menus del personal facultativo
de guardia, con desglose de precios unitarios y consumos estimados es el siguiente por afio:

Consumo anual estimado Precio menu sin IVA | Importe anual sin IVA

25.000 7,70 € 192.500,00 €

IV) Determinacidn del presupuesto base de licitacion de la alimentacién de los pacientes

En el cdlculo del presupuesto de la prestacidon de alimentacién a los pacientes
partimos igualmente de los datos de los anos 2020, 2021, 2022 y 2023 (hasta
septiembre), que ofrecen los siguientes resultados, segun el tipo de pension:
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Afios |~
Tipo Dietas |E| 2.020 2.021 2.022 Hasta Sep2023
1-BASAL
Desayunos 44,879 48.293 48,450 38743
Comidas 47.144 50.545 51.516 41279
Meriendas 40,486 42,045 42,775 33839
Cenas 44,380 48,392 48.938 38842
2-POSTQUIRURGICA Y TERAP
Desayunos 8.372 9.516 11.104 8564
Comidas 8.740 10.157 12.002 9270
Meriendas 8.520 9.127 10.804 8178
Cenas 8.822 9.774 11.416 8647
3-LIQUIDA
Desayunos 3.029 3.419 3.210 2713
Comidas 3.404 3.843 4,208 3016
Meriendas 3.089 3.315 3.598 2669
Cenas 3.208 3.430 3.821 2818

Igualmente, teniendo en cuenta los precios de las materias primas actualizados
conforme al IPC, los incrementos por gastos de personal debido a las subidas salariales
producto de los convenios colectivos aplicables, el aumento de los gastos generales por
suministros varios y el abono de los cdnones y las inversiones que tiene que realizar el nuevo
contratista, se determina como precios de las diferentes ingestas de pacientes los siguientes:

Precio NUmero Importe
Unitario Estimado de Estimado
Maximo Servicios 1 ano

(Sin IVA) (1 afio) (Sin IVA)
A) Pensidn basal Desayuno 2,82 € 51.667 ud 145.700,94 €
Comida 5,79 € 55.309 ud 320.239,11 €
Merienda 1,67 € 45.119 ud 75.348,73 €
Cena 4,82 € 51.789 ud 249.622,98 €
Menu completo Total 15,10 € 790.911,76 €
B) Pension terapéutica | pesayuno 1,69 € 11.419 ud 19.298,11 €
Comida 4,08 € 12.360 ud 50.428,80 €
Merienda 1,69 € 10.904 ud 18.427,76 €
Cena 4,08 € 11.520 ud 47.001,60 €
Menu completo Total 11,54 € 135.156,27 €
C) Pension liquida Desayuno 0,52 € 3.617 ud 1.880,84 €
Comida 1,77 € 4.021 ud 7.117,17 €
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Merienda 0,52 € 3.559 ud 1.850,68 €
Cena 1,77 € 3.757 ud 6.649,89 £
Menu completo Total 4,58 € 17.498,58 €
| D) Alimentos Extra 72.508,68 €
Total 1.016.075,29 €

Para la conformacién del precio unitario de la pensién basal, se ha
considerado necesario los costes directos e indirectos en relacidn a las exigencias que
el Pliego de Prescripciones Técnicas se plantean adicionales al coste de materias
primas.

Asimismo para el cdlculo total de la misma se incorpora una estimacién de un
4% de gastos generales y un 6% de beneficio industrial.

§ Pensién basal Desglose en € | Desglose en %
% Costes directos Materia Prima 7,623 € 50,49%
z Personal 2,152 € 14,25%
g Inversiones 1,27 € 8,41%
§ Costes indirectos | Consumos (agua, Luz, Gas) 0,93 € 6,16%
i-; Mantenimiento de instalaciones 0,50 € 3,31%
g Informatica 0,08 € 0,53%
é Otros costes (Analitica, fungible....) 1,17 € 7,75%
E Coste Pensidn ‘ 13,725 €
1z E
é : Gastos Generales (4%) 0,82 € 5,45%
g |23 Beneficio Industrial (6%) 0,55€ 3,64%
S [BE
i Precio Dieta Basal 15,10 € 100%

Los porcentajes del coste del resto de dietas sobre el importe de la dieta
basal, son los siguientes:

- Pensién Terapéutica 76,42% (11,54€)
- Pensidn Liquida 30,36% (4,58€)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

el MONTALBAN PADILLA, MANUEL

B



23/04/2024 09:07:11 |

i EI MONTALBAN PADILLA, MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-24ae1d6b-0140-0¢53-0293-0050569b34e7

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MurCianO
de Salud

CANON DE EXPLOTACION DE LAS CAFETERIAS Y DE LAS MAQUINAS EXPENDEDORAS

El canon por la explotacidn de las cafeterias de personal y de publico serd unico.
Igualmente, el canon por la explotacidon de las maquinas expendedoras también serd Unico.
Teniendo en cuenta las actuales circunstancias y los datos de explotacidn, se fija el siguiente
canon anual:

CANON DE EXPLOTACION DE LAS CAFETERIAS Y MAQUINAS EXPENDEDORAS
Importe IVA Importe
Canon de explotacion sin IVA 21% con IVA
Cafeterias de personal
y publico 4.132,23 € 867,77 € 5.000,00 €
Maquinas
expendedoras 4.132,23 € 867,77 € 5.000,00 €

INVERSIONES EN LAS CAFETERIAS DE PERSONAL Y PUBLICO

El importe de las inversiones ird destinado a la actualizacién y mejora de la parte
estructural y de instalaciones de las dos cafeterias, de personal y de publico, y de la cocina del
hospital. Conforme a las necesidades que presentan las actuales instalaciones se establece
como importe de inversion anual el siguiente:

La inversion anual se establece en 75.000 €, IVA excluido.

ELEMENTOS INTEGRANTES DE LA ESTRUCTURA DE LOS COSTES UNITARIOS POR
PENSION ALIMIENTICIA Y MENU DEL PERSONAL DE GUARDIA

En la valoracion de los elementos que integran la estructura de las pensiones
alimenticias y los menus del personal de guardia, se han tenido en cuenta los precios
habituales en el mercado, asi como los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos,
asi como el beneficio industrial del empresario.

Los cdlculos se han realizado conforme determina el articulo 102.4 de la LCSP, por
componentes de la prestacién, quedando desglosado en los siguientes importes:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 1 ANO, IVA EXCLUIDO:
* Costes de personal: 163.652,98 € (13,54%)
* Coste materia prima: 549.375,27 € (45,46%)
* Alimentos extra: 65.883,97 € (5,45%)
* Inversiones en obras y equipamiento: 75.000,00 € (6,21%)
*Costes indirectos: 244.792,59 € (20,25%)
TOTAL GASTOS: 1.098.704,81 €.
*Beneficio industrial 6%: 65.922,29 €.
*Gastos generales 4%: 43.948,19 €.
TOTAL 1 afo: 1.208.575,29 €, IVA excluido
TOTAL 2 aiios: 2.417.150,58 €, IVA excluido.



Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

-
AARES J’f

CONCLUSION

Por todo lo expuesto, el presupuesto base de licitacion del presente contrato asciende
a la cantidad total de 2.658.865,64 €, correspondiendo al importe base la cantidad de
2.417.150,58 € y a la parte del IVA aplicable (10 %) la cifra de 241.715,06 €, con el
siguiente desglose:

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, IVA INCLUIDO: 2.658.865,64 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, IVA EXCLUIDO: 2.417.150,58 €.
(IVA 10 %: 241.715,06 €).

Teniendo en cuenta lo previsto en el art. 101 de la LCSP y el tipo de contrato del
presente expediente, el calculo del valor estimado se ha efectuado teniendo en
consideraciéon los costes derivados de la aplicacién de las normativas laborales
vigentes, otros costes que se deriven de la ejecucion material de los servicios, los
gastos generales de estructura y el beneficio industrial asi como los siguientes

apartados:
Presupuesto Base de licitacion (IVA excluido) 2.417.150,58 €
Eventuales prorrogas (3 afios) 3.625.725,87 €
Modificaciones previstas (DA 332 LCSP): 20% 483.430,12 €
Cualquier forma de opcién eventual 0,00 €
Primas o pagos a los licitadores 0,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO 6.526.307,00 €
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