,@z Documento de Pliegos |
;_'_ '_‘ Numero de Expediente PN 315/2024

~ [[[ W ‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 24-04-2024 a

= V& las 13:06 horas.

Servicio de asistencia telefénica centralita de atencion al usuarios del Hospital General Universitario de Elda.
Departamento de Salud de Elda.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

= Valor estimado del contrato 117.432 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 142.092,72 EUR. -+ Subtipo Servicios de telecomunicacién
-= |mporte (sin impuestos) 117.432 EUR. -+ Contrato Mixto No

-+ Plazo de Ejecucion
-+ 48 Mes(es)

- Clasificacion CPV
-+ 79511000 - Servicios de operador telefénico.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas

-+ Pliego Clausulas Administrativas

-+ Anexo Declaracion responsable PRL.docx

-+ ANEXO | PN 315 2024 CENTRAL TELEF.pdf

-+ ANEXO Il MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE.docx

- ANEXO 1l MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS.docx
-+ ANEXO IV CLAUSULA CONFIDENCIALIDAD.docx

-~ ANEXO IX INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS.docx

-+ ANEXO V. MODELO DE AVAL.docx

-+ ANEXO VI MODELO DE GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS.docx

-+ ANEXO VIl MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION.docx

-+ ANEXO VIIIl MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.docx

-+ ANEXO X MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA.docx
-+ ANEXQO XI ENCARGO DEL TRATAMIENTO.docx

-+ DATOS LICITADOR.doc

-+ DECLARACION RESPONSABLE CLAUSULA INTEGRIDAD.doc

Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Negociado sin publicidad

-= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-# Caracteristicas del procedimiento Servicio de asistencia telefénica centralita de atencién al usuarios del Hospital General
Universitario de Elda. Departamento de Salud de Elda.

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvli=xZVUzdzfjlyopEMY Cmrbmw%3D%3D

" Entidad Adjudicadora



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e28eab44-6a15-47d8-a0e9-a24a15ab3469
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=607a9656-492a-45e7-84ec-a0b8b460c413
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0cb54b36-f952-46b3-9558-be6f299097c3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ad17a578-3cb0-4d96-a402-0c48cf4c53e3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=514de776-cda9-4b60-ac07-43a6945b706f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c3037f67-1535-4316-9ec8-87069d5a1380
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=95d40323-0d2a-4f7d-b5f4-224f9cacd9c5
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=cf13c363-ba0e-4103-8015-f560871e11da
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=878b3549-9a6a-4ac5-89c9-7f76d723ba6d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=06c9b07f-ed38-4b97-9b95-51cccb0d5e01
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=1a826667-5673-4887-a634-a7f4b562a22e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4afd2949-35af-423c-a1f5-e2a0e89855b8
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=28c2564a-2a46-4b1d-acdc-2392852a5ad6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=66d01e21-280d-48fa-8079-4d74c343c577
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4a506dea-f210-433d-b3d8-f5d9869394ce
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c96a7943-6129-4179-aaa1-8a83fb8ad08a
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=xZVUzdzfjIyopEMYCmrbmw%3D%3D

-+ Departamento de Salud de Elda. Direccién Econdmica-Gerencia

- Tipo de Administracion Autoridad regional

= Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=qexde4brQO4QK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal

-+ Ctra. Elda a Sax por la Torreta, s/n.
-+ (03600) Elda (Alicante) Espafia
- ES521

Proveedor de Pliegos

-+ Departamento de Salud de Elda. Direccion
Econdmica-Gerencia

Plazo de Obtencién de Pliegos

-= Hasta el 04/05/2024 a las 23:59

Direccion Postal

-+ Ctra. Elda a Sax por la Torreta, s/n.
-+ (03600) Elda (Alicante) Espafia

Recepcidon de Ofertas

-= Departamento de Salud de Elda. Direccion
Economica-Gerencia

Direcciéon Postal

-+ Ctra. Elda a Sax por la Torreta, s/n.

-+ (03600) Elda (Alicante) Espafia

Plazo de Presentacidén de Oferta

-x Hasta el 04/05/2024 a las 23:59

Contacto

- Teléfono +034 966989024
- Fax +034 966975006
-+ Correo Electronico contratacion_helda@gva.es

Proveedor de Informacion adicional

-+ Departamento de Salud de Elda. Direccion
Econémica-Gerencia

Direcciéon Postal

-+ Ctra. Elda a Sax por la Torreta, s/n.
-2 (03600) Elda (Alicante) Espafia

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

MESA PROPUESTA ADMINISTRATIVA'Y
ECONOMICA-CRITERIOS OBJETIVOS. PN

315/2024

-= Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 07/05/2024 a las 09:00 horas
-+ APERTURA'Y VALORACION DE LA

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, ECONOMICA'Y

CRITERIOS OBJETIVOS

Lugar

-+ Contratacion Administrativa del Hospital General

Universitario de Elda

Direccion Postal

- Carretera de Elda a Sax, s/n
-+ (03600) Elda Espafia



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=qexde4brQO4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Tipo de Acto : Privado

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No




Objeto del Contrato: Servicio de asistencia telefénica centralita de atencion al usuarios del Hospital General
Universitario de Elda. Departamento de Salud de Elda.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Servicio de asistencia telefonica centralita de atencion al usuarios del Hospital General Universitario de Elda. Departamento de
Salud de Elda.
-+ Valor estimado del contrato 117.432 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
-=|mporte 142.092,72 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 117.432 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79511000 - Servicios de operador telefonico.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 48 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Alicante/Alacant
-# COdigo de Subentidad Territorial ES521

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electronico : Si
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizard el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Consideraciones de tipo social

| Contratacién estratégica

Contratacion social

-+ Condiciones de trabajo justas

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara pedido electrénico
-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

-# Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision
-+ Capacidad de obrar - Apartado LL del Anexo |
Motivos de exclusion

- Corrupcién - Ver apartado X del Anexo |




Criterio de Solvencia Técnica-Profesional
-+ Trabajos realizados - Apartado LL del Anexo |
Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Apartado LL del Anexo |

Preparacion de oferta

-+ Sobre PN 315/2024 SOBRE 1. DOCUMENTACION ADMINITRATIVA

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

- Evento de Apertura MESA PROPUESTA ADMINISTRATIVA' Y ECONOMICA-CRITERIOS OBJETIVOS. PN 315/2024
-+ Descripcion Apartado LL del Anexo |

Preparacion de oferta

-+ Sobre PN 315/2024 SOBRE 2. PROPUESTA ECONOMICA Y CRITERIOS OBJETIVOS

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

- Evento de Apertura MESA PROPUESTA ADMINISTRATIVA Y ECONOMICA-CRITERIOS OBJETIVOS. PN 315/2024
-+ Descripcion Apartado D del Anexo |

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Criterios Cualitativos Objetivos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 80

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://tribunalcontratos.gob.es

Direccion Postal

-» Avenida General Perén, n° 28
-+ (28020) Madrid Espafia

Presentacion de recursos

-+ TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
- Sitio Web http://tribunalcontratos.gob.es

Direccion Postal

- Avenida General Perén, n° 28
-+ (28020) Madrid Espafia

-+ Se aceptara factura electronica



http://tribunalcontratos.gob.es
http://tribunalcontratos.gob.es

| ~* Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

Justificacion del Proceso

r
|

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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