Servicio de Contratacion
y Patrimonio
Universidad de La Laguna

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO

. Servicio de mantenimiento y soporte de los servicios de
DENOMINACION: telefonia de la Universidad de La Laguna.

e Objeto del Contrato.

El presente pliego tiene por objeto la provisién del servicio integral del mantenimiento
evolutivo, adaptativo y correctivo de los sistemas de telefonia de la Universidad de La
Laguna, asi como un conjunto de servicios complementarios:

e Desarrollo de aplicaciones.
e Soporte a usuarios.
e Soporte a los sistemas de explotacion.

Los sistemas objeto de mantenimiento son:

e Centralitas telefénicas IP.
e Aplicaciones informaticas (ull-directorio, ull-telefonia, ull-fax).
e Equipos de interconexidn de terminales analdgicos a centrales telefénicas IP.

o Necesidades que se pretenden cubrir con el suministro/servicio/obra que se
pretende contratar.

De forma general, el adjudicatario proveera al menos los siguientes servicios de
mantenimiento, monitorizacion, evolucion, asesoramiento, integracion y soporte para los
sistemas de telefonia y las aplicaciones relacionadas con los mismos.

Este contrato de servicios es necesario realizarlo debido a que los sistemas de telefonia y
las aplicaciones relacionadas son un sistema critico para el funcionamiento de la
universidad y que requieren de un grado especifico de conocimientos y una
disponibilidad alta, abarcando la jornada laboral completa desde las 8:00 a las 21:00
horas.

El servicio se ha configurado en dos tipos de actuaciones: las tareas rutinarias de
monitorizaciéon, mantenimiento, soporte y actualizaciones, y las incidencias graves que
afectan a una pérdida en la prestacion de servicio.

Dentro de las tareas rutinarias se contempla, ademas, la evolucién tecnoldgica y
funcional de los sistemas de telefonia y las aplicaciones relacionadas con los mismos.
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e Justificacion de la insuficiencia de Medios en caso de tratarse de un
Contrato de Servicios.

El Servicio TIC no posee de personal técnico especializado y suficiente para realizar los
trabajos y la disponibilidad contemplados en este contrato de servicios.

Por este motivo es necesario que el contrato de soporte y mantenimiento que permita
garantizar la prestacion de los servicios de telefonia y elementos relacionados.

e Justificacion de la eleccién del Procedimiento, en caso de que no sea
abierto o restringido.

Procedimiento Abierto.

e En caso de que no existan lotes, justificacion de tal hecho.

El concurso no se ha fraccionado por lotes debido a que las aplicaciones mantenidas dan
un servicio integral a toda la Universidad y no se pueden asociar a un edificio o servicio
concreto.

Firma (por medios digitales).
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