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Expediente n°®: 433/2023

Memoria Xustificativa

Procedemento: Contrato de servizos por Procedemento Aberto

Asunto: Contrato da servizos “Servizo Axuda no Fogar Libre Concorrencia e
Dependencia Concello de A Lama”

MEMORIA XUSTIFICATIVA DO CONTRATO DE SERVIZOS “SERVIZO DE AXUDA NO
FOGAR LIBRE CONCORRENCIA E DEPENDENCIA”

1. INTRODUCCION

O servizo de axuda no fogar, segundo a Orde do 22 de xaneiro de 2009 (DOG N° 22 de
02/02/2009), é un servizo publico de caracter local, que ten por obxecto prestar un
conxunto de atencién as persoas no seu domicilio, dende una perspectiva integral e
normalizadora, naquelas situaciéns nas que tefian limitada a stia autonomia persoal ou
nos casos de desestructuracion familiar.

Os destinatarios/as son persoas ou unidades de convivencia para as que, de
conformidade coa valoracién técnica correspondente, supona un recurso idéneo de
atencion.

O obxectivo desta memoria xustificativa é realizar unha analise do programa de axuda
no fogar co fin de establecer un contrato cunha empresa prestataria do servizo.

2. DESCRICION DA SITUACION ACTUAL

a. Situacién na institucién

A Lama é un concello rural onde a poboacion esta dispersada polas dez parroquias que
o constitien, situdndose afastado do nlcleo de servizos publicos e mostrando unha
precaria situacién de comunicacién cos mesmos. Este motivo xunto co elevado indice
de envellecemento fai que sexa necesaria a contratacién dunha empresa prestadora
do Servizo de Axuda no Fogar para cubrir as necesidades basicas das persoas maiores e
persoas con discapacidade.

O obxectivo da contratacion dunha empresa prestadora do Servizo de Axuda no Fogar
é ofrecer o dereito que tefien as persoas maiores e/ou con discapacidade que non
poden valerse por si mesmas a ser atendidas polos poderes publicos a través do
Sistema de Dependencia, segundo a Lei de Dependencia.
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Deste xeito, as persoas dependentes, é dicir, aquelas que necesitan axuda para realizar
as actividades basicas da vida diaria, teran garantido o acceso a Servizos Sociais, entre
os cales se encontra a Axuda no Fogar ou as prestacidons econémicas que necesiten.

De non cubrirse esta necesidade, a poboacién do Concello de A Lama non podera
beneficiarse do dereito, nin dos servizos e prestaciéns que tefen as persoas maiores
e/ou con discapacidade

b. Marco Normativo

Existe un amplo abano lexislativo que regula este servizo, tanto a nivel estatal, como
autonémico ou local.

Nivel Estatal:
- Constitucién Espanola, nos artigos 1, 9 e 14.

- Lei 39/2006, do 14 de decembro (BOE 15/12/2006) de Promocion da
Autonomia Persoal e Atencion as Persoas en Situacion de Dependencia, e o
Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais
comunitarios e o seu financiamento.

Nivel Autonémico:

- Orde do 22/01/2009 (DOG 18/12/2009) pola que se regula o Servizo de Axuda
no Fogar.

- Lei 13/2008 do 03/12/2008 (DOG 18/12/2009) de Servizos Sociais de Galicia.

- Modelo de ordenanza reguladora do SAF (actualizado ao Decreto 149/2013
polo que se define a carteira de Servizos Sociais para a promocién da
autonomia persoal e a atencion a persoas en situacion de dependencia).

- Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os Servizos Sociais
comunitarios e o seu financiamento.

- Decreto 254/2011 do 23 de decembro polo que se regula o réxime de rexistro,
autorizacion, acreditacion e inspeccion dos Servizos Sociais en Galicia.

- Orde do 19 de abril de 2013 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro do
2012 polo que se regula o procedemento para o reconecemento da situacién
de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a Autonomia e a
Atencion & Dependencia, o procedemento para a elaboracién do programa
individual de atencién e a organizacion e funcionamento dos érganos técnicos
competentes.
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Nivel Local:
- Ordenanza Reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de A Lama.

Tamén hai que ter en conta calquera outra normativa desenvolta no ambito dos
Servizos Sociais vencellados ao Servizo de Axuda no Fogar e disposicions vixentes en
materia laboral e de seguridade e hixiene no traballo.

3. OBXECTO DO CONTRATO

O concello de A Lama convoca procedemento aberto ordinario para contratar a
prestacion do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de A Lama.

O obxecto do contrato é a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar (CPV 85300000-2)
do Concello de A Lama orientado a garantir unha cobertura para paliar as necesidades
e a atencion persoal de persoas e/ou familias que se atopen nunha situacion de falta
de autonomia ou en situacion de risco por non poder levar a cabo as necesidades
basicas e instrumentais da vida diaria.

4. XUSTIFICACION DA NECESIDADE DO CONTRATO

O artigo 25 da Lei 7/1985, de 2 de abril Reguladora das Bases de Réxime Local,
establece que o concello, para a xestion dos seus intereses e no ambito das suUas
competencias, pode promover actividades e prestar os servizos publicos que
contriblan a satisfacer as necesidades e aspiracions da comunidade veciinal nos termos
previstos neste artigo e en concreto no apartado 2.e) establece que: O Municipio
exercerd en todo caso como competencias propias, nos termos da lexislacion do Estado
e das Comunidades Auténomas, as seguintes materias......... e) Avaliacion e informacion
de situacions de necesidade social e a atencion inmediata a persoas en situacion ou
risco de exclusion social.

5. ANALISE TECNICA

Preténdese promover a autonomia persoal e garantir a atencion e proteccion as
persoas en situaciéon de dependencia en todo o territorio do Estado coa colaboracion e
participacién de tédalas Administracions Publicas no exercicio das slas competencias
como é no caso do Concello de A Lama.
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Segundo a Lei de Dependencia, o servizo de Axuda no Fogar estd formado por un
conxunto de actuaciéons levadas a cabo no domicilio das persoas en situacién de
dependencia coa finalidade de atender as sUas necesidades da vida diaria e
incrementar a sila autonomia, posibilitando a permanencia no seu domicilio o maior
tempo posible.

O acceso dos usuarios ao SAF a través do sistema de Dependencia trouxo consigo un
cambio na concepcién do servizo, potenciando as tarefas orientadas ao benestar e ao
desenvolvemento propio do usuario.

Deste mesmo xeito, as persoas que non se atopen nunha situacion concreta de
Dependencia poden acceder tamén ao SAF a través da modalidade libre concorrencia.
Os/as usuarios/as desta modalidade estan sufrindo un significado descenso a medida
gue un maior nimero de persoas accederon as prestacidons derivadas da Lei de
Dependencia.

6. VALOR ESTIMADO
Sinalase como tipo maximo de licitacion a cantidade de:

- Servizo de modalidade de dependencia: 20,00 €/hora + 0,80 € correspondente

6 importe do IVE (4%) facendo un total de 20,80 €/hora (prezo tanto para hora
ordinaria como extraordinaria).

- Servizo de modalidade de libre concorrencia: 20,00 €/hora + 0,80 €
correspondente 6 importe do IVE (4%) facendo un total de 20,80 €/hora (prezo

tanto para hora ordinaria como extraordinaria).

A todolos efectos entenderase que nas ofertas e nos prezos ofertados encéntranse
incluidas todas as contraprestacions econémicas dos custos do servizo (materiais,
transportes, impostos, tributos ou de calquera outra indole), como os de organizacién
técnica e empresarial do persoal asignado a sta prestacion e a sta formacién.
Igualmente coas substitucidns, baixas temporais, gastos xerais e todos os gastos que se
orixinen & empresa adxudicataria como consecuencia do cumprimento das obrigas
contempladas na presente memoria.

As ofertas econémicas que presenten os licitadores, non poderan superar en ningln
caso o importe sinalado como orzamento base de licitacién, e indicaran
separadamente o importe do IVE que debe ser repercutido 6 Concello de A Lama.
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Como indicativo para o calculo do valor estimado do contrato, o histérico do volume

de horas do servizo é de:

2020

2021

Servizo de dependencia

8.122,5 horas/ano

8.773,2 horas/ano

Servizo de libre concorrencia

1.845,5 horas/ano

2.610 horas/ano

9.968 horas/ano

11.383,2 horas/ano

Atendendo as previsiéns do servizo na actualidade, estimanse as seguintes cantidades,

tendo en conta, que para cubrir posibles incidencias se calcula un 20% por enriba das
horas actualmente activas

LIBRE CONCORRENCIA

171 hs/mes + 20% = 205,2 hs/mes

ESTIMACION MENSUAL

HORAS PRECIO/HORA TOTAL S/ IVE IVE TOTAL

205,2 20 € 4.104 € 164,16 € 4268,16 €
ESTIMACION ANUAL
4.268,16 €/MES * 12 MESES = 51.217,92 €

DEPENDENCIA

757 hs/mes + 20% = 908,4 hs/mes
ESTIMACION MENSUAL

HORAS PRECIO/HORA TOTAL S/ IVE IVE TOTAL

908,4 20 € 18.168 € 726,72 € 18.894,72 €

ESTIMACION ANUAL

18.894,72 €/MES * 12 MESES = 226.736,64 €
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Total coste servizo anual : 277.954,56 €

7. ESTABILIDADE ORZAMENTARIA E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Servizo de Axuda no Fogar do Concello de A Lama financiase do seguinte xeito:

- Libre concorrencia: subvencion da Deputacion Provincial de Pontevedra en

virtude de convenio, aportacién dos beneficiarios e aportacién municipal.

Tendo en conta a ultima liquidacién do exercicio 2022 o coste deste servizo
anual ascendeu & cantidade de 43.712,93, dos cales 27.824,35€ (63,65%) foi
achega da Deputacion Provincial de Pontevedra, 6.503,20 € (14,87%) foi
aportacion dos beneficiarios e o restante (21,57%) de aportacion municipal do

concello con cargo a fondos propios.

- Dependencia: subvencién da Xunta de Galicia, aportacion dos beneficiarios e

aportacién municipal.

Tendo en conta a ultima liquidacién do exercicio 2022 o coste deste servizo
anual ascendeu a cantidade de 138.823 ,04¢€, dos cales 92.065,49 € (66,32%) foi
achega da Xunta de Galicia, 13.185,59 € (9,50%) foi aportacion dos
beneficiarios e o restante (24,18%) de aportacion municipal do concello con

cargo a fondos propios.

Facer constar que non é preciso formalizar ningunha operacién de crédito para
financiar esta contratacion e que se vai cumprir co periodo medio de pago a

provedores.

O gasto previsto anual atopase recollido no Orzamento Municipal do exercicio 2023 na
partida 231-227.99 e os ingresos nas partidas 311, 45002 e 461 de ingresos, polo

tanto, a presente contratacion non vai supoier incumprimento da estabilidade

orzamentaria ou sustentabilidade financeira.

8. ANALISE DO PROCEDEMENTO

a. Anadlise de Execucidén
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A execucién do Servizo de Axuda no Fogar estimase procedente que se realice sen
diferenciar entre as modalidades de libre concorrencia e dependencia, € dicir, sen
dividir en lotes.

O obxecto do contrato non se divide en lotes co fin de garantir a uniformidade na
prestacion do servizo, contar cunha maior coordinacion cos servizos sociais do concello
e pola necesidade de contar cun Unico interlocutor responsable da stia execucién.

O Concello de A Lama ten un elevado indice de envellecemento que xunto a situaciéon
xeografica e a sUa disposicién terrestre dificulta en moitas ocasiéns a atencién
sociosanitaria e a comunicacién da poboacién.

Como consecuencia aumenta a demanda do Servizo de Axuda no Fogar por ambas as
dias modalidades. Libre concorrencia en moitas ocasions é o recurso que dispén o/a
usuario/a ata que accede aos recursos e prestacions da Lei de Dependencia. E un
tramite moi habitual que os usuario/as, na meirande parte dos casos persoas maiores,
cambien de modalidade. Por iso é fundamental que tanto libre concorrencia como
dependencia o leve a mesma empresa prestadora do servizo, para poder garantir aos
usuarios/as unha estabilidade e un servizo de calidade que facilite mellorar as
condiciéns dos usuarios/as.

Unha peza imprescindible cando se fala de servizo de calidade é a funcién do/a
auxiliar. Unha vez que o usuario/a se acostuma ao profesional que leva a cabo o
servizo e este se adapte ao entorno do usuario/a é moi importante manter esa
situacion de normalidade e non xerar desestabilidade, especialmente cando se trata de
usuarios/as con demencia.

Tamén hai que ter en conta que a modalidade de libre concorrencia é unha medida
para a atencién de urxencias no municipio, xa que pola media de idade dos habitantes
é frecuente que se incorporen usuarios/as novos nos que se agrava a sUa situacién
médica. Por iso é preciso que a empresa prestadora tena plena disponibilidade e
capacidade resolutiva ante a xestion de casos urxentes, sendo mais doada a
comunicaciéon cunha soa empresa prestadora.

A eleccién dunha Unica empresa prestadora do servizo non sé facilita a comunicacion e
a xestién entre o concello é a empresa, senén que tamén é moito mais doado para as
familias e para o entorno do usuario/a. En moitas ocasions no mesmo domicilio
lévanse a cabo servizos diferentes (libre concorrencia e dependencia) e pode chegar a
ser un obstaculo que o/a coidador/a habitual tefia que comunicar incidencias ou
notificaciéns a empresas distintas.
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Tratase dun contrato de servizos e de conformidade co artigo 156 e ss da LCSP o
procedemento de adxudicacién serd aberto, garantindo a maxima igualdade, non
discriminacion e concorrencia no proceso de licitacion.

b. Duracién

O prazo de execucién do contrato serd dunha duracién de dous anos con prérroga de
outros dos sendo unha duracion maxima de catro anos debendo desenvolverse
ininterrumpidamente durante dito periodo.

Non se contempla a posibilidade de prérroga.

9. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

A necesidade administrativa de contratar unha empresa prestadora do Servizo de
Axuda no Fogar ven imposta pola insuficiencia de medios materiais e humanos cos que
conta o Concello de A Lama para prestalos de forma directa. Como consecuencia da
insuficiencia de recursos propios se procedera a contratacion con medios externos.

10. CONCLUSIONS

O Servizo de Axuda no Fogar é un servizo de especial importancia a nivel municipal
para dar cobertura as persoas maiores e/ou en situacion de dependencia. Esta
orientado a mellorar a calidade de vida das persoas beneficiarias e axudar nas
actividades basicas e instrumentais da vida diaria.

Garantir este servizo é primordial, xa que esta contextualizado nun entorno rural, no
gue a accesibilidade a outros servizos € mais dificil pola localizacién. Tamén hai que
destacar que se fai imprescindible ao ter en conta que a maior parte da poboacion esta
envellecida, precisando maior atencion.

A Lama, na data que figura &4 marxe.

A Traballadora Social,

Monica Barreiro Estévez
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