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SERVICIOS DE DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MANTENIMIENTO
EVOLUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE LA FORMACION
PROFESIONAL PARA EL EMPLEO (FOCO) DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS Y
EMPLEO, COFINANCIADO POR EL FONDO 0000000002 DEL SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO ESTATAL".

(N2 expediente PICOS: 2020/002872)

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO
DE VALOR.

En el procedimiento de contratacion de referencia han sido admitidas las tres empresas siguientes:
1) AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A. (en adelante, AYESA).
2) INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U. (en adelante, MINSAIT).
3) AXPE CONSULTING (en adelante, AXPE).

Las propuestas presentadas por estas empresas se han valorado atendiendo a las disposiciones de
los pliegos de prescripciones técnicas (PPT, en adelante) y el PCAP que rigen esta contratacion.

Examinada pormenorizadamente la documentacidon presentada, en lo que se corresponde con
este criterio, se ha comprobado en primer lugar si las propuestas, recogen todas las condiciones y
caracteristicas de los servicios requeridos en el PPT para la ejecucién del contrato.

Las ofertas a valorar deberan ser acordes con lo planteado en el PPT, de forma que la solucién
propuesta desarrolle todos y cada uno de los requisitos y condiciones minimos establecidos.

De conformidad con lo establecido en el cuadro de criterios de adjudicacién del contrato,
contenido en el cuadro de caracteristicas adjunto al PCAP que rige esta contratacién, para los
criterios de adjudicacion evaluables mediante un juicio de valor, y que, por tanto, no son evaluables
mediante la aplicacion de una formula, la puntuacion de cada uno de ellos se obtendrd mediante la
suma de los puntos obtenidos para cada uno de los subcriterios en los que se subdivide. A su vez,
los puntos obtenidos en cada subcriterio dependerdn del resultado de su evaluacion aplicando el
cuadro siguiente:
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Resultado de la evaluacién de la informacion aportada para cada subcriterio

Coherente y completa Nivel de detalle |Requisitos contemplados Porcentaje a aplicar a
la puntuacidon maxima

SI Alto Completos 100%

S| Alto/Medio Completos 75%

NO Medio Incompletos 50%

NO Medio/Bajo Incompletos 25%

NO Bajo Errédneos o inadecuados |0%

En anexo a este informe se concreta la puntuacion total obtenida por cada propuesta.
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Por razén de la materia, el Servicio de Formacion de la Direcciéon General de Formacién Profesional
para el Empleo de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, ha realizado la valoracién de las
ofertas admitidas conforme al Criterio cualitativo “Solucion Técnica”, en su subcriterio primero,
tal y como este se define en el Cuadro de caracteristicas anexo al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP) que rige esta contratacion:

CRITERIO PUNTUACION MAXIMA

Solucidn técnica: Subcriterio 1. “La solucién para el desarrollo y
mantenimiento evolutivo del Sistema de Informacion, y en
concreto, el alcance de sus funcionalidades, la facilidad de uso,
sencillez, la adaptacion a las particularidades de la parte
funcional del contrato en materia de formacion para el empleo y
la adecuacion a la gestion desde diferentes niveles
administrativos conforme a los requisitos planteados en el pliego
de prescripciones técnicas (15 puntos).

15

En concreto, dentro del apartado 1 del criterio “Solucion técnica” se valoran los siguientes
subapartados.

Evolucion funcional de la herramienta FOCO aplicada a la formacién profesional para

A
el empleo.

El mantenimiento evolutivo:
Al A.1.1. Adaptacion a cambios normativos
A.1.2. Adaptacion a los cambios en los procesos de gestion

A2. Soporte a incidencias

A3. Soporte de apoyo funcional para la consulta de dudas del equipo de la Direccidn.

B Desarrollo de nuevas funcionalidades.

B.1. Administracion Electrénica

B.2. Estado Expediente.

B.3. Proceso automatizado de programacion de solicitudes de subvencion

B.4. Integracion FOCO-Tarea

B.S Comunicacion entre la aplicacion que tramita la expedicion de los certificados de
e profesionalidad en PASA con FOCO.

B.6. Integracion de FOCO con otros sistemas y adaptacion al entorno tecnoldgico

C Otras utilidades.

C.1. Explotacion de informacidn y generacion de estadisticas:

C.2. Informe con cuadro de mando

Cada uno de estos subapartados se ha puntuado sobre el maximo de 15 puntos, conforme al
cuadro-baremo establecido en el PCAP, obteniéndose la puntuacion total para el apartado
primero de este subcriterio de la realizacién de la media aritmética de dichas puntuaciones
parciales.

A continuacién, se expone motivadamente la valoracidon realizada de cada uno de los
subapartados, destacandose aquellos aspectos que han fundamentado la puntuacién otorgada a
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cada uno de ellos y siguiendo una metodologia comparativa, por subapartados igualmente, entre
las propuestas admitidas a licitacién.

A. EVOLUCION FUNCIONAL de la herramienta FOCO aplicada a la formacién profesional para el
empleo.

A.1. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

A.1.1. Adaptacion a cambios normativos

En este apartado se valora el conocimiento del impacto que las ordenes relacionadas con-la
Formacion Profesional para el Empleo y los Programas Mixtos de Formacion y Empleo tendrd en el
actual sistema de gestion. Debido a ello, se requiere realizar un andlisis detallado que permita
conocer el alcance y las implicaciones de los cambios a realizar en los mddulos que conforman la
herramienta FOCO. En base a los resultados obtenidos, se deberdn plantear diferentes propuestas
y alternativas para llevar a cabo de la manera mds eficiente los desarrollos e integraciones
necesarios para adaptar el sistema de gestion a las nuevas Ordenes.

AXPE: No define nada

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No detalla el impacto que las ordenes relacionadas con la Formacién Profesional para el
Empleo y los Programas Mixtos de Formacién y Empleo (estos ultimos no se mencionan) tendra en
el actual sistema de gestidn, ni presenta un analisis adecuado que permita conocer el alcance y las
implicaciones de los cambios a realizar en los mddulos que conforman la herramienta FOCO.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

MINSAIT: hace un anadlisis detallado del alcance y la implicacién que la nueva normativa de
Formacidn Profesional para el Empleo va a tener en la aplicacion FOCO, incluyendo las ordenes de
Registro de Centros ,Catalogo de especialidades, Orden de gestién y los Programas mixtos, (Crea,
Dual, Plus y Recual) , las adaptaciones que propone van desde agilizar procedimientos, hacer
nuevos mantenimientos (itinerarios formativos y programas formativos de ocupados), modificar
funcionalidades existentes ( Mddulos econdmicos, gestion de solicitudes, gestién de grupos,
evaluacion de la calidad), y crear nuevas : Incorporacidon de alumnos en cualquier momento del
curso para iniciar un moédulo formativo , modalidad mixta de imparticion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

A.1.2. Adaptacion a los cambios en los procesos de gestion

Se valora la descripcion de las evoluciones necesarias que hay que realizar en FOCO para cubrir las
necesidades cambiantes de los procesos de gestion en los siguientes procesos:

Registro de Entidades.
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AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Plantea como mas destacado, incluir dentro del cambio de titularidad, una gestiéon de
versiones incluyendo los periodos de vigencia de anteriores titulares.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

MINSAIT: Aparte de crear el histdrico del cambio de titularidad, plantea crear servicios web con el
Registro estatal, describe las implicaciones que puede ocasionar el cambio de titularidad en los
centros de formacioén, en las entidades y en los usuarios y en el médulo de consulta.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Registro de Becas.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Plantea una funcionalidad que ya estd desarrollada en Foco, aunque propone la
automatizacion del proceso de becas, haciendo uso de los datos recabados durante el seguimiento
de las acciones en relacién con las asistencias de los alumnos.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

MINSAIT: Plantea modificar el actual sistema, modificando el proceso de Registro Solicitudes de
Beca realizado por los usuarios con perfil “Entidad", para que se realice automaticamente la carga
de datos, referentes a los dias de asistencias de los alumnos al curso y/o las practicas, para el
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calculo del importe de beca que corresponda.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

S|

ALTO/MEDIO

COMPLETO

Gestion de Prdcticas Profesionales.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

BAJO

ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No describe ninguna mod

ificacion ni adaptacion.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

BAJO

ERRONEO O INADECUADO

4/29




cssse
SERVICIO PUBLICO
% *  GOBIERNO MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
> DEESPANA DETRABAJO e
q S
2 e Y ECONOMIA SOCIAL S E PE

Castilla-La Mancha

MINSAIT: Separa la evaluacién segun las prdacticas que realiza el alumno y propone su inclusion en
la base de datos, el informe individualizado, en las certificaciones etc.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

Ampliar el acceso de los alumnos a FOCO.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Plantea para los alumnos dos tipos de acceso a FOCO, por DNI electrénico certificado
digital o Cl@ve y si no tuviera certificaciéon electrénica por correo electrénico, sera el correo
electronico especificado en la solicitud y se generard una clave aleatoria de numeros y letras
cuando se registre en FOCO su primera solicitud, que se enviard automaticamente a su correo
electrénico. También describe las nuevas funcionalidades que tendria este nuevo perfil.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: Plantea dos tipos de acceso de los alumnos a Foco, de manera mas garantista de las
politicas de seguridad ya que se propone analizar la viabilidad de permitir el acceso a la aplicacién
mediante el uso de sistemas de validacion ya estandarizados, como podria ser el caso de Cl@ve,
Certificado Digital, DNIe , pero teniendo en cuenta que se trata de sistemas con un grado de uso
bajo por parte de los ciudadanos, propone un sistema de doble validacién, en el cual para acceder
a la aplicacién a cada alumno se le requeriria su NIF, el email, el n2 de teléfono movil y el n2 de
expediente de alguno de los cursos en los que haya participado el alumno. Con dicha informacién,
se cotejaria si existen algun alumno en FOCO y en dicho caso se enviaria mediante SMS a su n2 de
teléfono movil un cddigo de verificacion.

El acceso de los alumnos a la aplicacion serd configurable, de forma que se podria fijar el tiempo
durante el cual se quiere permitir que los alumnos puedan acceder a la aplicacién. Por ejemplo,
hasta un aino después de haber finalizado el ultimo curso.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Ampliar la adaptacidn a dispositivos mdviles. Continuar con la adaptacién a dispositivos méviles de
los diferentes mddulos de la aplicacién FOCO para que sea accesible en determinados interfaces.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Sélo nombra la tecnologia que utilizard para realizar la adaptacién de Foco a dispositivos
moviles, sin desarrollar ni concretar las adaptaciones a realizar.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO
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MINSAIT: Describe como realizara la evolucidon tecnoldgica para la adaptacidon a dispositivos
moviles y destaca los procesos clave dentro de la aplicacién que son mas susceptibles de
adaptarse a estos dispositivos: funcionalidades para los alumnos, gestidon de visitas y sistema de
calidad de centros.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Evolucion de las funcionalidades existentes en Programas mixtos de formacion y empleo, en las
fases de evaluacion y liquidacién en base a los cambios de la normativa vigente.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No describe nada relacionado con este subapartado.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: Describe detalladamente las acciones necesarias para una gestion integral de los
programas mixtos de empleo y formacién.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Modificaciones previstas para la_nueva programacion, que puedan impactar en la gestion de
solicitudes, grupos, evaluaciones y liquidaciones.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: no concreta cuales serdn.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: las modificaciones se deberan realizan en los formularios, en el instrumento juridico, en
los catdlogos existentes y en el desarrollo de nuevos controles, comprobaciones y restricciones.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Sistema de calidad de centros. Desarrollar en Foco el nuevo Plan de Calidad de Castilla-La Mancha
de Entidades de Formacion.
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AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Describe el plan de calidad implementado ya en Castilla-La Mancha y su implantacion en
FOCO. Aporta incorporar como mejora la firma electrénica del Plan de Mejora Consensuado vy el
archivo de este en el gestor documental RODAL.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

MINSAIT: Propone convertir el nuevo plan de calidad, mediante su implementacion y desarrollo en
FOCO, en un proceso abierto que permita ver la evolucion y mejoria de los centros a lo largo del
tiempo, permitiendo que la evaluacidon sea un proceso en constante construccién, que se
retroalimente continuamente de la informacion grabada tanto por los propios centros formativos
como por los técnicos y permita generar informes puntuales en un momento dado para conocer
en un punto exacto la situacion del centro, como por ejemplo al finalizar los cursos de una
determinada convocatoria, propone que los indicadores y marcadores se puedan modificar a lo
largo del proceso de evaluacién, tanto por parte de los propios usuarios con perfil “Entidad” como
por parte de los usuarios con perfil “Gestor Evaluador Global” y/o “Gestor Evaluador Provincial” y
que se complete con la inclusion de graficos que permitan visualizar la evolucidn de los centros, y
la comparacién entre ellos.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Gestion de firmantes. Dotar a la actual gestidn de nuevas funcionalidades que permitan una
Optima gestion de cargos y responsabilidades, simplificando este proceso. Dada la implicacién de
los firmantes en todos los procesos de la aplicacidn, sera necesario garantizar la consistencia de los
datos a pesar de las mejoras realizadas.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO
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AYESA: Propone incorporar una nueva funcionalidad que, para cada uno de los procesos
existentes en FOCO permita definir flujos de firmas en funcién de los cargos y responsabilidades
qgue intervienen en ellos. Habra que clasificar, en primer lugar, los procesos existentes en el
sistema y las relaciones entre ellos, y, a continuacidn, asignar los cargos y responsabilidades que
intervienen en cada uno de ellos y el orden de intervencion. Con este andlisis se podran disefiar
flujos de firmas aplicables a cada uno de los procesos, de forma que un perfil Administrador pueda
configurarlo para que sea transparente para los usuarios del sistema. Serd necesario realizar una
equivalencia entre los firmantes existentes y los del nuevo modelo implementado, de forma que a
nivel de gestidn continde funcionando sin ningln impacto.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO
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MINSAIT: Propone implementar una nueva gestion de firmantes, que facilite este proceso.
Propone que, para cada persona firmante, se graben en primer lugar sus datos basicos: nombre,
apellidos y NIF, y se le asignen diferentes tipos de firmante por periodos de tiempo, especificando
en cada caso el “Cargo” que tendrd asignado para el usuario como firmante de este tipo durante
ese periodo de tiempo. Con este proceso se flexibilizara la firma de documentos permitiendo que
una persona firmante pueda ejercer con varios tipos de firma y con varios cargos y posibilita la
baja de los firmantes por cualquier otro motivo. Facilita que los firmantes tengan asignadas fechas
de vigencia para determinar cudndo pueden ser seleccionados para firmar un determinado
documento y mantienen un historial de firmantes.

Describe qué perfiles realizaran esta funcionalidad y plantea la necesidad de llevar a cabo una
migracion de la estructura actual de firmantes, para que se pueda integrar en la nueva estructura
de datos. Hay que tener presente que los firmantes actuales deben seguir figurando como tales en
los documentos generados previamente, ya que no puede haber pérdida de informacion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Cambios en Instrumento Juridico. Crear nuevas funcionalidades en el Instrumento Juridico que nos
permita realizar una gestién completa de las convocatorias sin que sea necesaria la carga externa

de datos.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No plantea nada sobre el instrumento juridico

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: Plantea incluir una nueva utilidad que permita al usuario administrador seleccionar
entre los logos vigentes ya existentes en FOCO, el que aplica al instrumento. Si durante el proceso
de gestién de los expedientes del instrumento se produjeran cambios, desde el instrumento se
daria de baja el anterior logo y se incluiria el nuevo que aplique.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

Gestion usuarios. Se requiere realizar una simplificacidon en los tipos de usuario que actualmente
existen. Se quiere reducir el nimero de tipos de usuarios, unificando los existentes vy
parametrizando las acciones que pueden realizar sobre cada una de las opciones de menu de los
diferentes mddulos del sistema. Estos cambios tendran impacto, en los usuarios actuales, que
deberan seguir existiendo, y por lo tanto serd necesario una migracién a los nuevos perfiles y
permisos sin que los usuarios pierdan los permisos que ya tienen configurados, sino en el resto de
la aplicacién, que requerira ser adaptada para los nuevos perfiles.

AXPE: Propone la revisién de todo el esquema de perfiles de acceso, para llevar a cabo Ia
simplificacion de los mismos, unificando los existentes y parametrizando las acciones que pueden
realizar sobre cada una de las opciones de menu de los diferentes médulos del sistema: analizando

8/29



“sees
SERVICIO PUBLICO
:ﬁ' GOBIERNO  MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
> DEESPANA DE ) e
bt S
2 e ¥ ECONOMA SOCIAL SE PE

Castilla-La Mancha

los roles existentes, los grupos de perfiles y los perfiles de acceso de cada rol, los accesos,
atributos, y las Relaciones y las funciones adicionales asociadas a cada rol/perfil.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

AYESA: Propone incorporar una nueva funcionalidad, de forma que un perfil Administrador pueda
asociar perfiles a funcionalidades, en funcién de las acciones que puedan realizar cada uno de
ellos. Previamente serd necesario catalogar los perfiles y las funcionalidades que llevan a cabo,
para poder agrupar aquellos que realizan funcionalidades similares. Ademads, se establecerdn
distintos niveles de visibilidad, de forma que en funcion del ambito de visidn se permita acceder a
funcionalidades mds generales, y, dentro del mismo dmbito de visién, en funcion del perfil, se
limitaran los accesos a otras funcionalidades. También sera necesario establecer una equivalencia
entre los nuevos perfiles que se definan y los tipos de usuarios actuales para garantizar la
compatibilidad y seguridad evitando cualquier comportamiento anémalo del sistema derivado de
los cambios realizados.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: Parte de un andlisis inicial de todos los tipos de usuarios existentes en la aplicacion y de
las acciones que pueden llevar a cabo, si hay particularidades en base a los perfiles, y si existen
funcionalidades en la aplicacidn que afectan a un determinado perfil, con esta informacién se
determinara que perfiles deben ser unificados en uno sélo. De esa forma se disefiaran los nuevos
tipos de usuarios y sus atribuciones: asignar los mddulos, submddulos, opciones laterales vy
acciones que les apliquen.

Las funcionalidades propias de ciertos perfiles inventariadas podran bien ser parametrizables
dentro del Mantenimiento de Usuario, pero ya a nivel de usuario concreto, o bien ser modificadas
para que puedan ser realizadas por todos los usuarios del perfil.

Esta unificacién de perfiles requerird cambios en toda la aplicacién, con objeto de eliminar
comprobaciones exclusivas ligadas a perfiles concretos, por ejemplo, campos en los formularios
gue sélo pueden ser vistos por un determinado perfil, filtros de busqueda que sdlo pueden ser
usados por un perfil, etc...
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

Gestidn de claves de acceso — en ciertos momentos es necesario generar claves de acceso sin la
participacién de la administracion.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No plantea una opcidn vdlida para este subcriterio, solo plantea el acceso del alumnado
que ya esta incluido y explicado en otro subapartado.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO
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MINSAIT: Describe con detalle el proceso de auto-registro para las entidades beneficiarias de las
subvenciones y la manera de garantizar la fiabilidad de la solicitud.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Creacion de un perfil especifico para orientadores y personal técnico de oficinas de empleo, donde
se incluird: Consulta sobre la formacidén recibida (cuenta de formacién) y solicitada por el
alumnado, control y seguimiento sobre las derivaciones de alumnos realizadas a los cursos,
realizacion de sondeos de personas formadas, creacién de una consulta sobre los servicios
requeridos en formacién por las personas desempleadas.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No plantea nada, solo nombra las consultas a las que se refiere el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: Plantea la creacién de un nuevo perfil de tipo consultor denominado “Consultor”. A este
nuevo perfil, se le otorgara acceso a opciones ya existentes en la aplicacién como son permisos al
modulo de Consultas y a la generacidn de los diferentes documentos de la aplicacion en modo
consulta.

Plantea que las funcionalidades especificas solicitadas se ofrezcan no sélo al nuevo perfil generado
sino también al resto de perfiles que ya posee la aplicacidn, describe el contenido de las consultas
y plantea un sondeo ex post de las personas formadas para completar la informacién del curso
realizado y también plantea la posibilidad de generar informes y estadisticas con los datos

obtenidos.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO
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A.2. SOPORTE E INCIDENCIAS

Se deben cubrir el soporte a incidencias, problemas y dudas tanto técnicas como funcionales de los
usuarios del sistema, dando soporte en la resolucion de las incidencias.

AXPE: Su propuesta no esta relacionada con la aplicacion Foco

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Propone gestionar las incidencias a través de GESPROY, como herramienta de Gestién de
Proyectos de la JCCM para el registro y gestion de todo tipo de peticiones dentro del marco del
presente contrato y propone la implantacién de un proceso de Gestidn Proactiva de Problemas,
cuyo objetivo es la monitorizacion de las incidencias y proporcionar las soluciones mas rentables
para incrementar la estabilidad de los Sistemas de Informacion.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: plantea también utilizar la herramienta Gesproy, pero al ser el acceso a esta
herramienta sélo permitido al personal TIC de la JCCM, ofrece una herramienta alternativa y
totalmente gratuita a Gesproy, la plataforma JIRA Cliente Estandar, sin coste adicional para la
JCCM. Es una plataforma que dispone de una parametrizacidn estdndar accesible para cada
operacion que se solicite. permite que el cliente pueda hacer un seguimiento de la evolucién de
sus peticiones en el entorno JIRA-Cliente. La integracidon entre ambos sistemas es en tiempo real
via servicios web. Los usuarios designados y que tengan acceso a la plataforma podrdn dar de alta
tareas (issues) para representar las solicitudes de trabajos a realizar.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

A.3. SOPORTE DE APOYO FUNCIONAL PARA LA CONSULTA DE DUDAS DEL EQUIPO DE LA
DIRECCION

De forma similar, el dmbito de este contrato garantizard la cobertura y apoyo funcional para el
soporte de dudas al equipo de Direccion

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Describe como serd el apoyo funcional y el asesoramiento respecto de modificaciones,
mejoras, nuevos desarrollos, resolucion de incidencias y pruebas sobre la aplicacion ,en el
despliegue en los diferentes entornos existentes, en aspectos técnicos y funcionales de la
aplicacion, asi como en otros Sistemas que se integran con FOCO, asesoramiento experto en
modernizacion de sistemas para la administraciéon publica y otras labores de consultoria
especializada a peticidon de la administracién y de forma activa ante cualquier deteccidén por parte
de su personal.
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S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: Proponen mantener comunicacion fluida entre los miembros del equipo y la
administracién para responder directamente a cualquier duda puntual que surja o éstas pueden
agruparse y realizar una reunién o pequefio seminario para resolver varias dudas sobre un tema
concreto. Pero considera necesario continuar con el proceso de mejora continua del soporte a
usuarios, y eficientar en la medida de lo posible, el tiempo dedicado a estas tareas. Para ello, el
primer paso, es conocer cuales son las principales consultas o preguntas que se plantean, ya que
en muchos casos las preguntas son recurrentes.

Proponen incidir en la elaboracién de documentos explicativos para responder a las preguntas mas
frecuentes para que se publiquen dichas preguntas y sus correspondientes respuestas en el
apartado FAQ de FOCO y que de esa manera puedan ser consultados por todos/as los/as
usuarios/as. También, de forma consensuada con el Servicio de Formacion, se debe trabajar en
reforzar el uso de esta herramienta por los usuarios.
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Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

S|

ALTO/MEDIO

COMPLETO

l B. DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES

Dentro de este bloque se abordard la integracion en el sistema de gestion de FOCO de las

siguientes funcionalidades:

B.1. ADMINISTRACION ELECTRONICA.

B.1.1. Integracion con la herramienta de PORTAFIRMAS corporativa, y con los médulos de
generacion de CSV (Codigo Seguro de Verificacion).

AXPE: Refiere solo la propuesta tecnoldgica.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

MEDIO/BAJO

INCOMPLETO

AYESA: Refiere solo la propuesta tecnoldgica.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

MEDIO/BAJO

INCOMPLETO

MINSAIT: Describe la propuesta tecnolégica y lo completa analizando las diversas funcionalidades
de la aplicacién que se verian afectadas, describen el ciclo de vida y los procesos de la aplicacion

que deberian modificarse.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

S|

ALTO

COMPLETO

B.1.2. Integracion con la herramienta de gestion documental corporativa RODAL Il en los
madulos de la aplicacién de grupos y liquidacion.

AXPE: Refiere solo la propuesta tecnoldgica.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

MEDIO/BAJO

INCOMPLETO

AYESA: Plantea almacenar dentro del gestor documental la informacién clasificada por afios y

madulos funcionales y describe la propuesta tecnolégica.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

MEDIO/BAJO

INCOMPLETO
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MINSAIT: Describe los médulos de la aplicacion donde deberia integrarse y los momentos en los
cuales es necesario la integracion con la herramienta RODAL Il. Plantea la necesidad de realizar un
analisis detallado, en conjunto con el Servicio de Formacién, de todos los documentos, informes,
propuestas y resoluciones que se generan en la aplicacidén, para identificar aquellos que sean
susceptibles de requerir ser integrada con el gestor documental. Para realizar la integraciéon con
este sistema, ofrece un APl con todos los servicios necesarios para el almacenamiento de la
documentacion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

B.1.3. Integracion con el sistema corporativo para los procedimientos que la Direccion General
de Formacion profesional para el Empleo requiera y estén incluidos en FOCO.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No define este subcriterio.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: Describe “Notifica” como una de las posibles integraciones que puedan ser requeridas
por la DG. En cualquier caso, para realizar la integracidon con este sistema, se dispone de un API
REST con todos los servicios necesarios para gestionar notificaciones del ciudadano.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO
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B.2. ESTADO EXPEDIENTE

Incluir en la herramienta una nueva utilidad que permita desde un unico punto de entrada tener
acceso a todos los trdmites y documentos de un expediente, asi como poder acceder a la
documentacion adjunta (y sus versiones) a lo largo del ciclo de vida de expediente.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Propone desarrollar una nueva funcionalidad “Expediente”, desde donde se podra acceder
a todos los tramites y documentos de un expediente. Asociados al expediente estaran, por un
lado, los tramites relacionados con él y el estado en el que se encuentran, y, por otro lado, los
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documentos asociados a él. Desde aqui también se podra acceder a cualquiera de los tramites
relacionados con el expediente para llevar a cabo su gestion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: Proponen incluir una nueva utilidad que permita desde un Unico punto de entrada tener
acceso a todos los tramites y documentos de un expediente, asi como poder acceder a la
documentacion adjunta (y sus versiones) a lo largo del ciclo de vida de expediente. Se parte de un
n2 de expediente y varias pestafias correspondientes a cada uno de los mddulos de la aplicacidn.

En cada pestafia se mostraria el estado del expediente respecto a ese mddulo y cada uno de los
documentos que en ese mddulo se gestionan, asi como la documentacidn requerida que haya sido

adjuntada.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO

B.3. PROCESO AUTOMATIZADO DE PROGRAMACION DE SOLICITUDES DE SUBVENCION

Se deberd realizar un andlisis y posterior desarrollo de los baremos empleados en la programacion
manual que actualmente se realiza por parte de los técnicos de formacion. Analizar como integrar
dichos baremos en FOCO, de qué informacion se dispone y de cual no, y desarrollar un algoritmo
automatizado que realice la programacion. En todo momento se deberd permitir que los técnicos,
puedan hacer cambios manuales en la baremacion y que dichos cambios se vean reflejados en la
programacion.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Plantea dos fases, la primera de baremacion y la segunda de adjudicacién, la primera fase
ya estd desarrollada en FOCO y en la fase de adjudicacién explica que a través de un proceso
automatico y en base a los criterios de adjudicacién que deben definirse para la convocatoria, el
sistema determina las solicitudes que deben concederse.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: Se quiere lograr que todos los pasos previos a la programacién de toma de decisiones y
analisis de la informacidn se recojan en FOCO y se pueda realizar una propuesta de programacién
automatica que pueda ser matizada. Una vez valoradas las solicitudes, habrd que determinar que
baremos se quieren aplicar a la hora de programar las solicitudes: areas y familias prioritarias,
familias profesionales prioritarias, empleabilidad de la formacidn, colectivos a los que va dirigida la
formacidn, distribucién territorial. Una vez identificado los baremos, y comprobando que se
dispone de dicha informacién en FOCO, se pasaria a indicar que peso tendria cada baremo para
una convocatoria concreta. Con la baremacién ya configurada, se lanzaria el proceso de
baremacion, para en base a los pesos de los baremos, calcular el peso total de cada una de las
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solicitudes a programar y mostrar también el peso correspondiente a cada baremo. Dicho listado
podria ser exportable a Excel para poder trabajar con él.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

B.4. INTEGRACION FOCO-TAREA

El Sistema de informacion para la gestion econdmico-financiera de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, en adelante TAREA, se implanté en el afilo 2001, suponiendo una profunda
transformacion en la gestion econdmico-financiera, puesto que permitio una gestion
descentralizada y la introduccion de flujos de procedimientos especificos (workflow) en los distintos
procedimientos con repercusion presupuestaria, asi como servir de soporte para la contabilidad
financiera y la formacion de la cuenta general. Dado que FOCO gestiona toda parte econdmica de
los cursos de formacion es I6gico y necesario acometer dicha integracion.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Describe cdmo se puede realizar la integracién FOCO-TAREA realizando primero un analisis
de la integracion y analizando el juego de datos necesario para facilitar la comunicacién entre los
sistemas y describen los puntos donde serd necesario la integracion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: También describe como puede ser la integracién de FOCO-TAREA. Serd necesario
realizar un andlisis de la informacidn requerida tanto en FOCO como en TAREA, asi como de las
caracteristicas propias de cada herramienta, para determinar cual de las dos herramientas debe
ser la suministradora de los datos y cual la receptora. Llegado el caso, si tras el analisis de la
informacién se llegara a la conclusién que la mejor forma de llevar a cabo esta integracion fuera
qgue FOCO fuera la suministradora de datos, podria ampliarse la gestién de documentos contables
por si fuera necesario recoger mas informacion. En este analisis se debera determinar cual serd la
interfaz adecuada, mediante la cual se enviaran los datos (servicios web, vistas, ...), si bien,
consideran oportuno limitar al maximo las integraciones mediante accesos a Base de Datos, y
encapsular dichas operativas en servicios web.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

B.5. COMUNICACION ENTRE LA APLICACION QUE TRAMITA LA EXPEDICION DE LOS
CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD EN PASA CON FOCO

Automatizar la transmision de datos entre el registro de certificados de profesionalidad
gestionados en PASA y la informacion de la formacion de FOCO.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO
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AYESA: Propone hacer una consulta que permita verificar si realmente la persona que ha solicitado
el certificado de profesionalidad ha realizado el curso correspondiente y su resultado fue apto.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: Describe como puede realizarse la integracion de los dos sistemas a través de un servicio
web que permita enviar al portal de aplicaciones PASA, los datos de aquellos alumnos que hayan
finalizado un Certificado de Profesionalidad completo en FOCO. Describe los datos que puede
proporcionar FOCO, y describe las modificaciones que hay que realizar en el proceso de
finalizacion del alumno en FOCO.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

B.6. INTEGRACION DE FOCO CON OTROS SISTEMAS Y ADAPTACION AL ENTORNO TECNOLOGICO.

B.6.1. Integracion con los diferentes Servicios de Verificacion de Datos (SVD) de la JCCM |

AXPE: se limita a trascribir el PPT.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Nombra algunos de los servicios de verificacion que pueden ser utilidad para las distintas
gestiones realizadas en FOCO: verificacién de datos de la TGSS y de la AEAT, algunos ya estdn
implementados, y otros como el de Verificacién de datos de prestacién por desempleo no son
necesarios.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

MINSAIT: Proponen (siempre y cuando los alumnos lo autoricen), incluir en el proceso de
validaciéon de solicitudes de becas que realizan los usuarios con perfil “Gestor Provincial”, una
utilidad que les permita, empleando el Servicio de Verificacion de Datos de Residencia (INE),
obtener los datos de empadronamiento del alumno a fecha actual y en base a la informacién
obtenida, puedan determinar si un alumno tiene derecho a solicitar un cierto tipo de beca.
También se podria incluir en este proceso de validacién de solicitudes de becas, y en el de
preseleccion / seleccion de alumnos a curso, una utilidad que permita consultar los datos del
Certificado de Discapacidad. Con la informacidon obtenida se podria saber si un alumno tiene
derecho a solicitar un cierto tipo de beca y también si es un colectivo preferente para ser incluido
en un curso formativo.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

B.6.2. Implantacién de mecanismos de intercambio de informacién con los sistemas corporativos
y otros sistemas externos a la propia aplicacion FOCO que permitan suministrar y obtener datos
relativos a la gestion de los procesos formativos.
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Dicha integracion supondrad no solo la integracion a nivel de la Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo sino incluso con los sistemas nacionales que se consideren necesarios.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: No aporta valor afiadido al minimo establecido en el PPT.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

MINSAIT: Describe los sistemas en los que FOCO sirve como fuente de informacién y los que estd
como receptor de informacidn. Planean escenarios de evolucion de la estrategia de integracion.
Este acceso se realiza preferentemente mediante el empleo de servicios web, si bien también se
hace uso de integracién mediante vistas sobre tablas de la base de datos, a peticién de la JCCM. En
cualquier caso, si fuera necesario implementar algun otro estandar de comunicaciéon con los
sistemas receptores de la informacion, se analizarad la situacién y se estudiard su viabilidad.
Recomienda el uso de servicios web y limitar al maximo las integraciones via base de datos,
contemplando este tipo de integraciones exclusivamente para extracciones masivas de
informacién (mayormente extracciones batch), caso de 13. Se pueden valorar soluciones de
extraccién como Pentaho Data Integration, usada actualmente en otros entornos y aplicaciones de

la JCCM
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO

B.6.3. Integracion con herramientas del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal)

La evolucion de FOCO y de los sistemas de informacion estatales, hacen necesario un esfuerzo de
sincronizacion e integracion periddica para la actualizacion de los sistemas estatales y autonémico.
Cambios en la herramienta para poder finalizar el intercambio de informacion de datos de
formacion profesional para el empleo (Proyecto DCF).
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AXPE: se limita a trascribir el PPT.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: Nombra las acciones que se deben comunicar al SEPE y describe cédmo se realiza la
interconexién de datos del DCF, manifiesta la necesidad de revisar y hacer los cambios necesarios
para cada nueva convocatoria implementada, de forma que se garantice una remisién de datos
correcta al SEPE utilizando los Servicios Web habilitados para ello.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

Sl ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: Propone que se realice el acceso a través de los interfaces establecidos por las
herramientas del SEPE, desarrollando las utilidades necesarias para dotar a FOCO de mecanismos
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de intercambio de informacién necesarios. Propone para este caso la utilizacién del estandar
Service Oriented Architecture (SOA). En referencia al DCF ya existen en FOCO parte de los
desarrollos necesarios para el volcado de datos al Servicio Publico de Empleo Estatal, seria
necesario revisar y cotejar los catdlogos proporcionados por el SEPE vy los catdlogos disponibles en
FOCO, revisar la relacién entre los catdlogos proporcionados por el SEPE vy los catalogos
disponibles en FOCO, analizar los cambios realizados en los interfaces y en base a ello determinar
los cambios a realizar asi como la nueva informacién requerida. Se incluiran los nuevos desarrollos
en FOCO para recoger los datos requeridos por el Servicio Publico de Empleo Estatal y que no
estdn actualmente contemplados en la aplicacion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO
‘ C. OTRAS UTILIDADES

‘ C.1.Explotacion de informacidn y generacion de estadisticas

Nuevos informes e integracion de planes formativos no incluidos hasta el momento. Esta
informacion se procesard a través de las herramientas estdndares definidas por CSTIC a través del
sistema de informacion I3.

AXPE: se limita a trascribir el PPT.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEO O INADECUADO

AYESA: La propuesta de generacion de informes predefinidos y parametrizados por tipo de
usuario que permitan la navegacion sobre los distintos modelos creados relacionados con los
planes formativos y su exportacién mediante herramientas estandar de tratamiento de textos y
hojas de cdlculos mds habituales, no habla de estadisticas si no de consultas que ya estan
implementado en FOCO

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO
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MINSAIT: Propone utilizar la explotacion de la informacién disponible en la aplicacién, para que
sirva de base para la toma de decisiones en la programacion de la oferta formativa, teniendo en
cuenta las tendencias del mercado de trabajo y los perfiles mas demandados por las empresas, se
podra realizar una explotacién de todos los datos que se van suministrando y que son
almacenados en todos los procesos que se llevan a cabo en la aplicacidn. La explotacidn de la
informacién podrd ayudar al Servicio de Formacién en la toma de decisiones, en la planificacidn de
la oferta formativa para afios futuros (en base a cursos mas demandados), asi como para obtener
datos para las consultas de impacto e informes que les son requeridos por los diversos organismos
publicos. Las consultas a generar versaran sobre multitud de aspectos de la aplicacion (centros,
alumnos/as, formadores/as, grupos, solicitudes de registro de centros, solicitudes de subvencidn,
solicitudes de inscripcion de alumnos/as, datos econdmicos, importes imputados, evaluaciones de
cursos, centros y practicas, empresas de prdcticas y centros de trabajo, asistencia a los cursos).
Estas consultas seran definidos segln las necesidades de todos los perfiles de usuarios que
intervienen en la aplicacién.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

C.2. Informe con cuadro de mando.

Periodicamente se requiere la generacion de informes en base a toda la informacion recopilada en
la herramienta FOCO. Realizar los cuadros de mando necesarios para que dichos informes puedan
extraerse directamente desde la herramienta, que sea un proceso automatizado.

AXPE: propone la elaboracién de cuadros de mando ejecutivos, centrados en los objetivos
estratégicos de la Junta, proponiendo un amplio conjunto de indicadores que pueden ser
valorados por la Junta, del que se obtenga un subconjunto optimizado que permita validar los
objetivos y subobjetivos. El andlisis incluird la identificacion de los datos (primitivas) necesarios
para obtener cada indicador o grafica y la viabilidad de obtenerlos de forma sistematica a corto o
medio plazo. En el caso de que los datos no se encuentren disponibles, se identificaran las areas
responsables de su elaboracién, participando en todas las actividades de comunicacién vy
concienciacion que faciliten y acorten dicho proceso.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

AYESA: Plantea un cuadro de mandos con indicadores y estadisticas de uso interno que permitird a
la Consejeria obtener informacidon en todo momento de los datos mas significativos en relacion
con diversos aspectos en la gestion de FPE, la implementacion del cuadro de mando se
implementaria en FOCO de forma similar a los cuadros de mando existentes actualmente
permitiendo la generacion e informes en distintos formatos como HTML, PDF o Excel.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: Plantea que desde la administracion se pueda obtener un informe estadistico en el cual
poder ver la evolucidn del volumen de datos desde la aplicacién FOCO, con informacién sobre los
usuarios, las validaciones, las entidades, los centros, las solicitudes, los grupos, los alumnos, las
solicitudes inscripcién y los formadores. Se propone crear un cuadro de mandos en la aplicacion
donde poder consultar al momento toda la informacidn antes mencionada, tanto en forma
numérica como con graficos para poder ver la evolucidn temporal de los datos. Esta informacién
seria exportable a ficheros en los formatos habituales que se manejan en la aplicacion (Excel y
PDF). Plantea incorporar mds variables para poder ver la evolucién de los datos por meses, por
provincias y localidades, que pudiera ayudar tanto a la administracién como a las entidades.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO
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Por razén de la materia, corresponde a la Direccion General de Administracidon Digital, la
valoracién de las ofertas admitidas conforme al resto de criterios:

CRITERIO PUNTUACION MAXIMA
Solucién técnica- resto de criterios 4
Plan General del Servicio 10
Plan de modernizacién y evolucidn tecnoldgica 10
Plan de gestion del cambio y transferencia tecnolégica 6

‘ Solucion Técnica (cont.):

La adaptacion al modelo de administracién electrénica, a la comunicacién por

. L. . e L 2 puntos
medios electrénicos y a la simplificacion de los procesos de gestion

La adecuacién y concrecién a la arquitectura de desarrollo propuesta, planes de

. - . ., 1 puntos
pruebas y mecanismos de seguimiento y mejora post- produccion

La adecuacion del planteamiento, viabilidad y concrecién de soluciones
tecnoldgicas avanzadas para la mejora de procesos que permitan mejorar el
servicio del Sistema de Informacidn, conforme a los requisitos planteados en el
pliego de prescripciones técnicas

1 puntos

Adaptacion al modelo de administracidn electrénica, a la comunicacién por medios electronicos
y a la simplificacion de los procesos de gestidn

AXPE: Plantean completar la integracion de FOCO con las herramientas de administracion
electronica de manera muy genérica haciendo mencidn a un par de integraciones especificas.
Plantean un modelo de reingenieria de procesos para cambios en los procesos de gestidn sin mas.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

AYESA: Describen la integracion con las distintas herramientas de Administracién Electrdnica que
la Administracion de Castilla La Mancha tiene y mecanismos de integracion e intercambio de
informacién con organismos externos a la JCCM, sin ningun anadido diferenciador. En relacién a la
simplificacion procesos de gestién, plantean la revision del Modelo Operativo de los servicios
apoyandose en una metodologia de andlisis, simplificacién y racionalizacién de procedimientos
administrativos y de gestion de forma genérica.

o
]
<
<t
-
N~
m
w
[a]
<
0
Q
[{=]
L
<
un
=]
<t
©o
wn
(]
<t
=)
[7)]
=f
=
e
Q
(1]
(5]
=
=
()]
>
[+}]
©
o
[
>
=)]
]
(5]
=]
2
©
0
(8]

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

MINSAIT Describen la integracion con las distintas herramientas de Administracion Electrénica que
la Administracion de Castilla La Mancha tiene y mecanismos de integracidon e intercambio de
informacién con organismos externos a la JCCM. Como punto importante a destacar es que en las
integraciones detallan las diferentes funcionalidades que se ven afectadas de la aplicacidn actual.
En relacién a la simplificacion procesos de gestién, presentan opciones de uso de tecnologias
avanzadas con modelos agiles (Analitica avanzada, asistentes virtuales, RPA).
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO

Adecuacion y concrecion a la arquitectura de desarrollo propuesta, planes de pruebas y
mecanismos de seguimiento y mejora post- produccion

AXPE presentan una propuesta muy genérica, poco detallada.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

AYESA: Presentan un detallado y completo Plan de Seguimiento y Calidad identificando posibles
riesgos asociados a distintos aspectos del proyecto.

En cuanto a la arquitectura, la pila de productos tecnoldgicos que detallan son coherentes con los
utilizados en la Junta, asi como las herramientas para la gestién de los proyectos, incluyendo una
estrategia de testing temprano para incrementar la calidad de los productos mediante la deteccion
de errores en fases tempranas del ciclo de vida de un proyecto o entrega, disminuyendo asi, el
impacto de su deteccién en fases posteriores.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: Presentan un plan de trabajo tentativo, para cuyo disefio y elaboracién han tenido en
cuenta los diferentes hitos especificados en los pliegos, asi como las labores asociadas al propio
mantenimiento y evolucién de la solucién.

En cuanto a la arquitectura, la propuesta que indica es valida y coherente. Esta arquitectura es una
de las que existen de referencia en el mundo técnico, escrito por Robert C. Martin (aka Uncle Bob).
Esta propuesta denota conocimiento y preocupacién por un desarrollo cuidado y de calidad. El
resto del texto es coherente y alineado con lo que estamos haciendo en la JCCM.

Presentan un detallado y completo Plan de Seguimiento y Calidad identificando posibles riesgos
asociados a distintos aspectos del proyecto (obsolescencia tecnoldgica, integraciones, despliegues
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
S| ALTO COMPLETO

Adecuacion del planteamiento, viabilidad y concrecidn de soluciones tecnolégicas avanzadas
para la mejora de procesos que permitan mejorar el servicio del Sistema de Informacion,
conforme a los requisitos planteados en el pliego de prescripciones técnicas

AXPE Todo el planteamiento es muy clasico, no presentan soluciones avanzadas y sin relacién con
la funcionalidad o estado actual de FOCO

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

AYESA: Su propuesta no es muy innovadora, plantean reorganizar el drea de la pagina de inicio de
la aplicacion en espacios configurables y disefiar componentes de informacidn seleccionables por
el usuario y la utilizacién de charbot como soporte a usuarios.
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Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

MEDIO

INCOMPLETO

MINSAIT: En este sentido presentan tres escenarios de evolucion partiendo de un profundo
conocimiento tanto funcional como de la herramienta, donde desgranan para cada uno de ellos,
objetivos, duracidn y recursos necesarios, asi como una serie de ventajas y desventajas, lo que
dota a la Administraciéon de una buena capacidad de andlisis a la hora de tomar decisiones que

permitan mejorar el servicio del Sistema de Informacidn.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO
‘ Plan General del Servicio (10 puntos)
La adecuacion, viabilidad y completitud de la planificacion global de los trabajos 2 puntos

La adecuacién y concrecidon del planteamiento a las necesidades del servicio, | 4 puntos
planteamiento de hitos concretos de especial criticidad dentro del servicio y
aspectos mas relevantes del mismo

La adecuacion del seguimiento y control del proyecto y aproximacién metodoldgica 2 puntos

Informacion

La minimizacién del mantenimiento de coste de ciclo de vida del Sistema de | 2 puntos

Adecuacion, viabilidad y completitud de la planificacién global de los trabajos.

AXPE: solamente presentan un cronograma para la transicién inicial y final del servicio.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

BAJO

ERRONEOS O INADECUADOS

AYESA: Presentan un cronograma global muy basico de las tareas y servicios para cumplir con lo

exigido en los pliegos.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

NO

MEDIO/BAJO

INCOMPLETO

MINSAIT: Presentan un plan de trabajo particularizado en los siguientes apartados: Seguimiento y
calidad, Soporte funcional y mantenimiento correctivo, evolutivos y plan de formacién vy
transferencia continua, en base a la experiencia de Minsait en el servicio y a los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Han hecho un esfuerzo importante en
recoger con mucho nivel de detalle las funcionalidades exigidas con estimacién de esfuerzos en

base a una planificacion de sprints en el tiempo.

Coherente y completa

Nivel de detalle

Requisitos contemplados

S|

ALTO

COMPLETO

Adecuacion y concrecion del planteamiento a las necesidades del servicio, planteamiento de
hitos concretos de especial criticidad dentro del servicio y aspectos mas relevantes del mismo.
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AXPE: no recogen nada al respecto.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEOS O INADECUADOS

AYESA: presentan una planificacidon de las tareas que AYESA ha estimado mas criticas para su
implementacién repartidas a lo largo de los tres afos de contrato, planificaciéon que deberd ser
aprobada por la Direccion de Proyecto en la fase de lanzamiento del proyecto.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: Comienzan con un plan de despliegue y transicién inicial con un periodo muy reducido,
no superando la semana de duracion, que permite dar continuidad al servicio en todos sus
ambitos. En los tres posibles escenarios de evolucidon que presentan, concretan para cada uno de
ellos, objetivos, duracién y recursos necesarios, asi como una serie de ventajas y desventajas,
incidiendo en aspectos esenciales del Sistema de Informacion.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Adecuacion del seguimiento y control del proyecto y aproximacion metodoloégica.

AXPE: presentan un modelo de prestacion de servicios gestionados sin mas. Describen
genéricamente una metodologia basada en SCRUM.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

Ayesa: En cuanto a la gestion del proyecto presentan un modelo que se ajusta al definido en los
pliegos y que refleja los actores que deben participar en el desarrollo de los trabajos incluidos en
el alcance de esta oferta, sus funciones y responsabilidades principales, y la relacién existente
entre ellos, basado en metodologias agiles, pero de una forma académica o genérica.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: En cuanto a la gestion del proyecto presentan un modelo que se ajusta al definido en los
pliegos y que refleja los actores que deben participar en el desarrollo de los trabajos incluidos en
el alcance de esta oferta, sus funciones y responsabilidades principales, y la relacion existente
entre ellos. Presentan plan de trabajo donde se tienen en cuenta los diferentes hitos especificados
en la presente licitacion, asi como las labores asociadas al propio mantenimiento y evolucion de la
solucidn. Presentan un plan de calidad y aseguramiento de riesgos detallado y un marco de trabajo
basado en metodologias agiles donde definen con mucho nivel de detalle las funcionalidades
exigidas con estimacidn de esfuerzos en base a una planificacion de sprints en el tiempo.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO
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Minimizacion del mantenimiento de coste de ciclo de vida del Sistema de Informacion.

AXPE: simplemente proponen la elaboracion de un plan de evolucién tecnoldgica a realizar en
paralelo la ejecucién del servicio y plan de vigilancia tecnoldgica basado en un framework de
herramientas de ciclo de vida.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO/BAJO INCOMPLETO

AYESA: proponen la transformacidon de las funcionalidades importantes en configuraciones
parametrizables de forma que puedan ser realizadas por usuarios del sistema con conocimientos.
Esta Normalizacién es importante para la reduccion del coste de mantenimiento del sistemay para
la mejora de la autonomia del sistema en relacion con la reduccién de la necesidad de
mantenimientos técnicos futuros, convirtiendo el sistema en adaptable y autogestionable.
Completan con una estrategia para la disminucién de la deuda tecnoldgica de los productos
software y la reutilizacion de los productos.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: Aunque en la oferta no se plasma un apartado especifico, a lo largo de los distintos
capitulos expositivos se reflejan diferentes consideraciones asociadas a cdmo minimizar el coste
del ciclo de vida.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

Plan de modernizacién y evolucion tecnoldgica (10 puntos)
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La adecuacion y concrecion del planteamiento de modernizacion de arquitectura de

evolucién 4 puntos
La adecuacion y concrecion del planteamiento de tecnologias, funcionalidades,

adecuacion a necesidades y evolucién especificas del Sistema de Informacion 4 puntos
La adecuacion, integracion y completitud de la composicidn global de la solucién de

evolucién propuesta para todos los sistemas del Sistema de Informacidn 2 puntos

Adecuacion y concrecion del planteamiento de modernizacion de arquitectura de evolucion.

AXPE: propone la realizacién de un analisis de los proyectos mas antiguos para adaptarlos a
nuevas tecnologias. Proponemos seguir procesos que permitan llegar a aplicaciones que sean
facilmente manejables desde el punto de vista del usuario.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
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[ NO | MEDIO/BAJO | INCOMPLETO

AYESA: su propuesta se centra en la actualizacién de la actual capa de presentacidn, pero
manteniendo la compatibilidad con los desarrollos existentes, adaptando los componentes para
que estén construidos en base a los Ultimos estandares en tecnologia web. Recogen mejoras de
disefio, presentacidn y navegacion genéricas.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

MINSAIT La visién y el planteamiento de modernizacidén esta presente en su oferta de manera
constante. Presentan un plan de modernizacién tecnolégica con detalle de arquitectura,
integraciones, escenarios de modernizacién y un roadmap de cada uno de los posibles escenarios
de modernizacidon del sistema.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Adecuacion y concrecion del planteamiento de tecnologias, funcionalidades, adecuacion a
necesidades y evolucion especificas del Sistema de Informacién.

AXPE: desconoce absolutamente el sistema FOCO y no plantea evoluciones especificas,
simplemente plantea cuestiones genéricas.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEOS O INADECUADO

AYESA: En este apartado se quedan cortos, planteado un sistema de auditorias en Base de datos
de bajo nivel, mejoras en la accesibilidad y alguna actuacién en las consultas a Base de Datos.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

MINSAIT: La visidén y el planteamiento funcional que presentan es muy completo fruto de su
profundo conocimiento de la herramienta, pero ademas plantean la incorporacion de tecnologias
avanzadas como son el uso de analitica avanzada, asistentes virtuales y tecnologias RPA de
automatizacién de procesos, haciendo incluso propuestas de casos de uso.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Adecuacion, integracidon y completitud de la composicion global de la solucién de evolucion
propuesta para todos los sistemas del Sistema de Informacion.

AXPE: desconoce absolutamente el sistema FOCO y simplemente plantea cuestiones genéricas.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO BAJO ERRONEOS O INADECUADO

AYESA: La solucién global para el sistema de informacion, a la vista de todo lo recogido en los
apartados anteriores es coherente, completa, pero se queda algo corta en alguno de los aspectos.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO/MEDIO COMPLETO

MINSAIT: La soluciéon global para el sistema de informacion, a la vista de todo lo recogido en los
apartados anteriores es coherente, completa y detallada.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Plan de gestion del cambio y transferencia tecnolégica (6 puntos)

La adecuacion y concrecidn de un plan de capacitacion detallado a los érganos
gestores. Se deberan identificar las distintas acciones formativas a desarrollar y 2 puntos
una planificacién adecuada.

La adecuacion y concrecidn de un plan de formacidén detallado y continuado de
los procesos objeto del contrato a personal técnico y tecnoldgico propio de la 2 puntos
Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha.

La adecuacion y concrecidn de un plan de gestion del cambio y comunicacién a

- 2 puntos
usuarios afectados P
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Adecuacion y concrecion de un plan de capacitacion detallado a los 6rganos gestores.

AXPE: Presentan un plan de formacién dirigido a los érganos gestores genérico, sin asociar a
ningun aspecto especifico del sistema de informacién.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

AYESA: Presentan un plan de formacion dirigido a los drganos gestores coherente, completo y

detallado.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO
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MINSAIT: Presentan un plan de formacidn dirigido a los 6rganos gestores coherente, completo y

detallado.
Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados
Sl ALTO COMPLETO

Adecuacion y concrecion de un plan de formacion detallado y continuado de los procesos objeto
del contrato a personal técnico y tecnolégico propio de la Junta de Comunidades de Castilla- La
Mancha.

AXPE: Presentan un plan de formacion dirigido al personal técnico genérico, sin asociar a ninguin
aspecto especifico del sistema de informacién.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

AYESA: Presentan un plan de formacién dirigido al personal técnico y tecnolégico coherente,
completo y detallado.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: Presentan un plan de formacion dirigido al personal técnico y tecnoldgico coherente,
completo y detallado.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

Adecuacion y concrecidn de un plan de gestion del cambio y comunicacién a usuarios afectados.

AXPE: en su propuesta proponen un plan de comunicacién que habrd que disefiar y que
contemplard tanto la fase de inicio, el periodo de ejecucidon del servicio con las medidas vy
actuaciones necesarias para llevar a cabo la Gestidn del Cambio, previamente aceptado por el
responsable del Contrato de la Junta. Todo genérico.
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Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

NO MEDIO INCOMPLETO

AYESA: Recogen un plan de transicion inicial y un plan de transferencia tecnolégica y del
conocimiento detallados y completos, apoyado todo por un seguimiento de las actuaciones
ejecutadas y revision continua del plan de transferencia tecnolédgica y de conocimiento del
proyecto, apoyado por una serie de instrumentos como acciones divulgativas.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO

MINSAIT: Presenta un plan especifico para la implantacién de cada uno de los mddulos y/o
evoluciones de los actuales, contemplando un seguimiento especifico para los hitos mas
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relevantes de puesta en marcha. Se plantea tanto desde una perspectiva de tareas de proyecto
asociadas como desde una perspectiva de gestion del cambio, dentro de una labor de constante
comunicacion, formacién continua y actualizacién, para lograr una mayor cohesion de todos los
agentes involucrados.

Plantean para todas las acciones que se lleven a cabo una evaluacién y seguimiento y medicion de
su evolucion con las que poder llevar a cabo medidas de redefinicidn, replanificaciéon y control de
asimilacidon y productividad con una metodologia basada en elementos de aprendizaje, técnicas
formativas y recursos didacticos.

Recogen un plan de transicién inicial y un plan de transferencia tecnolégica y del conocimiento
detallados y completos.

Coherente y completa Nivel de detalle Requisitos contemplados

S| ALTO COMPLETO
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ANEXO RESUMEN DE PUNTUACIONES FINALES:

ENTIDAD: PUNTOS | AXPE | AYESA | MINSAIT

SOLUCION TECNICA 19 2,07 8,13 17,79

La solucidn para el desarrollo y mantenimiento evolutivo del Sistema de
Informacion, y en concreto, el alcance de sus funcionalidades, la facilidad de
uso, sencillez, la adaptacion a las particularidades de la parte funcional del
contrato en materia de formacion para el empleo y la adecuacion a la
gastion desde diferentes niveles administrativos conforme a los requisitos
snteados en el pliego de prescripciones técnicas

15 1,07 5,63 13,79

daptacién al modelo de administracidn electrénica, a la comunicacién
medios electrénicos y a la simplificacion de los procesos de gestion

decuacién y concrecidn a la arquitectura de desarrollo propuesta, planes

) o i g 1 0,25 1 1
ruebas y mecanismos de seguimiento y mejora post- produccion

1idecuacién del planteamiento, viabilidad y concrecidn de soluciones
oldgicas avanzadas para la mejora de procesos que permitan mejorar el
icio del Sistema de Informacién, conforme a los requisitos planteados en
iego de prescripciones técnicas

1 0,25 0,5 1

N GENERAL DEL SERVICIO 10 1 7 9,5

idecuacion, viabilidad y completitud de la planificacién global de los
ajos

decuacién y concrecién del planteamiento a las necesidades del servicio,
teamiento de hitos concretos de especial criticidad dentro del servicio y 4 0 3 4
:ctos mas relevantes del mismo

idecuacion del seguimiento y control del proyecto y aproximacion

L 2 0,5 1,5 2
odoldgica
1|n|m.|%aC|on del mantenimiento de coste de ciclo de vida del Sistema de ) 05 > 15
rmacion
N DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA 10 1 5,5 10
decuacidén y concrecion del planteamiento de modernizacion de 4 1 5 4

litectura de evolucion

decuacién y concrecidn del planteamiento de tecnologias,
ionalidades, adecuacion a necesidades y evolucion especificas del 4 0 2 4
:ma de Informacién
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La adecuacidn, integracion y completitud de la composicion global de la

solucién de evolucion propuesta para todos los sistemas del Sistema de 2 0 1,5 2
Informacién

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA 6 3 6 6
La adecuacidn y concrecion de un plan de capacitacion detallado a los

organos gestores. Se deberan identificar las distintas acciones formativas a 2 1 2 2

desarrollar y una planificaciéon adecuada.

La adecuacidn y concrecion de un plan de formacién detallado y continuado
de los procesos objeto del contrato a personal técnico y tecnolégico propio 2 1 2 2
de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha.

La adecuacidén y concrecidn de un plan de gestion del cambio y
comunicacion a usuarios afectados

TOTAL 45 | 7,07 | 26,63 | 43,29
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