El Ayuntamiento de A Corufia convocod el procedimiento abierto para la contratacion
del Servicio de implantacién de la plataforma de servicios digitales del Ayuntamiento
de A Coruiia, susceptible de financiacién, como parte de la respuesta de la Unidn
Europea a la pandemia de covid-19, en el marco del Eje React UE o del programa Next
Generation EU, expediente A31/2021/40.

Las ofertas técnicas presentadas corresponden a las siguientes empresas:

« Plexus
+ Indra (Minsait)
« T-Systems

La mesa de contratacion acordo solicitar la valoracion de los criterios sujetos a juicio
de valor, encargo al que da respuesta el presente informe.

VALORACION DE LOS CRITERIOS SUJETOS A JUICIO
DE VALOR

Tal y como establece el pliego de cldusulas administrativas particulares (PCAP), los
criterios sujetos a juicio de valor son los siguientes:

Criterios cuantificables mediante juicio de valor Puntos
maximos

Comprension de la situacion actual del Ayuntamiento y vision

integrada de la administracion electrénica
Se valorara la adecuacion y concrecién de la propuesta en relacion a la
situacion del Ayuntamiento, y en relacion a la vision integrada del licitador
de la administracién electronica, en el contexto actual de los distintos
niveles de AAPP.

Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales

Se valorara la aportacién de valor del planteamiento global el enfoque
estratégico, y la concrecién y adecuacion del planteamiento a nivel
funcional y a nivel tecnoldgico, la adecuacion de las integraciones
propuestas, y el disefio de las interfaces graficas web del sistema, adaptadas
a la imagen corporativa disponible en coruna.gal, y valorable con las
capturas puestas a disposicion.

El Ayuntamiento podrd solicitar a los licitadores una demostracion
telematica o presencial de la solucién ofertada, con el fin de comprobacion
de cumplimiento de requerimientos. Se incorporard debidamente
cumplimentada la tabla de requerimientos técnicos que se incluye en los
Anexos 4 “Requisitos Generales” y 5 “Requisitos Funcionales™ del PPT.

Planificacién, organizacion y ejecucion de los trabajos




Se valorara la adecuacion de la planificacion propuesta de planificacion,
en particular en lo relativo a la migracion de datos de sistemas actuales
hasta su apagado, y en lo concerniente a la gestion del cambio.

4 Equipo de trabajo 5
Se valorara la adecuacion de la organizacion y composicion del equipo y la
aportacion de valor sobre los minimos exigidos en el pliego, en lo relativo
a experiencia/titulacion/certificaciones de los miembros, y las mejoras en
dedicacion.

5 Metodologia de trabajo 5

Se valorara especialmente la adecuacion y concrecion de la metodologia
propuesta para los objetivos del contrato, valorando las aproximaciones
agiles, y el modelo de seguimiento/control/calidad y de gestion de
riesgos.

Se valorara la adecuacion y concrecién de las mejoras propuestas y
comprometidas por el licitador, la incorporacion de nuevas funcionalidades
que aporten valor a la solucién, nuevas integraciones que fomenten la
interoperabilidad, o nuevos procesos que mejoren el rendimiento global del
sistema, junto con tecnologias disruptivas con énfasis en la usabilidad y
atencion al ciudadano, en el &mbito de la contratacion, como pueden ser la
inclusién de tecnologias chatbot en sede electronica, la aplicacién de
inteligencia artificial en algun supuesto funcional identificado y concreto,
la aplicacion de tecnologias de robotizacion RPA, la aplicacion de
capacidades semanticas para la localizacién de informacién en el sistema,
la utilizacion de mecanismos de firma avanzada OTP conforme al EIDAS,
la aplicacion de tecnologia blockchain en un supuesto funcional concreto,
la utilizacion de firma biométrica para empleados y ciudadanos, la
utilizacion de tecnologia lowcode, etc.

La metodologia establecida para la puntuacién de cada criterio se establece asimismo
en el PCAP:

“En todos los apartados se tendrd en cuenta la claridad expositiva y concrecion en el
campo objeto de la contratacion.

No se valoraradn los aspectos de la propuesta que se limiten a reproducir lo escrito en los
pliegos. Tampoco serdn tenidos en cuenta los aspectos generales que no tengan
aplicacion directa en la ejecucion de los servicios objeto de la contratacion.

Para la valoracion de los criterios cuantificables mediante juicio de valor se utilizara la
siguiente metodologia. Cada subcriterio de juicio de valor se evaluard mediante una
escala cualitativa que se indica en el cuadro que figura a continuacion. Esta escala
permite transformar una valoracion cualitativa en cuantitativa, mediante la
ponderacion de la puntuacion mdxima de cada subcriterio a valorar. De esta forma,
cada criterio evaluado en cada oferta alcanzara el 0%, 25%, 50%, 75% o 100% de la
puntuacion mdxima, en funcién de que su oferta se considere: minima, escasa/poco
adaptada, suficiente, destacada o excelente en ese criterio evaluado en concreto.”



Minimo 0,00 (0%)
Escasa / Poco adaptado |0,25 (25%)
Suficiente 0,5 (50%)
Destacada 0,75 (75%)
Excelente 1,00 (100%)

Asimismo, se establece en el punto 16 “Estructuray formato de la propuesta” del Pliego
de Prescripciones Técnicas la estructura y formato establecido para la oferta técnica de
los licitadores:

La descripcion técnica y los distintos elementos que los licitadores incluyan en sus
ofertas para la ejecucion del objeto del contrato deberdn estructurarse segun el
siguiente indice y con el contenido indicada en cada uno de ellos:

1.

2.

indice, se deberd incorporar un indice detallado del contenido de la oferta.

Resumen ejecutivo, el licitador realizard un resumen ejecutivo de su propuesta
con los elementos mds destacados de esta. Donde se explicardn los aspectos
fundamentales de la oferta y sus elementos de valor afiadido esenciales,
conteniendo la informacion mds relevante para la evaluacion de la oferta por
parte del Ayuntamiento de A Coruiia.

Comprension de la situacion actual del Ayuntamiento de A Corufia y vision
integrada de la administracion electrénica, se deberd explicar cdmo entiende el
licitador la situacion en la que se encuentra actualmente e identificar las
necesidades relacionadas con el presente contrato, se detalla el contexto en el
que se realiza la oferta y las capacidades globales del licitador para entender y
satisfacer los requerimientos del contrato.

Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales. El adjudicatario
realizard un planteamiento global de la solucidn, una propuesta estratégica a
nivel funcional y a nivel tecnoldgico, en relacion con los requisitos establecidos
en el presente pliego, y a las mejoras que oferte. Ademds, deberd introducir
documentacion grdfica (capturas) que muestren las pantallas de las diferentes
herramientas, con sus correspondientes explicaciones, que sirvan para el
Ayuntamiento para comprender la usabilidad de las soluciones planteadas.
Complementariamente podrd adjuntar a la propuesta una DEMO de la
plataforma, consistente en una presentacion mediante video explicativo y
demostrativo de las diferentes funcionalidades. Dicho video se descargard de
los servidores del licitador, indicando el enlace en la propuesta, y el mecanismo
que permita verificar la inalterabilidad del video desde la fecha de presentacion
de la propuesta.



Planificacion, organizacion y ejecucion de los trabajos. El adjudicatario deberd
describir el planteamiento del proyecto, el entendimiento de las tareas a realizar
mediante la identificacion detallada de las actividades y fases a abordar en el
proyecto, asi como la definicion de todos los entregables del proyecto. Se deberd
desarrollar una planificacion exhaustiva con fechas de las fases y actividades del
proyecto. En este apartado se describird técnica y funcionalmente el nuevo
sistema y su adecuacion a las necesidades del Ayuntamiento de A Coruia.

a. Planificacion general.

b. Plan de migracion. El adjudicatario deberd proponer un plan de
migracion detallado de los trdmites y expedientes indicados a lo largo del
presente pliego.

C. Plan de Gestion del Cambio. En este apartado se deberd presentar y
describir una planificacion detallada de todas las actuaciones,
actividades, cursos, sesiones formativas, medios y recursos para impartir
la formacion, etc. asi como una planificacion detallada de toda la
formacion y la transferencia tecnoldgica y del conocimiento. La empresa
licitadora deberd tener en cuenta la formacion a personal funcional y
técnico del Ayuntamiento de A Corufia. La empresa licitadora incluird en
su propuesta un Plan de Comunicacion, definiendo las acciones, los
mensajes destinados a los diferentes destinatarios, los diferentes canales
que se utilizarian, etc. con el fin de divulgar la informacion relativa al
proceso de cambio en el Ayuntamiento.

Equipo de trabajo. Se deberd detallar el equipo propuesto para cada fase del
proyecto, asi como describir detalladamente sus perfiles, tareas, funciones y
responsabilidades dentro del equipo y el tiempo total por fase asignado al
proyecto.

Metodologia de trabajo. La empresa licitadora deberd describir y detallar la
metodologia propuesta para la ejecucion del proyecto en todas sus fases y la
adaptacion de la solucion a las necesidades del Ayuntamiento. Se deberd
detallar igualmente los mecanismos de control y seguimiento del proyecto, el
plan de control y el aseguramiento y mejora continua de la calidad.

Mejoras. En este apartado, el adjudicatario resumird las mejoras a los requisitos
minimos establecidos por el presente pliego definiendo nuevas funcionalidades
que aporten valor a la solucion o nuevos procesos que mejoren el rendimiento
global del nuevo Sistema. Seran comprometidas por el adjudicatario, pasando
a ser obligatoria su ejecucion. En caso de requerir algtn servicio en cloud
externo publico o similar se deberd tener en cuenta que deberd figurar con
titularidad del Ayuntamiento.

Anexos. Se incluird, como minimo, una presentacion de empresa, asi como toda
aquella informacion adicional que el licitador considere de interés para una
mejor comprension de la oferta.



La propuesta deberd estar estructurada siguiendo el indice especificado en este punto,
con un mdximo de 300 pdginas, en tamano de folio A4, con interlineado sencillo, tipo
de letra Arial, tamafio de letra 12, incluyendo la tabla de requerimientos técnicos que
se incluye en los anexos 4 y 5 del PPT. Se descartardn todas aquellas ofertas que no
cumplan escrupulosamente el indice y contenidos requeridos en el presente pliego y la
extension y caracteristicas citadas.



Valoracion de la propuesta presentada por Plexus

Examinada la propuesta, se verifica que cumple los requisitos minimos exigidos en el
pliego de prescripciones técnicas con respecto al formato: indice, contenidos, extension
y tipografia.

A continuacion, se detalla la valoracién determinada para cada criterio:

Criterio 1: Comprensidn de la situacidn actual del Ayuntamiento y visién integrada de
la administracion electrénica

1

Comprension de la situacién actual del Ayuntamiento y vision integrada 5

de la administracion electrénica
Se valorard la adecuacion y concrecién de la propuesta en relacion a la
situacion del Ayuntamiento, y en relacion a la vision integrada del licitador de
la administracion electronica, en el contexto actual de los distintos niveles de
AAPP.

Se describe la situacion del ayuntamiento, contexto origen y necesidades actuales. Se
describe el estado actual de desarrollo de la Administracién Digital y el conjunto de
herramientas y sistemas existentes en la AGE, Xunta de Galicia y el propio ayuntamiento
y se identifica la problematica actual asociada a la implantacién e integracion de dichos
sistemas y la duplicacidon o triplicacién en la tramitacién de expedientes en las
herramientas implantadas.

Se identifican correctamente aspectos a optimizar por el Ayuntamiento de A Coruiia en
la Plataforma de Servicios Digitales.

El licitador identifica el gap de caracteristicas principales a enfocar en la implantacion
de la plataforma con respecto a la del producto propio ofertado NextBPM. Para el
enfoque inicial plantea bloques base para concretar la situacion actual del
ayuntamiento para la definicion inicial y generacion de documentacién (catalogo de
procedimientos, consultoria de dichos procedimientos y de los sistemas de informacién
actuales y andlisis de la estructura documental y metadatos). En cada bloque se
identifican aspectos con respecto a los procedimientos y sistemas de informacion
actuales y propuestos.

Para el catalogo inicial se proponen estructura de datos del inventario inicial y modelo
de identificacién, situacién y alineamiento con normativa actual y herramientas, asi
como con los diferentes mddulos de administracion electronica implantados,
indicadores, necesidades de interoperabilidad, medidas organizativas, formativas, etc.

Se identifican los 3 sistemas principales que componen la arquitectura actual de
administracion electrénica del Ayuntamiento de A Corufia que serd preciso integrar con
la plataforma propuesta NextBPM: Sistema de contabilidad, bandeja fiscalizacién y
bases de datos operativas.



En el andlisis de la estructura de datos se identifica correctamente el Esquema de
Metadatos para la Gestion del Documento Electrénico (e-EMGDE), las tipologias,
cumplimiento ENI y estado del arte y legislacidn actual y estandares aplicables.

Comprension de o

la situacion Se hace un analisis detallado de la

actual del situacion del Ayuntamiento y de
A_yy,nta}miento y coémo acometer el desarrollo del Destacada /

Plexus | vision integrada proyecto. 375
de la El nivel de detalle de los sistemas '
administracion actuales del Ayuntamiento es
electrénica suficiente

Criterio 2: Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales

Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales

Se valorara la aportacion de valor del planteamiento global el enfoque
estratégico, y la concrecion y adecuacion del planteamiento a nivel funcional
y a nivel tecnologico, la adecuacion de las integraciones propuestas, y el
disefio de las interfaces gréaficas web del sistema, adaptadas a la imagen
corporativa disponible en coruna.gal, y valorable con las capturas puestas a
disposicion.

El Ayuntamiento podra solicitar a los licitadores una demostracion telematica
o presencial de la solucion ofertada, con el fin de comprobacion de
cumplimiento de requerimientos. Se incorporara debidamente cumplimentada
la tabla de requerimientos técnicos que se incluye en los Anexos 4 “Requisitos
Generales” y 5 “Requisitos Funcionales” del PPT.

La plataforma propuesta por la compafila permite la parametrizacion mediante
plantillas, formularios, definiciones de tramites y procesos, y definiciones de tipos
documentales con sus metadatos. Incorpora un mecanismo de plugins para el
intercambio de informacidn y permite completar sistemas de autenticacion, auditoria,
almacenamiento, gestidn de terceros, aplicaciones en general y conexiones externas.
Se modulariza funcionalmente en microservicios desplegados mediante contenedores.
Cumple la normativa ENS, la LOPD y el RGPD, asi como el ENI y normas técnicas LPACy
LRJC. Para aumentar la seguridad juridica destaca el registro de evidencias ofertado
que se considera que aporta gran valor en la plataforma.

La plataforma integra todas las aplicaciones externas requeridas para el cumplimiento
de los requisitos de la normativa actual y las especificadas en el PPT. Se incorporar



aplicaciones referidas al Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas (2021-
2025).

Interfaces Open API 3, Sistemas de contendores Linux con Docker y LXC, HTML 5, CSS3,
ECMAScript 2016, Disefio responsive basados en Twitter Bootstrap, W3C WCAG y WAI-
ARIA, Compatibilidad navegadores mas usuales (Google Chrome / Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Apple Safari, compatibilidad completa con versiones moéviles Android y
i0S).

Aplicaciones basadas en VuelS / Nuxt con posibilidad de renderizado en cliente o
servidor. Uso de protocolos de resumen y cifrados recientes (SHA-2, RSA256+, ECC) y
recomendados por el Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT). Uso de protocolos de
comunicacion recientes (http/2, TLS 1.2/3).

Uso de metodologias agiles de desarrollo (SCRUM / KANBAN), Gestion de cddigo fuente
mediante GIT, Tests automaticos de Integracién Continua (CircleCl / Travis / Jenkins),
Inspeccidn continua de cddigo (SonarQube).

Plexus presenta la solucidn como 2 arquitecturas separadas:

o Infraestructura Portafirmas, que se basa en servicios que corren en maquinas
virtuales duplicadas para ofrecer los servicios en alta disponibilidad con frontend
Apache con PaceMaker / Corosync para conformar un clister por medio de una
IP Virtual y ofrecer alta disponibilidad, Nodos IIS con IvSignature para interactuar
con HSM y Mysql como persistencia. Se planea una infraestructura minimay otra
recomendada para dar soporte a dichos sistemas.

o Infraestructura NextBPM basada en microservicios soportados por
contenedores, es una infraestructura de Kubernetes apoyada en los elementos
de virtualizacién de los que dispone el Ayuntamiento de A Coruna. Plantea
RancherOS para conformar el clister de Kubernetes. Se propone un
dimensionamiento basado en 100 usuarios concurrentes en 8 maquinas virtuales
y una estimacion basada en el nimero de expedientes y documentos esperados
en el primer y segundo aio.

La plataforma propuesta cumple los requisitos multiplataforma, multiusuario,

plurilinglie, capa de integracion e interoperabilidad, compatibilidad VMWare,
autenticacion delegada, etc. del apartado arquitectura de la solucion.

Requisitos generales

La propuesta cumple el 100% de los requisitos generales. Como elementos de valor se
destacan:

o La personalizacion y cumplimiento de la normativa técnica y juridica e
integracion con el resto de las administraciones.

o Capacidades multientidad, pudiendo desde el médulo de administracion de la
plataforma gestionar multiples entidades relacionadas o no. De esta forma
pueden gestionarse de igual manera una gran entidad como el Ayuntamiento de
A Corufia, una empresa publica municipal, un organismo auténomo o incluso una
gerencia municipal con personalidad juridica propia.

o La estructura de metadatado interno dentro de la PSD de NextBPM de acuerdo
con el ENly el e-EMGDE (Metadatos para la Gestién del Documento Electrénico).



©)
©)

Médulo completo de archivo y preservacion digital de documentos
implementado a través de Archive.

En la automatizacion de procesos se propone el uso de RPA para automatizar
algunos procedimientos de autoprovision via chat.

Alta parametrizacion del escritorio de tramitacion.

Generacion de informes de situacion y KPIs.

Requisitos funcionales:

o Registro de Entrada y Salida: La plataforma contempla todos los requisitos. Se
destaca:

@)

Configuracion como registro Unico o como un registro multientidad.
Cumplimiento metadatado del Esquema Nacional de Interoperabilidad
ENI, para poder ser interoperable con cualquier otro registro.

Sistema doble de asignacion de cddigos internos a las unidades sin
necesidad que estén de alta en DIR3, para mantener un doble sistema
acorde con las divisiones de los servicios.

Elaboraciéon de politica de gestion documental del Ayuntamiento de A
Corufia, asi como el establecimiento del Archivo Electrénico Unico.
Transacciones custodiadas por el registro de evidencias incluidas las
transacciones de firmas.

Certificacidon en la norma SICRES 3.0.

Asignar vy transferir asientos a unidades gestoras externas al
Ayuntamiento de A Coruiia, a través de la plataforma SIR.

Gestor interno de formularios, generaciéon de formularios ad hoc para
procedimientos y tramites.

Integracién con el Registro Electronico de Apoderamientos.

Integracion plataforma SIT y servicio GEISER de la AGE.

o Gestor de Expedientes: La plataforma contempla todos los requisitos. Se destaca
en el GEXP de la PSD de NextBPM:

o

Cumple con la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente
Electrénico y con la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
gestion de documentos electrénicos.

Asociacion a un registro de entrada o de salida de mas de un expediente.
Inclusion en expediente del apoderado autorizado para cualquier
interesado mediante integracion con Apode@ de la AGE.

Integracién con la plataforma de contratacion del Sector Publico PLACE
Para los procedimientos de contratacidon publica del ayuntamiento.
Despliegue de la plataforma INSIDE en un entorno local del ayuntamiento
de A Coruiia, para mejorar el rendimiento.

Herramienta para la redaccidn de documentos a partir de plantillas
integrada en el Escritorio de Tramitacién.

Opciones de firma en el GEXP: firma directa empleando certificado digital
del empleado publico, redireccion a portafirmas corporativa, delegacion



de firma de servidor para tramites automatizadas, delegacién expresa en
firma servidor con diligencia de delegacién y en sede electrdnica firma de
doble factor para ciudadanos.

Validacion CSV de documentos generados por el GEXP en sede.

Foliado manual, mediante solicitud o automatica en el momento del
cierre del expediente.

Buscador semantico de expedientes.

Sistema doble de gestion de permisos y privilegios en el acceso a la
informacién.

Auditoria de actividad a través del registro de videncias.

Servicios de consultoria juridica adicionales para garantizar cumplimiento
de la legislacion en materia de proteccién de datos.

Usabilidad y completitud de la herramienta de disefo y modelado de
procedimientos administrativos.

Asignacion de subconjuntos de datos de catdlogo a uno o varios tipos de
expedientes.

Capacidad de diseiio de flujos paralelos en concurrencia competitiva
controlado por condiciones automaticas o reglas.

APl REST de interconexidon con sistemas de terceros en médulo de
comunicaciones de la plataforma.

Compatibilidad con plantillas Word y Libre Office.

o Portafirmas Corporativo: La plataforma contempla la totalidad de requisitos. Se

destaca la propuesta grafica para la aplicacidn, que se considera excelente en la
disposicion grafica, organizacién de los elementos, iconografia, usabilidad. Se
sigue la misma linea grafica de la web unificando la experiencia entre todos los
dispositivos.

o Gestidn Documental: Se contemplan plenamente los requisitos. Se destaca el

despliegue del sistema de gestién documental GDOC mediante contenedores
Linux (Docker / LXC) sobre maquinas virtuales Linux 64 bit e integracidon con
INSIDE y G-INSIDE.

o Sede Electrdnica: La plataforma incluye el 100% de los 25 requisitos. Se destaca:

o

Monitorizacion de la disponibilidad de otros sistemas propios y de la
Administracién General del Estado.

Desarrollo responsive en CMS Liferay (versidon 7.3), integrado con el
sistema planteado para la tramitacion y gestion de procesos vy
expedientes.

Integracién con el registro de evidencias de acciones sobre los tramites.
Compatibilidad con Cl@ve y proveedores de Identidad compatible con
los protocolos estandar (SAML2, OpenID Connect, OAUTH2, etc.).
Compatibilidad con el Sistema de Informacidon Administrativa.
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o Organos Colegiados: Cumple con la totalidad de requisitos establecidos. El
planteamiento funcional y cobertura de requisitos se considera adecuado y de
valor anadido dentro de la plataforma de servicios digitales.

o Bandeja de Fiscalizacién: El planteamiento funcional y cobertura de requisitos se
considera adecuado y de valor afiadido dentro de la plataforma de servicios
digitales.

o Centralizacion de claves y motor de firma electrénico: La plataforma incluye el
100% de los 31 requisitos. Se destaca:

o Licenciamiento software IvSign para 600 usuarios y 600 certificados en
modo de alta disponibilidad con posibilidad de ampliacién.

o Plataforma IvSign escalable y arquitectura redundante en alta
disponibilidad.

o Autenticacion Remote (IvSAuthModule), OpenID o OAuth, ADFS, SAML

o Certificaciones como como Proveedor de Servicios de confianza
cualificado segun el reglamento elDAS y prestador de servicios
clasificados como cualificados por la TSL espaiiola.

o Contempla los principales estdndares de firma.

o Panel de configuracidn de avisos sobre certificados.

o Reglas de uso de certificados en funcion del proceso, aplicacion y
equipo.

Planteamiento La propuesta cumple con los
Global de la requisitos demandados. Se
Plataforma de realiza una extensa 'y muy clara Excelente/
Plexus - o
Servicios descripcion de la plataforma, con 17,5
Digitales un nivel excelente de descripcion
técnica y funcional

Criterio 3: Planificacion, organizacion y ejecucion de los trabajos

Planificacidn, organizacion y ejecucion de los trabajos
Se valorara la adecuacion de la planificacion propuesta de planificacion, en
particular en lo relativo a la migracién de datos de sistemas actuales hasta
su apagado, y en lo concerniente a la gestidon del cambio.

El licitador propone 4 grandes fases que se abordaran durante la vigencia del contrato
(Asuncidn, Operacién y Devolucién del servicio, y Soporte periodo de garantia).
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Durante la fase de operacién del servicio se incluiran las fases previstas en el contrato
de implantacién de la plataforma de servicios digitales (mes 1 a 12 de contrato) y
mantenimiento (mes 13 a 24 de contrato). Ademas, se proponen 2 fases transversales
de seguimiento y control y gestién de calidad y riesgos.

La fase de asuncion de servicio se considera adecuada y con gran nivel de detalle en
actividades iniciales y entregables.

En la fase de operacion se detalla el cronograma de actividades de desarrollo e
implantacion de la plataforma de servicios digitales en el mes 11 de proyecto,
verificandose que se cumplen las restricciones temporales especificadas en el PPT.
Incluye las actividades de soporte técnico de nivel 1y 2 del CAU, que se inicia al finalizar
el primer afo.

Como parte de la gestion del cambio se incluye una tutorizacién del personal
especializado in situ, que se desplegard en dos etapas: la primera justo al inicio del CAU;
y la segunda al terminar el refuerzo de la Subfase de Formacién.

El soporte correctivo comienza justo al finalizar el primer afio, coincidiendo con el inicio
del CAU, y tiene un afio de duracidn.

El desarrollo de la migracidon de datos se concibe como un subproyecto completo con
todas sus fases y tareas (planificacion, andlisis, disefio, implementacién, ejecucion,
evaluacidn) a la que se aplica la misma metodologia y proceso iterativo que el proyecto
principal.

El plan de gestion del cambio se desglosa en 5 bloques fundamentales: Plan de
comunicacidn, plan de formacién y gestion del conocimiento, tutorizacién, actividades
de dinamizacién y soporte.

Destaca el plan de tutorizacién en el que Plexus ofrece un servicio de acompanamiento
presencial o tutorizacion efectiva, con recursos propios de alto nivel dedicados en
exclusiva.

La fase de devolucion del servicio se considera adecuada. El licitador incluye un
cronograma detallado de planificacién para la transferencia del servicio y propone
diferentes técnicas y herramientas para dicha fase (shadowing funcional, shadowing
activo, workshops, presentaciones, etc.). Se detallan el cierre ordenado y entregables
de la fase y la propuesta de orden del dia y contenidos de las sesiones de formacion.

Como acciones postdevolucién del servicio se ofertan mecanismos de subcontratacién
de recursos y soporte de 60 dias adicionales si coste tras el cierre del servicio.
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La planificacion, organizacion y
ejecucion del trabajo es apropiada,
cumple con todos los requisitos y
tiene un alto nivel de detalle y
calidad, aportando gran valor en el Destacada /
plan de gestion del cambio. 7,5
No hay una propuesta de
anticipacion de los plazos de
entrega respeto a los requisitos
temporales indicados en el PPT

Planificacion,
organizacion y
Plexus | ejecucion de los
trabajos

Criterio 4: Equipo de trabajo

Equipo de trabajo
Se valorara la adecuacion de la organizacion y composicion del equipo y la
aportacion de valor sobre los minimos exigidos en el pliego, en lo relativo a
experiencia/titulacion/certificaciones de los miembros, y las mejoras en
dedicacion.

El licitador propone un equipo de trabajo base que cumple con los perfiles minimos y
dedicaciones requeridos por el Ayuntamiento de A Corufia en el pliego de
prescripciones técnicas.

Ademas, oferta un equipo de trabajo ampliado con las siguientes dedicaciones:
e especialistas en firma electrénica con una dedicacién de 1.500 horas.
e consultora juridica con una dedicacion de 1.200 horas.
e Expertos a demanda con una dedicacion de 1.000 horas.

La carga de trabajo del equipo global ofertado es de 25.840 horas, con una mejora de
3.700 horas respecto al minimo de 22.140 horas requeridas en el pliego.

El equipo ampliado de trabajo consta de:

o Un CAU como refuerzo al equipo de soporte de primer nivel de técnicos que
atenderan las comunicaciones e incidencias en el marco del servicio.

o Técnicos de backup: con perfiles andlogos a los recursos integrantes del equipo
regular.

o Perfiles Expertos, para necesidades concretas en relacién al servicio, tales
como:

o RPA: que colaborardn en la posible automatizacién para la ejecucién de
procedimientos administrativos.
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o Expertos UX / SEO: que garantizaran la experiencia de usuario y
realizardn recomendaciones para mejorar la usabilidad y
posicionamiento de las soluciones planteadas en el servicio.

o Experto de calidad: para cumplimiento de ANS, seguimiento de
incidencias y de la calidad técnica de la solucién.

o Experto en seguridad: para verificacion de cumplimiento con la
legislacidn vigente, recomendaciones y buenas practicas en materia de
seguridad...

o Experto en economia: que trabajard y prestard asesoramiento en
materia contable y econdmica de aplicacidn al servicio.

El licitador describe las funciones detalladas del equipo de trabajo dentro de cada fase
de los proyectos requeridos y el plan de participacion y dedicaciones de los recursos
ofertados.

El jefe de proyecto es titulado superior de telecomunicaciones con mds de 15 afos de
experiencia profesional en el sector TIC, desarrollado tareas como jefe de proyectos
informdticos y cuenta con mas de 10 afios de experiencia en implantaciones de
sistemas de gestion y en las actividades reflejadas en el pliego de prescripciones
técnicas, para un buen numero de clientes.

El consultor senior funcional es licenciado de derecho con mdas de 17 afios de
experiencia en el sector TIC, y mds de 10 afios de experiencia en Administracion
Electrdnica, realizando Consultoria y Reingenieria de procedimientos administrativos.
Mas de 10 afios de experiencia en implantaciones de sistemas de gestion andlogos a
los ofertados de servicios digitales en mas de 25 entidades y administraciones publicas,
realizando tareas de gestion y jefatura de proyectos.

Una consultora de apoyo, licenciada en derecho, consultora senior con mas de 10 anos
de experiencia profesional, y mds de 2 afios de experiencia en implantaciones de
sistemas de gestidon en el ambito de la Administracion Electrénica y mas de 2 afios de
experiencia en implantaciones de la plataforma propuesta de servicios digitales.

Dentro del equipo técnico:

e Un jefe de proyecto técnico es licenciado en informatica con experiencia de mas
de 20 afios como Jefe de Proyectos informaticos y mas de 10 afios especializado
en el ambito de software para las administraciones publicas espafiolas,
especialmente Administracién Electrdnica.

e Un analista de sistemas de informacién 1, graduado en ingenieria informatica,
gue cuenta con mas de 8 afios de experiencia profesional y enfocado desde hace
mas de 6 afios en proyectos tecnoldgicos y de implantaciones de sistemas de
gestion en distintos clientes con tareas analogas a las descritas en el pliego.

e Un analista de sistemas de informacidn 2, ingeniero técnico en informatica de
sistemas, con mas de 10 afios de experiencia profesional.
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e Un programador del sistema de tramitacion 1, graduado en ingenieria
informdtica en tecnologias de la informacién, con mds de 5 afios de experiencia
profesional.

e Un programador de sistema de tramitacion 2, ingeniero informatico con mas
mas de 10 afos de experiencia profesional.

e Un programador del sistema de tramitacién 3, ingeniero técnico de
telecomunicacién con mas de 10 afos de experiencia profesional.

e Una programadora del sistema de tramitacion 4, ingenieria Técnica Informatica
de Gestidn con mas de 10 afios de experiencia profesional.

e Un técnico de sistemas e infraestructura 1, ingeniero de telecomunicaciones con
mas de 5 afos de experiencia profesional.

e Un técnico de sistemas e infraestructura 1, ingeniero Técnico en informatica de
sistemas con mas de 5 afios de experiencia profesional.

Dentro del equipo ampliado destacan especialmente los especialistas en firma
electrdnica, el especialista en firma electrénica 1 cuenta con mas de 18 afios de
experiencia laboral y como director de operaciones de una empresa especializada en
soluciones de firma electrénica. El especialista en firma electrénica 2 es ingeniero
industrial con mdas de 25 afios de experiencia como responsable de tecnologia y
direccion de proyectos en diferentes tecnologias y 15 aiflos de experiencia en desarrollo
e implantacidn de sistemas de firma electrdénica y digitalizacién de procesos. Ademas,
se ofrece una consultora juridica, licenciada en derecho, con mas de 18 anos de
experiencia profesional, especialista en derecho administrativo y en consultoria de
procedimientos administrativos en grandes proyectos de implantacion del Sistema de
gestién planteado por el licitador.

El equipo de trabajo descrito
responde en organizacion y perfiles
de especializacion a las demandas.

Se incluye una mejora en dedicacion
Equipo de horaria sobre los requisitos minimos
Plexus trabajo contemplados en la licitacion. Gran
diversidad de perfiles de formacion /
especializacion y con una gran
experiencia en proyectos de
administraciones publicas, locales y
del ambito de Galicia

Destacada /
3,75
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Criterio 5: Metodologia de trabajo

Metodologia de trabajo
Se valorara especialmente la adecuacion y concrecion de la metodologia
propuesta para los objetivos del contrato, valorando las aproximaciones
agiles, y el modelo de seguimiento/control/calidad y de gestién de riesgos.

Se propone aplicar una metodologia propia PLEXUS Agile construida sobre los PMI
PMBOK para gestion de Proyecto, ITIL V4, SCRUM /KANBAN, CMMI, 1SO27001 e
ISO2000 en 2 niveles Gestion de proyecto y Ejecucién de Servicio.

Como metodologia de desarrollo se propone Design Thinking para el disefio centrado
en el usuario, Lean Startup para la aportacion de valor y la alineacién con los objetivos
del negocio y Scrum / DevOps para el desarrollo e implementacién agiles y la
aceleracién del time-to-market.

Se propone la metodologia para la definicién ejecucién y control del plan de calidad de
procesos de desarrollo, servicio y entregables y el modelo de gobierno.

Seincluye un plan de riesgos con posibles planes de contingencia adaptados al proyecto
y se incluye un analisis inicial de riesgos para el proyecto en el que se definen y
categorizan diversos riesgos en las diferentes fases y se detallan las acciones de
respuesta.

Para los mecanismos de control y seguimiento se proponen 3 lineas: informes,
reuniones y herramientas. Se detallan varios modelos de informe para el control de la
actividad, seguimiento y calidad y de mejora continua con propuestas de contenido
para cada uno de ellos.

Para las reuniones se propone una estructura de comités en 3 niveles (nivel direccidn,
nivel coordinacién y nivel seguimiento) con propuestas de participantes, funciones y
actividades.

Como herramienta de seguimiento y control se propone el uso de las que disponga el
ayuntamiento y alternativamente Redmine. Para la gestidén de incidencias se propone
Remedy por defecto.

Se propone un cuadro de mando e indicadores de seguimiento del proyecto, si bien no
se propone disefio del mismo.

Para el control de calidad del cddigo se propone SonarQube, Git de repositorio
centralizado y Jenkins como servidor de integracién y automatizacidon para la

compilacion y despliegues.
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Cumplimiento completo de requisitos.
Se describe con detalle y claridad la
metodologia de trabajo, las
herramientas metodologicas y
técnicas a utilizar y, en particular,
todo lo relativo al seguimiento y
control, el plan de calidad y la gestion
de riesgos

Metodologia

Plexus de trabajo Excelente / 5

Criterio 6: Mejoras

Se valorard la adecuacion y concrecién de las mejoras propuestas y
comprometidas por el licitador, la incorporacion de nuevas funcionalidades
que aporten valor a la solucion, nuevas integraciones que fomenten la
interoperabilidad, o nuevos procesos que mejoren el rendimiento global del
sistema, junto con tecnologias disruptivas con énfasis en la usabilidad y
atencion al ciudadano, en el ambito de la contratacién, como pueden ser la
inclusion de tecnologias chatbot en sede electrénica, la aplicacion de
inteligencia artificial en algin supuesto funcional identificado y concreto, la
aplicacion de tecnologias de robotizacion RPA, la aplicacion de capacidades
semanticas para la localizacion de informacidn en el sistema, la utilizacion de
mecanismos de firma avanzada OTP conforme al EIDAS, la aplicacion de
tecnologia blockchain en un supuesto funcional concreto, la utilizacion de
firma biométrica para empleados y ciudadanos, la utilizacién de tecnologia
lowcode, etc.

La compaiiia propone un buen nimero de mejoras, destacando por su mayor potencial
innovador:

1. Funcionalidad de registro de evidencias electrénicas como parte de la herramienta
Registro General de Entrada y Salida (RGES) para la mejora de la confianza en los
actos realizados electrénicamente, garantizar la adecuada custodia mediante
replicacion y la restriccion de acceso, evitar la manipulacién indebida sellado de
tiempo por terceros de confianza (notarios electrénicos) y blockchain.

N

Asistente inteligente Chat para facilitar el uso de la plataforma para usuarios de la
Sede Electrdnica y del Gestor Documental, que ofrecera ayuda mediante didlogos
guiados en lenguaje natural en una chatbot.

Para el descubrimiento de las intenciones del usuario se oferta usar una aplicacion
externa para el procesamiento de lenguaje natural (NLP) que emplea técnicas de la



Inteligencia Artificial tomando en consideracion plataformas como Wit.ai, RASA y/o
otros sistemas basados en computacion neuronal.

Para mejorar la deteccion de intenciones / experiencia del usuario se toman en
consideracién diferentes contextos: Instantaneo, Sesion, Histérico y Global

Se propone también la posibilidad de intervencion de un agente humano de la
organizacién para resolver situaciones para los que el sistema aun no esté
preparado.

3. Firma Biométrica: se desplegara el motor de firma biométrica integrable en
movilidad y en entorno de puesto fijo/portatil IvBioSignature en la plataforma IvSign
para que sea utilizado por el Ayuntamiento.

Se proponen multiples mejoras de
interés y potencial utilidad, en
particular algunas utilizando
Mejoras tecnologias con un alto potencial
innovador, como es el uso de IA,
tecnologias linglisticas,
automatizacion de procesos y
blockchain

Plexus Excelente / 7,5

Resumen y valoracion global

Maéaxima
puntuacion Puntuacioén de la
del oferta de Plexus
apartado
Comprension de la situacion actual del
(8| Ayuntamiento y vision integrada de la 5 3,75
administracion electronica
5 Plantlegmier!to_ Global de la Plataforma de 175 175
Servicios Digitales
3 Planificacion, organizacion y ejecucioén de los 10 75
trabajos
A8 Equipo de trabajo 5 3,75
51| Metodologia de trabajo 5 5
5| Mejoras 7,5 7,5
TOTAL 50 45
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Informe de la propuesta presentada por Indra
(Minsait)

La oferta cumple con los requisitos exigidos en el PPT relativas al formato.

En lo que respecta a los criterios a valorar y cuantificar, hago las siguientes
consideraciones:

Criterio 1: Comprensidn de la situacidn actual del Ayuntamiento y vision integrado de
la administracion electrénica

Se valorard la adecuacion y concrecién de la propuesta en relacion a la
situacion del Ayuntamiento, y en relacion a la vision integrada del licitador de
la administracién electronica, en el contexto actual de los distintos niveles de
AAPP.

En la memoria se describe la situacion actual del Ayuntamiento y sus necesidades. Por
ejemplo, se hace énfasis en la necesidad de eliminar la dispersién y duplicidad de la
informacién y avanzar en la integracién entre sistemas. Han proliferado proyectos
verticales, en concreto en materia de administracién electrénica, que no estan
plenamente integrados ni actualizados. La empresa propone asi una tramitacion
electrénica integral, simplificando los procesos administrativos, promoviendo la
interoperabilidad y la reutilizacidon de recursos e informacién y poniendo el foco en la
orientacidn al ciudadano, segln se declara en la memoria relativa a la oferta.

Plantean un proyecto dividido en cuatro areas: la implantacion de la plataforma de tra-
mitacion electrdnica, la implantacién de la plataforma de firmas y certificados, la migra-
cién y la gestidon de cambio.

Se identifican correctamente aspectos a mejorar o desarrollar de los servicios y sistemas
en la Plataforma de Servicios Digitales del Ayuntamiento da Coruiia. El analisis es
relativamente completo.

Se plantea una visidn end to end para la transformacién del modelo de gobierno del
Concello, considerando como factores mas relevantes: su vision de servicios publicos
digitales; una visién circular (3602) y de servicio al ciudadano; disefio agil; la
optimizacién del ciclo de vida documental del Concello; y un modelo de tramitacién con
directrices comunes y basado en troncales de tramitacion; y la gestion del cambio en el
proceso de transformacién digital del Concello. Es un planteamiento correcto y
moderno, pero demasiado genérico, al carecer de una mayor concrecion en lo relativo
a las administraciones locales y al Concello en particular.

Evaluacién del apartado:
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Comprension de . o
la situacién actual | Se hace un analisis detallado de la situacion

del Ayuntamiento | del Ayuntamiento y de como acometer el
y vision integrado | desarrollo del proyecto en lo relativo a la

Minsait - - - Destacada / 3,75
de la Plataforma de Servicios Digitales. La vision
administracion integrada de administracién electronica es
electronica avanzada, pero excesivamente genérica

Criterio 2: Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales

2 Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales

Se valorara la aportacion de valor del planteamiento global el enfoque
estratégico, y la concrecion y adecuacion del planteamiento a nivel funcional
y a nivel tecnolégico, la adecuacién de las integraciones propuestas, y el
disefio de las interfaces graficas web del sistema, adaptadas a la imagen
corporativa disponible en coruna.gal, y valorable con las capturas puestas a
disposicion.

El Ayuntamiento podra solicitar a los licitadores una demostracion telematica
o presencial de la solucion ofertada, con el fin de comprobacién de
cumplimiento de requerimientos. Se incorporara debidamente cumplimentada
la tabla de requerimientos técnicos que se incluye en los Anexos 4 “Requisitos
Generales” y 5 “Requisitos Funcionales™ del PPT.

Se realiza una extensa descripcion de la plataforma de tramitacidon electrénica (la
denominan TeCOC, y asi me referiré también a ella en lo que sigue; estd basada en
tecnologia J2EE y se ha desplegado en un buen numero de sistemas operativos basados
en Unix y Windows, a la vez que opera con los gestores de bases de datos mas usuales:
Oracle, SQLServer, MySQL, DB2 y otros. Es un tanto criptica, sobre todo la descripcidon
de la propuesta técnica, que sigue a la descripcién funcional.

TeCOC presenta buenas cualidades en seguridad, calidad, multilingliismo, tratamiento
de datos y procesos masivos, accesibilidad y adaptabilidad, tanto al usuario como a la
necesaria adaptacion a las distintas entidades que, ademas del Concello, haya que
contemplar.

Plantean una arquitectura orientada a servicios (SOA), con servicios altamente
desacoplados, lo que facilita su adaptaciéon a cambios (nuevos servicios, redisefio
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funcional, adaptacidon a cambios normativos...). Soluciones desplegadas “on premise”
y cedidas al Concello en propiedad.

En cuanto a los distintos apartados y el cumplimiento de requisitos técnicos fijados en
el PPT:

1. Registro de Entrada y Salida. Descripcion muy detallada y cumplimiento de
requisitos. Contempla el disefio de formularios para la activacién de la Sede
Electréonica y la relacion del registro con dicha sede. Cumplimiento de la
especificacion “Sistemas de Informacion Comun de Registros de Entrada y
Salida” (SICRES 3.0, en concreto).

2. Gestor de Expedientes. Cumple con todas las especificaciones establecidas en
el PPT para la tramitacion electrénica de expedientes (tramitacién del
procedimiento administrativo y ciclo de vida documental).

3. Portafirmas corporativo. Sistema de Portafirmas Corporativo desarrollado por
SIA (empresa del grupo Indra). Cumplimiento de todos los requerimientos
fijados en el PPT. Se migrarian los sistemas actuales del Concello —gran
diversidad y heterogeneidad de soluciones actualmente implementadas-,
integrandolos con el sistema de Centralizacion de Claves y Motor de Firma
Electrénica de SIA.

4. Gestidon Documental. De nuevo se parte de productos Indra, en este caso GeCOC
(Indra Content), como gestor documental. También se integraria un sistema de
digitalizacién, SmartScan, desarrollado también por Indra. Se facilitarad el
trasvase a otras administraciones a través de InSide y se garantizard la
preservacion y difusidon de la documentacién generada mediante un Archivo
Electrénico Unico. Una vez mds, la integracién de un buen nimero de
soluciones propietarias de Indra, y en funciones nucleares o criticas, facilitara el
desarrollo al ofertante, pero puede conllevar limitaciones de nuevos desarrollos
y en la evolucién futura de la plataforma y/o una excesiva dependencia con el
proveedor de la misma.

5. Sede Electrénica. Cumplimiento pleno de los requisitos técnicos y legales
recogidos en el PPT. Organizacion en dos mddulos de la sede electrénica: sede
ciudadana, para servicios al ciudadano y a las organizaciones y empresas;
administracion de la sede, para administradores o usuarios del Concello. Se
garantiza la integracidn de la Sede con los principales sistemas de autenticacion
de usuarios, administraciones, empresas; intermediaciéon de datos, cifrado,
notificacién electrénica, registro... Se contempla la clusterizacion de la
plataforma de administracion electrénica para atender con flexibilidad los
incrementos de demanda.

6. Organos Colegiados. Cumplimiento completo de requisitos del PPT. Se
contempla el flujo integral de tramitacién de propuestas para los Organos
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Colegiados y los procedimientos asociados (gestion de integrantes, propuestas,
sesiones...).

7. Bandeja de fiscalizacién Cumplimiento de requisitos del PPT. Facilitaria el
control y fiscalizacién interna de la gestion econdmico-financiera y la gestion
presupuestaria del Concello. Ird entregado en TeCOC (plataforma de
tramitacion electrénica) y se asumira la exportacién de ficheros a dérganos
externos de control y fiscalizacidon, como el Tribunal de Contas.

8. Centralizacidon de Claves y Certificados. Se basa en una plataforma para la
emision de los certificados por SIA, empresa de Indra, Prestador de Servicios de
Confianza Cualificado y un modelo centralizado de custodia de certificados
basado en la tecnologia propietaria SIAVAL SafeCert. Como dato positivo, se
suministraran hasta 1.200 certificados/usuarios.

La propuesta cumple con los requisitos
demandados. Se realiza una extensa
Planteamiento | descripcion de la plataforma de tramitacion

Global de la electrénica, pero por momentos a
Minsait Platafo_rma de _descrlpcmn técnica es un tan?g confu:sq e Destacada / 13.125
Servicios inconexa. Muchas de la solucién/servicios
Digitales propuestos parten de software propietario de

Indra, lo que puede restar libertad para un
desarrollo/mantenimiento futuro de la
plataforma

Criterio 3: Planificacion, organizacion y ejecucion de los trabajos

3 Planificacién, organizacion y ejecucion de los trabajos
Se valorara la adecuacion de la planificacion propuesta de planificacién, en
particular en lo relativo a la migracion de datos de sistemas actuales hasta su
apagado, y en lo concerniente a la gestion del cambio.

El licitador realiza una planificacién general que fundamenta en la metodologia que
suele aplicar a sus proyectos, dedicando los 3 primeros meses al andlisis funcional,
aungue comenzando ya con el desarrollo de la plataforma en el segundo mes de vida
del proyecto, que se extenderd hasta el décimo. El primer afio concluird con la
plataforma implantada y estabilizada, dedicandose el segundo al mantenimiento de la
misma.

Ademads, se proponen 3 fases transversales de: gestién del cambio, formacién vy
comunicacion; transferencia de conocimiento; y gestion del proyecto.
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Las distintas fases se describen con gran detalle y estan bien planteadas desde el punto
de vista temporal, de dependencias funcionales y con gran nimero de entregables de
interés.

En algun caso se indica que los plazos de ejecucion se podrian modificar de mutuo
acuerdo con el Concello en el arranque del proyecto, pero no se anticipa en qué medida
podrian reducirse dichos plazos. Un proyecto de esta naturaleza, y dado el dinamismo
que se esta produciendo en la transformacién digital de las administraciones publicas,
debe estar operativo cuanto antes.

La planificacion, organizacion y ejecucion del

trabajo a realizar es correcta, con un alto nivel

de detalle en la descripcién de las fases, en su
secuenciacion y cronograma. Es significativo el

Planifica(?,i,()n, elevado numero de entregables previsto.
organizacion y - - .
Minsait ejecucion de Se indica la posibilidad de ajustar plazos de Destacada / 7.5

ejecucion de mutuo acuerdo con el
Ayuntamiento, pero no se dan indicaciones
sobre como se podria abordar dicha
anticipacion, algo que es relevante en un
proyecto de esta naturaleza, que requiere de
respuestas agiles

los trabajos

Criterio 4: Equipo de trabajo

4 Equipo de trabajo
Se valorara la adecuacion de la organizacion y composicion del equipo y la
aportacion de valor sobre los minimos exigidos en el pliego, en lo relativo a
experiencia/titulacion/certificaciones de los miembros, y las mejoras en
dedicacion.

El licitador propone un equipo de trabajo base que cumple con los perfiles y
dedicaciones requeridos por el Ayuntamiento de A Coruiia en el PPT.

Las carga de trabajo del equipo global ofertado es de 26.950 horas, con una mejora de
4.810 horas respecto al minimo de 22.140 horas requeridas en el pliego.

Los perfiles asignados para la ejecucién del proyecto son adecuados, aportando algunos
perfiles de refuerzo respecto a los requeridos en el proyecto, como son un especialista
en gestion documental o un responsable técnico en firma/certificados.
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El licitador describe las funciones detalladas del equipo de trabajo dentro de cada fase
del proyecto, sus dedicaciones y responsabilidades. Se hace una adecuada definicién
de responsabilidades para los distintos miembros del equipo de trabajo.

e Ladirectora de proyecto es titulada superior (licenciada en quimica y formacién
de posgrado), tiene 30 afios de experiencia, desde 2006 en puestos gerenciales.
Conoce bien el ambito de administraciones publicas y el tejido productivo
gallego.

e El jefe de proyecto es ingeniero informatico, con una amplia formacién de
posgrado y mas de 20 aiios de experiencia como jefe de proyecto.

e La consultora sénior funcional es ingeniera informatica, con formacion de
posgrado, con 13 afios de experiencia en consultoria de soluciones.

e El consultor de apoyo es licenciado en derecho, con una amplia formacién de
posgrado y 17 afios de experiencia, los Ultimos 11 como consultor.

e EL jefe de proyecto técnico es licenciado en fisica y con una amplia formacion
de posgrado y 25 aifios de experiencia, los Ultimos 13 como jefe de proyecto.
Amplia experiencia en administraciones publicas, singularmente en |la
administracion local (Ayuntamiento de Madrid).

e El analista de sistemas de informacién es ingeniero en informatica, con amplia
formacién de posgrado. 20 afios de experiencia, con una parte significativa de
la misma en proyectos con AA. PP.

e La analista de sistemas de informacidén es licenciada en informatica, con
formacién de posgrado, y 21 afios de experiencia en Indra, en algunos casos
participando en proyectos relacionados con AA. PP. en el Pais Vasco.

e Los programadores de sistemas de tramitacidn estdan formados en informatica
(en algun caso diplomados, pero en general con licenciaturas o grados), con
experiencias diversas, aunque en general de pocos afios (16, 9, 5 y 5,
respectivamente). Del mismo modo, los técnicos en sistemas de
infraestructuras son en ambos casos técnicos superiores en administracion de
sistemas informaticos, con 6 afios de experiencia.

e La especialista en gestion documental tiene wun interesante perfil
multidisciplinario, de historia, arte, archivistica y como técnica superior en
desarrollo de aplicaciones informaticas. Cuenta con 8 afos de experiencia, en
concreto en AA. PP. gallegas.

e El jefe de proyecto técnico de firma es ingeniero informatico, con dos décadas
de experiencia, habiendo participado en un buen nimero de proyectos de firma
electrdnica, tanto en empresas como en AA. PP.

e El consultor sénior de firma/certificacion, es ingeniero técnico de
telecomunicacion, con mas de 20 anos de experiencia en este ambito, tanto en
empresa como en AA. PP.

e El programador de firmas/certificados es ingeniero técnico en informatica, con
12 anos de experiencia.
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El equipo de trabajo descrito responde en
organizacion y perfiles de especializacion a las
demandas. Se incluye una mejora en dedicacion

horaria sobre los requisitos minimos
contemplados en la licitacion. Poca diversidad
de perfiles de formacion / especializacion

Equipo de

Minsait trabajo Destacada / 3,75

Criterio 5: Metodologia de trabajo

Metodologia de trabajo

Se valorara especialmente la adecuacion y concrecion de la metodologia
propuesta para los objetivos del contrato, valorando las aproximaciones
agiles, y el modelo de seguimiento/control/calidad y de gestion de riesgos.

Proponen como base metodolégica CMMI, SCRUM o ITIL, en funcién de las distintas fa-
ses de ejecucion del proyecto (implantacion, desarrollo, mantenimiento y operacién de
sistemas de software), aplicando metodologias especificas para los bloques de transfor-
macion, gestién del cambio y comunicacién. Ademas, la gestion global del proyecto se
realizard utilizando metodologia propia de Indra y PMI (Project Management Institute).

Se propone el uso de metodologias agiles, en particular a través de SCRUM, que seria
usado especificamente como metodologia principal del proyecto en las fases de implan-
tacion, desarrollo y evolucidn tecnoldgica. Se propone, asimismo, el enfoque Lean para
la parte de gestion del cambio.

La especificacidon de la metodologia de trabajo y de las herramientas metodoldgicas,
buenas practicas, estandares... se mezcla con descripciones generales de las mismas,
como en el caso de la del ciclo de desarrollo agil o las caracteristicas de ITIL, que no
resultan de interés en una memoria de proyecto y a veces incluso son confusas.

Se hace una propuesta metodolégica correcta,

Metodologia | utilizando tanto metodologias y herramientas

Minsait de trabajo metodoldgicas propias como, en general, otras | Destacada/ 3,75

que son de amplio uso en proyectos de esta
naturaleza
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Criterio 6: Mejoras

6 Mejoras 7,5
Se valorard la adecuacion y concrecién de las mejoras propuestas y
comprometidas por el licitador, la incorporacion de nuevas funcionalidades
que aporten valor a la solucion, nuevas integraciones que fomenten la
interoperabilidad, o nuevos procesos que mejoren el rendimiento global del
sistema, junto con tecnologias disruptivas con énfasis en la usabilidad y
atencion al ciudadano, en el ambito de la contratacion, como pueden ser la
inclusion de tecnologias chatbot en sede electronica, la aplicacion de
inteligencia artificial en algin supuesto funcional identificado y concreto, la
aplicacion de tecnologias de robotizacion RPA, la aplicacion de capacidades
semanticas para la localizacion de informacién en el sistema, la utilizacion de
mecanismos de firma avanzada OTP conforme al EIDAS, la aplicacion de
tecnologia blockchain en un supuesto funcional concreto, la utilizacion de
firma biométrica para empleados y ciudadanos, la utilizacién de tecnologia
lowcode, etc.

Se proponen algunas mejoras, concretamente en la plataforma de tramitacion electro-
nica y en la centralizacion de claves y el motor de firma electrénica. Son mejoras funcio-
nalesy utiles, como: la generacién de Libros Oficiales, la integracion con distintos medios
de publicacion oficiales de AA. PP., o la integracidn con el Portal de Datos Abiertos.

En otro apartado de la memoria (no en el especifico para la descripcion de las mejoras
propuestas) se dice que Minsait pondra en marcha, en el contexto de ejecucién del pro-
yecto, un proceso RPA, que ha de ser definido al comienzo del proyecto. Mas alld de esta
referencia, no hay propuestas de mejoras relacionadas con lo que en el PPT se llaman
tecnologias disruptivas, como el uso de tecnologias linglisticas e IA en general, uso de
tecnologia blockchain, etc.

Se proponen algunas mejoras de interés y potencial
utilidad, pero no se explicita el uso de “tecnologias
Mejoras | disruptivas” o de alto potenciallde i_nnc.)_\,/a(_:ién, como| g siciente / 3,75
es el uso de IA, tecnologias linguisticas,
automatizacion de procesos (que solo se citan de
modo colateral), blockchain...

Minsait
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Resumen y valoracion global

Méxima  Puntuacion

puntuacion de la oferta
del apartado de Minsait

Comprension de la situacion actual

1 del Ayuntamiento y vision integrado 5 3,75
de la administracion electrénica

Planteamiento Global de la Plataforma

- de Servicios Digitales 17,5 13,125

3 Planificacion, organizacion y 10 7,5
ejecucién de los trabajos

4 Equipo de trabajo 5 3,75

5 Metodologia de trabajo 5 3,75

6 Mejoras 7,5 3,75

TOTAL 50 35,625




Informe de la propuesta presentada por T-Systems

La oferta cumple con los requisitos del PPT relativas al formato sobre el “Pliego de
Prescripciones Técnicas para la contratacién del servicio de implantaciéon de la
Plataforma de Servicios Digitales del Ayuntamiento de A Coruiia, dentro del expediente
de contratacion nim. A31/2021/40”.

En lo que respecta a los criterios a valorar y cuantificar, hago las siguientes
consideraciones:

Criterio 1: Comprensidn de la situacion actual del Ayuntamiento y vision integrado de
la administracion electrénica

Se valorara la adecuacion y concrecion de la propuesta en relacion a la
situacion del Ayuntamiento, y en relacién a la vision integrada del licitador de
la administracion electronica, en el contexto actual de los distintos niveles de
AAPP.

La empresa tiene conocimiento de la situacion actual del Concello como fruto de su
experiencia como proveedora de los sistemas de Gestion Tributaria y Padrén Municipal
de Habitantes. Segun la compafiia, ambos forman parte de un conjunto de sistemas sin
un modelo general, operando de un modo muy compartimentado. Describen con cierto
detalle la situacién actual del Concello, en la que se evidencia una gran verticalidad,
falta de integracion en general y limitada interoperabilidad de los distintos servicios y
aplicaciones.

Plantean el uso de su plataforma TAO 2.0 para un despliegue rapido, flexible e incre-
mental de la plataforma de servicios digitales objeto de la licitacidn, con un claro énfasis
en gestionar y lograr un cambio cultural en la institucion, en buena medida a través de
cuatro ciclos de formacién, que tendran en cuenta los distintos publicos objetivo a los
gue habrian de dirigirse.

Se identifican someramente las necesidades a cubrir. Tampoco aportan una gran con-
crecidn en su exposicidon sobre una deseable vision integrada de la administracion elec-
trénica, en particular en las administraciones locales, aunque poseen una gran experien-
cia, adquirida en el despliegue de soluciones en diversas ciudades espafnolas. A comen-
tar y documentar esto si dedican una parte importante de la memoria en su arranque.
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Evaluacién del apartado:

Comprension Describen con cierto detalle la
de la situacion | Situacion del Ayuntamiento en la

actual del actualidad. Sin embargo, los
Ayuntamiento | Objetivos a cubrir por parte de la

T-Systems y vision Plataforma de Servicios Digitales | Suficiente / 2,5

integrado de la y la descripcion de la vision
administracion integral e integrada de la

electronica administracion electronica, son

excesivamente genéricas

Criterio 2: Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales

2 Planteamiento Global de la Plataforma de Servicios Digitales 17,5

Se valorara la aportacion de valor del planteamiento global el enfoque
estratégico, y la concrecion y adecuacion del planteamiento a nivel funcional
y a nivel tecnologico, la adecuacion de las integraciones propuestas, y el
disefio de las interfaces gréaficas web del sistema, adaptadas a la imagen
corporativa disponible en coruna.gal, y valorable con las capturas puestas a
disposicion.

El Ayuntamiento podré solicitar a los licitadores una demostracion telematica
o presencial de la solucion ofertada, con el fin de comprobacion de
cumplimiento de requerimientos. Se incorporara debidamente cumplimentada
la tabla de requerimientos técnicos que se incluye en los Anexos 4 “Requisitos
Generales” y 5 “Requisitos Funcionales” del PPT.

Se realiza una descripcion muy detallada de la plataforma de productos TAO 2.0, de
gran implantacién en administraciones locales espafiolas. Sin duda esta plataforma es
uno de los grandes valores de la compaiiia, en particular para este tipo de proyectos.
Al tratarse de una plataforma propiedad de T-Systems (como lo son los multiples
programas informaticos de la marca TAO), se facilita un alto grado de integracion e
interoperabilidad de las soluciones y servicios, pero al tiempo una alta dependencia de
la compaiiia (se ofrece al Concello una licencia corporativa de uso, y a los entes y
organismos dependientes del mismo), si bien es cierto que a la finalizacién del contrato
se entregaria el cédigo fuente de parte de las soluciones desarrolladas, con algunas
excepciones sobre las que se proporcionara un derecho de uso o licencia, pero no la
titularidad. La disponibilidad de servicios web facilita el acceso por parte de
aplicaciones de terceros y la interoperabilidad con servicios de otras administraciones
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y organismos en general. T-Systems declara que todo ello facilita ademas no solo el
cumplimiento normativo y los nuevos requerimientos de clientes, sino también la
incorporacion de nuevas soluciones tecnolégicas, como las basadas en la analitica de
datos y, en general, en Inteligencia Artificial.

En cuanto a los distintos apartados y el cumplimiento de requerimientos, se parte de
una plataforma multiidoma, con una gran integracién e interoperabilidad con servicios
propios y externos, basada en la estrategia de dato Unico y altamente parametrizable.
Desarrollada mediante tecnologia Java J2EE, permite una configuracion escalabre de la
infraestructura, que facilitaria la adaptacion a las necesidades del Concello.

En la memoria de describe de un modo muy detallado las funcionalidades de Ia
plataforma, de hecho, con un detalle excesivo por momentos, pero sin apenas
acomodo a la situacién particular del Concello de A Corufia. Parece mas un manual
descriptivo de su plataforma TAO 2.0 que una orientacidn de la misma al caso que nos
ocupa, que es la implantacion de la Plataforma de Servicios Digitales del Concello.

Se hace un planteamiento claro y suficiente de cual ha de ser el cumplimiento
normativo, en particular en lo relativo a la administracidn electrénica. La especificacion
de requerimientos cumplidos por la propuesta, respecto a lo especificado en el pliego,
es también exhaustiva.

Algunas consideraciones sobre los requisitos técnicos fijados en el PPT:

9. Registro de Entrada y Salida. Descripcidn detallada y cumplimiento de
requisitos. La plataforma TAO 2.0 dispone de una solucién tecnoldgica
especifica (Registr@) para la gestion del registro de entrada y salida. Es una
solucion muy completa y flexible. Adaptada a la norma SICRES 3.0.

10. Gestor de Expedientes. Integrado también en la plataforma TAO 2.0. Cumple
con todas las especificaciones establecidas en el PPT para la tramitacion
electrénica de expedientes. Estda conformado por un catdlogo de
procedimientos, un motor de tramitacién y el denominado modelador de
procedimientos administrativos, que se describen en detalle.

11. Portafirmas corporativo. El subsistema de firma electrénica contempla los
formatos y autoridades certificadoras mas usuales. Cumplimiento de todos los
requerimientos fijados en el PPT. Se permite la configuracion de firmas por
externos, la firma biométricay la firma en la nube (que puede coexistir con firma
local). Se hace una descripcidon muy exhaustiva de las funcionalidades.

12. Gestion Documental. De nuevo se parte de una solucién integrada en TAO 2.0;
en este caso un repositorio centralizado de documentos corporativo, en el que
se integran todos los documentos, tanto los internos como externos. Se
describen las principales funcionalidades, entre las que destacan la reutilizacién
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13.

14.

15.

16.

T-Systems

de datos y documentos (que evita el requerimiento reiterado de documentos a
los administrados), la identificaciéon y aseguramiento de verificacion de los
documentos (a través de la asignacion de un CSV), o la digitalizacion de
documentos.

Sede Electrénica. Cumplimiento de los requisitos técnicos y legales recogidos en
el PPT y normativos, propios de la Sede Electrdnica. Se garantiza la adaptacion
multidispositivo (disefio responsive). Acceso a informacion propia de empresas
y ciudadanos, identificacién y posibilidad de pago telematico (a través de una
serie de plataformas de amplia cobertura) Se incluye una configuracién
preestablecida de Google Analytics, para analitica web, mds vistosa que
practica.

Organos Colegiados. Cumplimiento completo de requisitos del PPT. Se
contempla el flujo integral de tramitacién de propuestas para los Organos
Colegiados y los procedimientos asociados. Este punto estd muy bien resuelto.

Bandeja de fiscalizaciéon. Cumplimiento de requisitos del PPT. El hecho de que
el sistema de Gestién Tributaria del Concello haya sido implementado por T-
Systems facilita el cumplimiento y la integracion adecuada de esta
funcionalidad.

Centralizacién de Claves y Certificados. Cumple con los requisitos establecidos.
No hay cuestiones de especial relevancia, mas alld del cumplimiento de los
requisitos establecidos y la integracion de la solucidon de Viafirma para la
custodia de claves y firma centralizada, con la plataforma de T-Systems.

La propuesta cumple con los requisitos
demandados. Se realiza una extensa descripcion
de los distintos puntos relativos a las principales

funcionalidades o subsistemas y el
cumplimiento de requisitos. A veces la

Planteamiento

P(IS I:)l;al de Ig‘ descripcion es excesiva en aspectos menores,
z;a orma de pero sin adecuarla a la situacion actual del Destacada / 13,125
ervicios Ayuntamiento de A Corufia. La mayor parte de
Digitales

estas funcionalidades estan integradas en la
plataforma propiedad de T-Systems ( TAO 2.0)
lo que puede restar libertad para un
desarrollo/mantenimiento futuro de la
plataforma
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Criterio 3: Planificacion, organizacion y ejecucion de los trabajos

Planificacidn, organizacion y ejecucion de los trabajos

Se valoraré la adecuacion de la planificacion propuesta de planificacion, en
particular en lo relativo a la migracion de datos de sistemas actuales hasta su
apagado, y en lo concerniente a la gestion del cambio.

Se plantea un “roadmap” estratégico consolidado en la experiencia del licitador en
multiples proyectos con administraciones publicas. Este esta organizado en torno a 6
ejes estratégicos: tecnoldgico; de gestion del cambio (en este tema, importante sin
duda, hacen un gran énfasis); de convivencia; relativo al ciudadano; asociado a la
plataforma de la compafiia, TAO 2.0; y de modernizacién.

El cronograma situa el fin del desarrollo de la plataforma tras 10 meses desde el
arranque, con un mes mas para la implementacion y otro para la estabilizacién, pero
adelanta una primera propuesta de produccién del sistema a los 8 meses, implantacién
incluida. Esto es interesante, ya que permite sobre todo dos cosas: anticipar la entrada
en operacion de al menos una buena parte de las funcionalidades; y poder tener tiempo
y capacidad de reaccién para corregir fallos y mejorar las prestaciones. En todo caso, no
se trata de una anticipacién de la implementacién integral de los servicios de la
plataforma, sino de una parte de ellos (la puesta en produccién de la gestidn
administrativa electrénica y los servicios electrénicos a través de la Sede electrénica de
la corporacién, asi como el despliegue del expediente electrénico sobre la base del
modelo de Procedimiento Administrativo Comun), acometiendo con posterioridad
algunas acciones relativas al expediente electrdnico y la parte de fiscalizacién.

Hay un planteamiento muy detallado de las distintas fases, desgranandose las entradas,
actividades, participantes en reuniones previstas y los principales entregables vy
resultados.

La planificacidn, organizacion y ejecucion del
trabajo a realizar es correcta, con un alto nivel
de detalle en la descripcidn de las fases, en su
Planificacion, secuenciacion y en el cronograma.

organizaciony | Aunque el desarrollo de la plataforma se lleva

T-Systems | ejecucion de los | & los 12 meses (incluidas la implementaciony |  Excelente / 10

trabajos estabilizacion), se adelanta a los 8 meses la
produccion del sistema en una primera fase.
Esta fase, en todo caso, no incluye la puesta
en operacion de todos los procesos y
subsistemas de la plataforma
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Criterio 4: Equipo de trabajo

‘4 Equipo de trabajo
Se valorara la adecuacion de la organizacion y composicion del equipo y la
aportacion de valor sobre los minimos exigidos en el pliego, en lo relativo a
experiencia/titulacion/certificaciones de los miembros, y las mejoras en
dedicacion.

El licitador propone un equipo de trabajo base que cumple con los perfiles y
dedicaciones requeridos por el Ayuntamiento de A Corufia en el PPT.

En la medida en que parten de su propia plataforma ya desarrollada, consideran que
una buena parte de las horas que en otro caso conllevaria el analisis, disefio y desarrollo
de una solucién, aqui se pueden proyectar en horas de consultoria y de alta
experiencia.

La carga de trabajo del equipo global ofertado es de 26.413 horas, con una mejora de
mas de 4.273 horas respecto al minimo de 22.140 horas requeridas en el pliego.

Los perfiles asignados para la ejecucidn del proyecto son adecuados, aportando algunos
perfiles de refuerzo respecto a los requeridos, como son una especialista en disefio
grafico y a responsables de producto de la compaiiia para la supervision de soluciones
especialmente criticas.

El licitador describe las funciones detalladas del equipo de trabajo dentro de cada fase
del proyecto, sus dedicaciones y responsabilidades. Se hace una adecuada definicidén
de responsabilidades para los distintos miembros del equipo de trabajo. En cuanto a su
experiencia:

e La responsable de proyecto es diplomada en informatica, tiene 23 afios de
experiencia en el ambito de la modernizacién de la administracién, los ultimos
14 como responsable de implantaciones de productos de Administracién
Electrdnica, en algun caso en el propio Concello de A Coruiia.

e Del responsable de implantaciones de administracidn electrénica apenas se da
informacién, mas alla de su experiencia en TAO.

e La consultora de implantacién y formacién cuenta con 11 afios de experiencia
en el ambito de la modernizacidon administrativa, y es licenciada en sociologia.
Posee experiencia en la participacion de proyectos en Galicia.

e La consultora de implantacion y formacion, y coordinacion de procedimientos
administrativos especificos tiene 10 afios de experiencia, es licenciada en
ciencias ambientales, con un master en integracion de sistemas de gestion.

e Laconsultora de implantacidn y formacion cuenta con 21 aios de experiencia y
es ingeniera técnica informatica. Trabajo en multiples administraciones locales,
entre ellas algunas en Galicia.
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e El consultor especialista cuenta con 14 afios de experiencia en sede electrénica
y servicios electrénicos al ciudadano. Es ingeniero técnico en informatica de
sistemas. Participacidn en proyectos de multiples ayuntamientos, algunos en
Galicia y en el propio Concello de A Coruiia.

e Entre los consultores especialistas acumulan 50 aios (12,5 afios de media). Dos
son ingenieros técnicos en informatica de sistemas, un licenciado en economia,
con master en administracion financiera y tributaria y una con un grado en
gestién y administraciéon publica, con un master en ADE.

e Ladisefadora grafica tiene 19 aifos de experiencia en este dmbito. Es licenciada
en bellas artes. Ha trabajado en proyectos con las administraciones publicas,
algunas en la comunidad gallega.

e El jefe de proyecto técnico tiene 22 aifos de experiencia en el andlisis de
soluciones, consultoria y jefatura de proyectos TIC. Licenciado en Ciencias
Econdmicas.

e Elresponsable de soporte a usuarios tiene 19 afios de experiencia en gestion de
proyectos y servicios. Licenciado en Ciencias Empresariales.

e Dos personas con responsabilidad de analista funcional. Uno tiene 21 afios de
experiencia en consultoria estratégica en modernizacién administrativa. Es
diplomada en gestiéon y administracién publica. Amplia experiencia en
proyectos de administraciones publicas, en alguin caso gallegas. El otro tiene 26
afos de experiencia y es licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.

e Un analista técnico, con 17 afios de experiencia. Ingeniero en informatica, con
formacién amplia de posgrado.

e Dos analistas y técnicos en migraciones, que acumulan 37 afios de experiencia.
Ambos ingenieros informaticos. Experiencia en proyectos de administraciones
publicas.

e Dos personas en soporte a usuarios, con 3 y 21 afios de experiencia.

e Dos técnicos de sistemas con 21y 6 afios de experiencia, respectivamente.

e Finalmente, un responsable de soporte a usuarios técnicos con 29 afios de
experiencia y licenciado en informatica.

El equipo de trabajo descrito responde en
organizacion y perfiles de especializacion a las
demandas. Se incluye una mejora en dedicacion

horaria sobre los requisitos minimos
contemplados en la licitacion. Amplia diversidad
de perfiles de formacion / especializacién, pero
en muchos casos la formacion complementaria
declarada sobre la formacion de base es reducida.
El equipo esta formado por 19 personas. Muy
amplio, con una muy desigual asignacion de
dedicacion. Mas de la mitad con una dedicacion
de un 50% o inferior

Equipo de

T-Systems trabajo Destacada / 3,75
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Criterio 5: Metodologia de trabajo

5 Metodologia de trabajo
Se valorara especialmente la adecuacion y concrecion de la metodologia
propuesta para los objetivos del contrato, valorando las aproximaciones
agiles, y el modelo de seguimiento/control/calidad y de gestién de riesgos.

Es la parte mas débil de la propuesta presentada. La redaccién es poco clara, no es real-
mente una propuesta metodoldgica (mds alla de describir basicamente en qué consiste
la metodologia propia de T-Systems, PM Book, basada en el estandar PMBOK®), sino
una mezcla de intenciones, tareas a realizar, identificacién de procesos, recursos asig-
nados... Realmente cuesta adivinar en esta redaccidon una propuesta metodoldgica del
trabajo a realizar.

No hay una propuesta metodoldgica detallada y
Metodologia el modelo de seguimiento/control/calidad es
T-Systems de trabajo descrito de un modo bastante declarativo y Escasa/ 1,25
poco pautado. Mejora sustancialmente la
descripcidn en la parte de gestion de riesgos

Criterio 6: Mejoras

Se valorard la adecuacion y concrecién de las mejoras propuestas y
comprometidas por el licitador, la incorporacion de nuevas funcionalidades
que aporten valor a la solucion, nuevas integraciones que fomenten la
interoperabilidad, o nuevos procesos que mejoren el rendimiento global del
sistema, junto con tecnologias disruptivas con énfasis en la usabilidad y
atencion al ciudadano, en el ambito de la contratacién, como pueden ser la
inclusion de tecnologias chatbot en sede electrénica, la aplicacion de
inteligencia artificial en algin supuesto funcional identificado y concreto, la
aplicacion de tecnologias de robotizacion RPA, la aplicacion de capacidades
semanticas para la localizacion de informacién en el sistema, la utilizacion de
mecanismos de firma avanzada OTP conforme al EIDAS, la aplicacion de
tecnologia blockchain en un supuesto funcional concreto, la utilizacion de
firma biométrica para empleados y ciudadanos, la utilizacién de tecnologia
lowcode, etc.




Se proponen abundantes mejoras, como: la incorporacion de un producto de gestion
econdmica (GEMA), integrado en TAO; la automatizacion de la gestion de procedimien-
tos electrénicos que permite la tramitacidn electrdnica de forma masiva; la posibilidad
de realizar desarrollos de nuevos mddulos por terceros, sobre la capa base de la plata-
forma de T-Systems; incorporacion de funcionalidades de mineria de datos y de proce-
sos sobre procedimientos/expedientes en curso; cuadros de mando a modo de paneles
informativos; asi como la firma biométrica.

Se ofrecen un buen nimero de mejoras que
afiaden alguna funcionalidad a la plataforma,
la posibilidad de explotacion y visualizacion
de informacién mediante técnicas basadas en | Suficiente / 3,75
IA (mineria de datos, big data...). Se echan en
falta la aplicacion de tecnologias linglisticas,

blockchain y automatizacion de procesos

T-Systems Mejoras

Resumen y valoracion global

. Puntuacion
Maxima
puntuacién de la oferta
de T-Systems
Comprensién de la situacion actual del
(81 Ayuntamiento y vision integrado de la 5 2,5
administracion electrénica
5 Planteamiento G_I(_)bal d_e _Ia Plataforma de 175 13,125
Servicios Digitales
3 Planificacion, organizacion y ejecucion de 10 10
los trabajos
4 Equipo de trabajo 5 3,75
5 Metodologia de trabajo 5 1,25
6 Mejoras 7,5 3,75
TOTAL 50 34,375

Informe elaborado y firmado por:
Senén Barro Ameneiro
Catedratico de Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial de la
Universidade de Santiago de Compostela y director del CiTIUS-Centro de
Investigacién en Tecnologias Inteligentes
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