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1. OFERTAS TECNICAS

En fecha 26 de abril de 2021, una vez abiertos los sobres B correspondiente a cada una de
las empresas licitadoras del concurso para la contratacion del “Servicio de seguridad para el
control de pasajeros y la inspeccién del equipaje de mano, en las instalaciones del puerto
de Tarifa”, se da traslado a esta Comisidn Técnica el contenido de los mismos. Las empresas
licitadoras eran las siguientes:

e Transportes Blindados, S.A. (TRABLISA).

e Proteccién y Seguridad Técnica, S.A. (PROSETECNISA).
e |CTS Hispania.

e NV Vigilancia.

o Seguridad Hispanica Vigilancia y Proteccion (SEHIVIPRO).

2. CRITERIOS DE VALORACION

Se trata de criterios de adjudicacion cuantificables mediante juicio de valor (criterios
cualitativos CC1), los cuales tienen una puntuacion sobre 100 de 40 puntos. El resto de los
puntos corresponden a los criterios evaluables de manera automatica mediante cifras o
porcentajes por la utilizacién de férmulas; de los cuales, 11 puntos corresponden con
criterios de adjudicacidn cualitativos, y los 49 restantes al precio.

En ese sentido, corresponde a esta Comision técnica valorar las ofertas presentadas relativas
a los criterios CC1, los cuales se relacionan en el cuadro de caracteristicas que acompafiia al
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares que regula el concurso, y que afectan de
modo especial a la calidad técnica.

Basicamente se trata de criterios relativos al plan operativo del servicio, entre los que se
hallan, entre otros, los siguientes:
- Descripcion de las instalaciones donde se desarrollara en servicio.

- Descripcién de la estructura organizativa especifica para el objeto del contrato, referida
principalmente a las funciones de coordinacién, y vigilantes.

- Plan estratégico de inicio del servicio: contempla el estudio de puestos, el plan del
servicio, la puesta en marcha, auditorias internas y percepcion del usuario.

- Analisis de riesgos y amenazas que afecten al servicio y a las instalaciones.

- Cobertura ante contingencias.
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- Gestion de objetos perdidos y abandonados.
- Gestion de colas.

- Plan de formacion.

3. METODOLOGIA Y PUNTUACION

En primer lugar se ha practicado un analisis previo y exhaustivo de las ofertas presentadas,
prestando atencion a aquellos aspectos de especial relevancia para el servicio y, seguidamente,
se procede a su puntuacién, conforme a los rangos de puntuacion recogidos en el cuadro de
caracteristicas.

De todo ello se da cumplida informacién en el ANEXO del presente informe.

4. VALORACION FINAL

En resumen, la puntuacion final de las ofertas técnicas relativos a los criterios CC1 y por
orden de puntuacidn, ha sido la siguiente:

LICITADOR PUNTUACION

PROSETECNISA 35,00
TRABLISA 33,75
INV Vigilancia 32,25
ICTS HISPANIA 29,75
SEHIVIPRO 13,50

De todo ello, mediante el presente informe, se da debida cuenta a la Mesa para su
conocimiento y adopcion de la decisidn que a su criterio estime mds adecuada.

Algeciras, en fecha y hora indicadas en sello de firma electrénica.

LA COMISION TECNICA

Responsable de la Oficina de Jefe del Departamento de Responsable de Proteccion
Secretaria General (Dpto. de Prot. Proteccidn Portuaria Portuaria
Portuaria)
Fdo.- José M2 Alvarez Fernandez Fdo.- Manuel Sdnchez de Alcazar Fdo.- Luis Arriaga Traverso
Garcia
3
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Criterios CC1 (maximo 40 p)

ANEXO

CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA

Expd. 2021-005

Aspectos generales que se han tenido en cuenta a efectos de baremar la puntuacién para cada criterio:

- No aporta
- Aporta.

- Desarrolla en someramente o en profundidad.

- Detalla en profundidad, con gran profusidn de datos e informacion.

- Otros: P.ej material grafico, diagramas, tablas, etc.

CRITERIO OBJETO DE VALORACION

TRABLISA

PROSETECNISA

ICTS HISPANIA

INV Vigilancia

SEHIVIPRO

Presentacion de la oferta

Abarca desde aspectos que faciliten la puntuacion de
la oferta como puede ser la forma de presentacion,
hasta otros mas especificos y de caracter técnico.

(2p)

Buena presentacion.

indice de contenidos, pero no pagina.
Buena adaptacién y ordenacién para
facilitar la valoracién de los criterios.

1,75

Buena presentacion.

indice de contenidos, pero no pagina.
Buena adaptacién y ordenacion para
facilitar la valoracién de los criterios.

1,75

Buena presentacion.

indice de contenidos y paginacién.
Buena adaptacién y ordenacion para
facilitar la valoracién de los criterios.

Buena presentacion.

indice de contenidos y paginacién
Buena adaptacién y ordenacion para
facilitar la valoracién de los criterios.

Aporta indice de contenidos, pero el
documento no estd paginado.
Deficiente adaptacion y ordenacion.
No facilita la valoracién de los
criterios.

0,25

Plan Operativo del Servicio

Deberd ser lo mas detallado posible a efectos de su
valoracion y puntuacion. A su vez, consta de los siguientes
subcriterios:

- Descripcion de las instalaciones donde se desarrollara
en servicio.
(2p)

Aporta buena descripcion del puerto,
de la Estacién Maritima y de los
puestos de trabajo, aportando
fotografias

1,75

Aporta buena descripcion del puerto,
de la Estacién Maritima y de los
puestos de trabajo, aportando
gréficos y fotografias

1,75

Aporta, desarrolla e incluye graficos y
fotografias, pero realiza una
descripcidn y referencias someras a
las instalaciones de Tarifa.

1

Aporta buena descripcion del puerto,
de la Estacién Maritima y de los
puestos de trabajo, incluidas
fotografias.

1,75

Aporta buena descripcion del
puerto en general, pero no
concreta en la Estaciéon Maritima
Graficos y fotos

1

- Descripcion de la estructura organizativa especifica
para el objeto del contrato, referida principalmente a
las funciones de coordinacién, y vigilantes.

(2p)

Aporta y detalla en profundidad

Aporta y detalla en profundidad

Aporta y detalla en profundidad

Aporta y detalla en profundidad

Aporta y detalla en profundidad
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_ Plan estratégico de inicio del servicio: contempla el Aporta, desarrolla e incluye graficos. Aporta, desarrolla e incluye gréficos. Aporta, desarrolla e incluye gréficos. Aporta, desarrolla e incluye tablas. No aporta
estudio de puestos, el plan del servicio, la puesta en
marcha, auditorias internas y percepcion del usuario.
(1,5p) 1,5 1,5 1,5 1,5 0
Aporta y detalla en profundidad, Aporta y detalla en profundidad, Aporta y detalla en profundidad, Aporta y detalla en profundidad, Aporta
~ Anélisis de riesgos y amenazas que afecten al servicio y aportando talblas y gréaficos aportando talblas y graficos, aportando talblas y graficos, aportando talblas y graficos, Desarrolla en aspectos generales,
. . Se basa en método “Mosler”. Se basa en método “Mosler”. Se basa en método “Mosler”. Se basa en método “Mosler”. pero de forma somera para las
a las instalaciones. - . ;
instalaciones de Tarifa.
(2p)
1,75 1,75 1,75 1,75 1,25
B Recursos especificos: puestos a cubrir por vigilantes y Aporta y detalla en profundidad. Aporta y detalla en pro/f%mdldad. Aporta y detalla en profundidad. Aporta y detalla en proleJerldad, Aporta y desarrolla someramente
L. L Incluye tablas y gréficos. aportando tablas y graficos.
servicios extraordinarios.
(1,5p) 1,25 1,50 1,25 15 0,75
Aporta y desarrolla en profundidad, Aporta y desarrolla en profundidad. Aporta y desarrolla en profundidad, Aporta y desarrolla en profundidad. No concreta, pero puede
- Medidas tendentes a garantizar la calidad del servicio. cons'derar.se como tal, medlos.de
2 respuesta inmediata y los medios
g (2p) anticovid
8 1,75 1,75 1,75 1,75 0,5
Qo . . .
5 _ Cobertura ante contingencias, entendiendo por tales Aporta y desarrolla: Aporta y desarrolla: Aporta, pero solo ) d.elsarrolla Aporta y desarrolla: Aporta y ({etalla §olamente.allarma
2 tod I t L. dimiento tendent protocolos para la sustitucion por contraincendios y agresion.
2 oda a.que a ac L_JaCI'on y proce 'Ir_men 0 e_n er? € @ | Aviso de explosivos. Agresiones. ausencia de los vigilantes debida a | Evacuacion.
2 garantizar la continuidad del servicio ante situaciones Presencia de bulto sospechoso. Atentado terrorista. diversos motivos. Agresiones.
© sobrevenidas que afecte o deba ser atendida o | Interrupcién de suministro eléctrico. Intrusion. Atentado terrorista.
§ gestionada por el servicio. A modo de ejemplo pueden | Incendio. Robo y hurtos. Intrusién.
‘ﬂ&; citarse: aviso de explosivos, incendios, bajas y | Absentismo, enfermedad Sabotaje. Dafios, robo y hurtos.
g absentismo laboral, entre otros. Incendio. Incendio.
_‘é Inundacién. Hallazgo de explosivos.
@ Otros como amenaza de bomba, Inundacién.
3 acordonamientos, huelgas, accidentes Otros como amenaza de bomba,
8 y enfermedad. conflictos laborales, actos antisociales,
B (4 p) .
K accidentes y enfermedad.
06)7 2,5 3 2 3 1
£ _ Control de asistencia de vigilantes. Se prestaré especial Aporta y desarrolla, pero no incluye Aporta y desarrolla, pero no incluye Aporta, no desarrolla y no incluye Aporta y desarrolla, pero no incluye Aporta, pero desarrolla aspectos
el L. . . L modelo de cuadrante. modelo de cuadrante. modelo de cuadrante. modelo de cuadrante. muy general que no se adaptan a
g atencidn al cuadrante de servicio y a la asignacién de los requerimientos del PPTP
s turnos y puestos.
2
2 (2,5p)
E 2 2 1 2 0,50
S ., d | . £ d | Aporta y desarrolla en profundidad, Aporta y desarrolla, pero no aporta Aporta y desarrolla en profundidad Aporta y desarrolla, incluyendo Aporta y desarrolla, incluyendo
<] - Gestion e reclamaciones efectuadas por los incorporando diagramas. gréficos. incluyendo graficos. grafico. formulario.
£§ pasajeros/usuarios. Indicar procedimiento, con especial
Ea atencion al resultado final.
39
g2 (25p)
E 2 2,5 2 2,5 2 2
gé _ Gestion de objetos perdidos. Aporta y detalla en profundidad. Aporta y desarrolla en profundidad. Aporta y desarrolla, pero no aporta Aporta y desarrolla, pero no aporta Aporta y desarrolla, e incluye
?\7'_8 Incluye gréficos formularios y soporte Incluye graficos formularios y soporte tratamiento final de los objetos tratamiento final de los objetos plantillas y formularios, pero no
g2 Indicar procedimiento a seguir, con especial atencién al digital. digital. retenidos y no reclamados retenidos y no reclamados aporta tratamiento final de los
Ez tratamiento final de los mismos. Indica el destino final de los bienes Indica el destino final de los bienes objetos retenidos y no reclamados
2E
o
as (4p) 3,5 3,5 3 3 3
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_ Gestion de objetos retenidos en los controles. Aporta y desarrolle? en prgfundidad. Aporta y desarroll§ en prf)fundidad. Aporta y_desarr_olla, pero no _aporta {A;.Jorta y desarrolla, incluyeqdo No aporta
No aporta tratamiento final de los No aporta tratamiento final de los tratamiento final de los objetos grafico. Pero no aporta tratamiento
Indicar procedimiento a seguir, con especial atencién al objetos retenidos y no reclamados objetos retenidos y no reclamados retenidos y no reclamados final de los objetos retenidos y no
tratamiento final de los mismos. reclamados
Bp 2,5 2,5 1,5 2,5 0
_ Gestion de colas. Aporta y detalla en profundidad, con Aporta y detalla en profundidad, con Aporta y desarrolla, incluyendo Aporta y desarrolla someramente. No aporta
profusion de datos e informacion. profusion de datos e informacion. grafico
Indicar procedimiento establecido al efecto en funcion Incluye gréficos. Incluye gréficos.
del nivel de afluencia de pasajeros y vehiculos.
Bp 3 3 2,5 15 0

Gestion de Indicadores

Se refiere a la metodologia de empleada para la informacién
estadistica que se deba remitir periédicamente al Dpto. de
Proteccion Portuaria.

(3p)

Aporta y desarrolla en profundidad,
con profusién de datos e informacion.
Incluye tablas.

3

Aporta y desarrolla en profundidad,

con profusiéon de datos e informacion.

Incluye tablas.

3

Aporta y desarrolla, pero no aporta
gréficos, tablas, etc.

2

Aporta y desarrolla, pero no aporta
gréficos, tablas, etc.

2

Cita, pero desarrollo deficiente

0,5

Plan de formacion.

Se trata de un plan destinado a la mejora de las
competencias de los vigilantes y del coordinador para el
buen desempefio de las tareas asignadas en el Pliego de
Prescripciones. En el plan de formacion deberan constar la
denominacion y desarrollo de las actividades formativas.

(5p)

Aporta y desarrolla someramente.
Los mddulos formativos versarian
sobre:

Seguridad en puertos.

Seguridad en infraestructuras criticas.
Habilidades sociales.

Soporte  vital basico (uso de
desfibriladores).

Aporta y desarrolla en profundidad,
indicando cuadro de profesores y
materias sobre las que versaran los
cursos disponibles que, entre otras,
son:

Planes de emergencia y evacuacion.
Oficial de proteccion de instalaciones
Portuarias.
Habilidades sociales, atencién al
cliente y resolucion de conflictos.
Prevencion e Intervencién en
Incendios.

4

Aporta y desarrolla en profundidad,
indicando cuadro de profesores y
materias sobre las que versaran los
cursos disponibles:

Control de Seguridad de Personas,
equipajes y pertenencias.

Radioscopia Para Terminales de
Pasajero en Puertos.

Seguridad en Instalaciones Portuarias.
Formacién en la excelencia en el trato
al Pasajero.

Aporta y desarrolla en profundidad,
citando las siguientes materias:

Reciclaje actualizacién de los VS.
Reciclaje actualizacién de
Instalaciones Portuarias.

Prevencion y extincién de incendios,
evacuacién y emergencias.

Primeros auxilios.

Habilidades sociales.

Terrorismo.

Lo cita pero no aporta ni detalla
plan especifico alguno.

0,75

TOTAL

33,75

35,00

29.75

32,25

13,50
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