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MEMORIA 

 
 
Introducción 

Contratación del servicio de mantenimiento de la plataforma del servicio de 
emergencias 112 de la Ciudad Autónoma de Ceuta, para los años 2024, 2025, 2026 y 
2027. 
 
Objeto 

El objeto del presente contrato será la realización del servicio de mantenimiento 
de la plataforma del servicio de emergencias 112 de la Ciudad Autónoma de Ceuta, para 
los años 2024, 2025, 2026 y 2027. 

 
Tipo de contrato 
 Se propone la utilización del procedimiento ordinario y abierto, con objeto de 
poder promover la mayor concurrencia de licitadores posible, para disponer de una 
oferta adecuada de proyectos de gestión, y así, garantizar la prestación del servicio de 
forma óptima. 
 
 El criterio de adjudicación será el precio, cuyo valor de ponderación es del 
100%. 
 
Conclusión 
 

Acordar el inicio de expediente de contratación de servicio de mantenimiento de 
la plataforma del servicio de emergencias 112 de la Ciudad Autónoma de Ceuta, para los 
años 2024, 2025, 2026 y 2027, por un importe máximo de licitación de 2.538.461,53€ 
más 101.538,47€ en concepto de 4% de IPSI. 

  
La duración del contrato será de cuatro (4) años, a contar desde la finalización 

del contrato actual el día 7 de abril de 2024. Pudiendo ser prorrogado durante un (1) 
año más. 
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