ARANJUEZ

Ayuntamiento
del Real Sitio yf Villa

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE NECESIDAD

EXPEDIENTE! 'C'ONTRATA_C}ON DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO PARA
PERSONAS NO DEPENDIENTES DEL MUNICIPIO DE ARANJUEZ. — CON 08/2020
SE AB.

La Delegacién de Bienestar Social del llmo. Ayuntamiento de Aranjuez. pretende
iniciar 1a tramitacion del expedietite de contratacion arriba referenciado. -Para-ello, se
emite el presente informe a los efectos previstos en los articulos 28 y 63 de la Ley
92017, de 8 de noviembre, de Contrates del Sector Pablico -LCSP 2017-, en. el
sentido de justificar todos aquellos aspectos que determinan [a necesidad de licitar el
presente contrato.

PRIMERO.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD — INFORME DE INSUFICIENCIA
DE MEDIOS:

Ei sistema publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid esta constituido
por el conjunto de actuaciones destinadas a la atencién social de la poblacion y
gestionadas por la Administracion -auténémica y local, en el que la prestacion de los
servicios y la atencién en el éntorno vital constituyen principios basicos recogidos en la
Ley 11/2003 de Servicios Sociales y en la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de
Promocion: de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia.

Uno de los principales retos de la politica social es atender las necesidades de
aquellas  personas que, por encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad,
requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar
una mayor autonomia personal y poder ejércer plenamente sus derechos de
ciudadania.

En el articulo 2 de la Ley 11/2003 de Servicios Sociales, se determinad Ja finalidad de
los servicios sociales que serd la promocién del bienestar de las personas, la
prevencién de situaciones de riesgo y la compensacion de déficit de apoyo- social,
centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas
naturales o sobrevenidas, sé puedan producir en cada etapa de la vida y traducirse en
problemas personales.

Por tanto, el objetivo de los servicios sociales es el de asegurar el derecho de las
personas. a vivir dignamente durante todas las etapas de 'su vida, teniendo cubiertas
las necesidades sociales.

A los efectos de o regulado en esta Ley, se entienden como necesidades sociales. las
derivadas del derecho de la persona a realizarse- como ser social en el ambito
convivencial, interpersonal y familiar, y en el relacional, entre. el individuo y su entorno
social.

A-tenor de lo anterior, en su arficulo 9 determina entre otras las siguientes funciones
de los servicios sociales:.
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- Prevencion de las causas que generan situaciones de vulnerabilidad o desventaja
para las personas, mediante Ja intervencién en contextos y grupos de riesgo.

- Apoyo para la adquisicién o recuperacion de habilidades y capacidades personales
que faciliten el desenvolvimiento auténome, la permanencia en el medio habitual de
convivencia y la participacion en |a vida social de los individuos.

- Apoyo a las familias en el desarrollo de las funciones que les son propias y. en
especial en la prestacién de cuidados personales a aquellos de-sus. miembros que, por
la edad, discapacidad u ofras circunstancias, se encuentren .en estado de
dependencia.

En-su Articulo 18 gueda recogida como prestacion material del Sistema Plblico de
Servicios Sociales, la atencién domiciliaria, consistente en ofrecer un conjunto de
atenciones a personas o familias en su propio domicilio, para facilitar su
desenvolvimiento y permanencia en su entorno.

En este sentido, la Ayuda a Domicilio tiene como objetivo prevenir sitiaciones de:crisis.
personal y famlllar prestando una serie de actuaciones de-caracter doméstico, social,
de. apoyo psicoldgico y rehabilitador a los individuos o familiares que se. hallen -en
situaciones de especial necesidad, para facilitar la autonomia persongl en su medio
habitual,

Por tanto, la Ayuda a Domicilio, constituye una de las mas relevantes prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

La prestacion de Ayuda a Domicilic .del Sistema de Servigios Sociales de la
Comunidad de Madrid, queda regulada por el Decreto 88/2002, de 30 de mayo

Partiendo de lo anterior, el Ayuntamiiento de Aranjuez viene manteniendo Convenios
anuales de colaboracion con la Comunidad de Madrid, prestando este servicio en la
actualidad a las personas no dependientes del municipio.de Aranjuez. -

En el ANEXQ IV del Convenio de Colaboracion suscrito entre la Consejeria- de
Politicas Sociales, Familias, Igualdad y- Natalidad de la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Aranjuez para el desarrollo de la Atencion Social Primaria para el afo.
2019, viene recogido el Programa de Atencidn Domiciliaria, dirigido con caracter
_general a todos los sectores de poblacién no dependiente que-se encuentren en una
situacion de necesidad o vulnerabilidad social o en razén de programas de prevencion
o promocion, en el.que esta incluido el servicio de Ayuda a Domicilio.

La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicifio, consiste en ofrecer un. conjunto de
atenciones a personas. o familias en su propio domicilio para facilitar su
desenvolvimiento y permanencia. en su eéntorno habitual. Las modalidades de la
prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio son las que a continuacion se detallan::
Atenciongs de caracter doméstico: Son aguellas actividades y tareas cotidianas del
hogar, podran ser, entre otras, las siguientes.

1. Limpieza 6 ayuda a la limpieza cotidiana de la vivienda y-a su mantenimiento en
condiciones aceptables de higiene y salubridad
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2. Limpieza extraordinaria de mantenimiento

3. Adquisicién de alimentos y otras compras por cuenta del usuario

4. Preparacion de alimentos en el hogar

5. Suministro a domicilio de alimentos preparados y servicios analogos

6. Lavado, planchado y repaso de la ropa.

Servicios de atencion de caracter personal: Se corresponden a las actividades y tareas
cotidianas de apoyo ‘a las personas usuarias que por razén de limitacion- en su

autonomia ‘precisen ayuda. para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria. Se pueden concretar, entre ofras, en las siguientes:

1. Aseo personal: cambio de ropa, lavado, de cabello y todo aquello que requiera  la
higiene habitual asi como el apoyo o atencion en el bafio.

2. Atencién especial al mantenimiento de. la higiene: personal para personas
encamadas, incontinentes, a fin de evitar 1a formacién de ulceras.

3. Ayuda o apoyo a la movilizacion, tanto dentro como fuera del domicilio; entre las
que se incluyen levantar y acostar de la cama, asi como cambios de posicion  y
‘ubicacion (frasiados cama/sillon y cambios posturales)

4, Supervisién y ayuda en la ingesta de alimentos para aquellos usuarios que no
puedan comer por si solos.

5. Supervisidén y control de la medicacion, siguiendo las drdenes escritas del personal
facultativo.

De relacion con el entorno: Son aquellas actividades complementarias a la atencién
personal at usuario relacionadas con el medic en el que se desenvuelve y se
corresponden, entre otras, a las siguientes:

1. Entrenamiento-en |a realizacion de actividades de la vida cotidiana que potencien la
autonomia personal.

2. Acompariamiento a centros o servicios de caracter prioritario para el usuario.

3. Acompanamiento en la realizacion de:gestiones fuera del domicilio.

4. Acompanamiento de los menores a los centros @ducativos y otros centros de interés
social y su posterior recogida para el regreso al domicilio.

5. Recogida y gestion de recetas y docurientos relacionados con la vida diaria del
usuario, con o sin el acompanamiento del mismo.

Otros servicios: Otros apoyos complementarios valorados por los técnhicos de Servicios
Sociales de Atencion Social Primaria- Municipal, adecuados a las circunstancias de.
cada caso concreto para favorecer la-autonomia, la intedracion social y el ‘acceso a
otros. servicios. Asi-como el programa de respiro familiar.

Por todo lo anterior; se considera un servicio esencial en el ambito local, el mas
cercano al ciudadano, gue da resplesta a la necesidad de atencién a colectivos en
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situacién de vulnerabilidad, fo que implica su ineludible prestacion por parte del
Ayuntamiento.

En la actualidad, este servicio se viene realizando mediante la contratacion de una
empresa para la prestacion del servicio Y cuyo contrato finalizara el 31 de marzo de,
2020. Por tanto, se considera necesario iniciar el trédmite de contratacion del servicio,
dado que la Concejalia no dispone de medios materiales, humanos y técnicos, para
prestarlo, y cuyo coste para el Ayuntamiento de tener que llevar a cabo el objeto del
contrato con medios propios seria muy superior al coste gue supone que la prestacién
se efectle a través de un tercero.

SEGUNDO.- TIPO DE PROCEDIMIENTO:

Procedimiento. abierto por tramitacién ordinaria, en virtud de lo establecide en el
articulo131.2 de la LCSP.

TERCERO.- DURACION:

La duracién del presente: contrato sera de 2 ANOS (24 MESES) mas la posible
prorroga de 1 ANO (12 MESES), en virtud de lo establecido en el art. 20 de la LCSP.

CUARTO.- JUSTIFICACION NO DIVISION EN LOTES:

En virtud de lo establecido en el articulo 99.3 de la LCSP, se justifica 1a no division en
lotes-del objeto del contrato debido a que una pluralidad de contratistas dificultaria la
correcta ejecucién det contrato-desde el punto de vista técnico.

QUINTO.- JUSTIFIGACION DE LA SUBCONTRATACION:

No se prevé subcontratacidn durante [a gjecucion de la prestacidn objeto de
contratacion.

SEXTO.- JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO:

Ei valor estimado del presente contrato de confarmidad con lo previsto en el articulo
101 de la Ley 9/2017, de ‘8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -LCSP
2017-, es de 686.806,80 euros, Impuesto sobre el Valor Afiadido excluido, incluyendo
una posible prorroga de 12 meses (1-afio) y las modificaciones previstas.

El presupuesto base de [a licitacién se ha estimado de acuerdo a los analisis téchicos
realizados tras consultar a seis proveedores de. referencia del sector, de los que tan
solo se han recibido las ofertas: de dos empresas;, mas la prevision de gastos de la
Concejalia de Bienestar Social, determinando el precio medio.

Estudio de mercado de las ofertas aportadas por empresas del sector.en el afio 2019,y
analisis de la situacién contractual previa:
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Empresa A | 17,15 | 18,22 18,22

Empresa B 16,48 18,67 418,67
MEDIA 16,82 18,44 18,44

Por tanto, se establece un precio medio:

- Por hora ordinaria/diurna de 16,82 € excluido 1VA.
- Por hora festiva de 18,44 € excluido IVA.
- Por hora nocturna de 18,44 € excluido IVA.

Por otra parte, en la ‘actualidad se estan prestando de media 1.000 horas diurnas al
mes del servicio de Ayuda a Domicilio. No se han prestado ni festivas ni nocturnas.

Por ende, la estimacish de cobertura del servicio quedaria establecida en prestar hasta
11.900 horas diurnas al afio y con cardcter excepcional hasta 100 horas anuales

sé prestara:

Con caracter gerieral en horario: diurno, de lunes a viernes de 7:00 a 22:00 horas y
sabados de 7:00 a 15:00 horas (precio hora ordinaria).

Con caracter excepcional en horario festivo, los sabados de 15:00 a 22:00 horas y
domingos y festivos'de 7:00 a 22:00 horas {precio hora festiva).

Con caracter excepcional se prestara el servicio en horario nocturno, considerando
que &s el prestado desde las 22.00 hasta las 7.00 horas (precio hora nocturna).

11,800 horas (ordinarias/diurnas) x 16,82 € {media importe por hora ) 200.158,00 €
50 horas (festivas) x 18,44 € (media importe por hora) ' 92200 €
50 horas (nocturnas) x 18,44 € (media importe por hora} 922,00 €

Por tanto se-establece un precio maximo anual de 202.002,00 € {IVA no-incluido}.

El importe de las modifica'(:i_on_es_prev_ista's (20% sobre presupuesto base de [ic’itacic’:n
sin incluir IVA) vienen determinadas para poder dar cobertura al posible aumento o
disminucion de la demanda del servicio por parte de la poblacion.

A tenor dé lo anterior, se ha obtenido el siguiente calculo:
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Presupuesto base de licitacion (sin IVA) 404.004,00
Prorrogas 202.002,00
Modificacionés previstas. 80.800,80

A los efectos de consignacion presupuestaria, el presupuesto base de la licitacion,
-(lmporte sin incluir -prérrogas ni modificaciones previstas), para la. contratacion del
servicio de Ayuda a Domicilio, se ha estimado en 420.164, 16 €, impuestos indirectos
incluidos {tipo.IVA 4%).

Por lo tanto, se considera que el precio establecido garantiza una buena y correcta
ejecucion del ‘contrato, teniendo en cuenta, ademas, que el contratista podra obtener
un beneficio razonable; y realizar la ejecucion del sefvicio de-Ayuda a Domicilio, a-
conformidad del Ayuntamiento. En la estimacion presupuestaria para el Ejercicio- 2020,

la cantidad destinada a este tipo de cobertura estaria en linea con las presupuestadas
‘en ejercicios anteriores.

SEPTIMO.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLVENCIA:

A) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 del LCSP).
Criterios de solvencia: Para la prestacién del objeto del contrato se ha considerado
una solvencia scondmica-financiera sobre el volumen de facturacién total de los
ficitadores en el mejor ejercicio de los tres Ultimos igual o superior a 305.000,00
euros/anuales (impuestos indirectos no incluidos).

Forma de acreditacion: Declaracion de! responsable de la empresa sobre el volumen
anual dé negocio, referido a.cada uno de los tres tiltimos afios.

Ademas de lo anterior, de resultar adjudicatario del presente- contrato y durante la
vigencia del mismo, el licitador asumira la obligacién de constituir seguro de
responsabilidad civil gue cubra todos los dafios y perjuicios ocasionados. a terceros
durante la prestacion del servicio por un importe-de 300.000,00 euros.

B) SOLVENCIA TECNICA O. PROFESIONAL (articulo 90 del LCSP).
Criterios de solvencia: Una relacion de los' principales servicios o trabajos realizados
de igual o similar naturaleza que los que constituyen ef objeto del contrato en el curso
de, como maximo los tres ultimoes afos, en la que se indique el importe, la. fecha. y el
destinatario, publico o prlvado de los mismos.

El importe. referido a la solvengia técnica o' profesional debera ser igual o superior a
142.000;00 € en virtud a lo establecido eh el apartade 2° del articulo 90 de la LCSP.
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Con independencia de. lo anterior, deberd acreditarse que la empresa dispone de las
siguientes- certificaciones como criterio’ de solvencia técnica y presentar copia de las

mismas:

» Certificado acreditativo que el licitador tiene implantado un Sistema de Gestion:

de Calidad acorde a la norma UNE-EN 1S0O-9001 o eq_u‘iv_al'e_nt’e:

Con este tipo. de solvencia se. puede apreciar fundamentalmente que los licitantes
poseen la experiencia y las capacidades profesionales y empresariales suficientes
para la correcta ejecucién del contrato, estando, todos -estos medios, vinculados a su

objeto y siendo proporcionales: al mismo.

OCTAVO.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION:

‘CRITERIOS DE ADJUDICACION

‘FO

1. OFERTADQ ECONOMICA.

Se le asignara la maxima puntuacién a la. oferta con mayor % baja sobre
precios. unitarios contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Al resto
de licitadores, se le asignara su puntuacion de forma proporcional en virtud de la

Puntuacion'= 10*(Oferta a valorar/Oferta eon mayor nimero de horas).

Justificacién: Con el presente criterio se pretende poder atender situaciones
de necesidad de caracter excepcional, extraordinario o sobrevenido y/o que a-

siguiente formula: 90 PUNTOS
Puntuacion.= 90*(Oferta a valorar / Oferta con mayor % baja)

Justificacion: Con el presente criterio se pretende tener una mayor eficiencia

en los recursos plblicos obteniendo la mejor oferta’ calidad-precio que cumpla

con los parametres minimos para la realizacion del servicio.

2. HORAS OFERTADAS CON CARACTER GRATUITO.

Bolsa de horas a disposicin dé la Delegacion de Bienestar Social: Se le

asignard la’ maxima puntuacion a la oferta con mayor nimero de horas

aportadas. Al resto de licitadores; se le asignara su puntuacién de- forma

proporcional en virtud de la siguients-formula: 10 PUNTOS

cnte '0 de Ia Delegacni:n de Serwmos Socnales s€ con5|dere

Por todo lo expuesto, La Delegacién de Bienestar Social del llimo. Ayuntamiento de
Aranjuez solicita que se inicie el correspondiente expediente para la contratacion antes

indicada.
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En Aranjuez, a 13 de diciembre de 2019
LA DIRECTORA DE SERVIC QCIALES
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