PREGUNTAS PLATAFORMA DE CONTRATACION EN RELACION
CON EL CONTRATO DE SERVICIO DE

“DESARROLLO, IMPLANTACION Y SOPORTE DEL SISTEMA DE
DIGITALIZACION DEL TRANSPORTE EN EXTREMADURA,
INTEGRANDO SAE, TICKETING Y PLATAFORMA MULTIMODAL
DE MOVILIDAD PARA EL USUARIO”

EXPTE: PSS/2024/0000074912
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Preguntas formuladas el dia 08/08/2024

PREGUNTA I: Sobre la Presencialidad:

a) En la pagina 57 del PPT se indica “Se deberan realizar reuniones presenciales con la
Direccidon del proyecto las cuales tendran una periodicidad minima mensual” dentro del
apartado 5.2.2 Operacion de la oficina técnica. Se solicita aclaracion de la localizacién de las
reuniones mensuales ;Mérida?

b) En la pagina 59 del PPT se indica “Seguimiento a pie de implantacion de las labores de
operacion y mantenimiento de todos los desarrollos y aplicaciones, comprobando que el
funcionamiento es coherente y consistente” bajo el epigrafe g) Seguimiento de la explotacion
después de la puesta en servicio. Se solicita una mayor aclaracion de la ubicacion y de los
servicios requeridos. Se solicita especificacion del requerimiento de presencialidad.

c) Confirmacion de que los dos puntos anteriores son los Unicos requisitos de presencialidad.

RESPUESTA:

a) Las reuniones presenciales se realizaran en el lugar establecido a tal efecto por parte de la
Direccion del proyecto. Por defecto, se realizaran en las dependencias de la Direccion General
de Movilidad y Transportes de la Junta de Extremadura, sita en la Avenida de las Comunidades,
s/n, en la localidad de Mérida (Badajoz).

b) Se requiere presencialidad. En el punto 6.4 SEGUIMIENTO DEL PROYECTO (Pags. 64 y 65)
del PPTP, que hace referencia al Lote | y al Lote 2, se establece lo siguiente:

“La empresa adjudicataria debera facilitar al area competente de la Direccion General de Movilidad y
Transporte la siguiente relacion de informes periddicos:

a) Informe de seguimiento y evaluacion del progreso de los trabajos objeto del contrato, tareas y
actividades planificadas para la realizacion de los trabajos.

b) Coordinacién de las reuniones e informes del proyecto.

c) Verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para la prestacién del servicio.

[...]

Las reuniones de seguimiento se realizaran con la periodicidad establecida por la Direccion General de
Movilidad y Transporte.

[...]

El director técnico del proyecto designado por la Direccién General de Movilidad y Transporte podrd
modificar las fechas, lugar y horas de reunién mediante un correo electrénico al responsable del
proyecto de la empresa adjudicataria con antelacion de una semana. El director técnico podra
aumentar o disminuir la frecuencia de las reuniones de seguimiento segun la evolucién del proyecto.
Las reuniones de seguimiento tendran lugar en las dependencias de la Direccién General
de Movilidad y Transporte.”
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¢) No son los unicos requisitos de presencialidad. En el punto 6.2. LUGAR DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO (Pag. 63) del PPTP, que afecta tanto al lote | como al Lote 2, se
establece lo siguiente:

“Los trabajos serdn realizados desde las dependencias de la empresa adjudicataria, salvo aquellos
especificos que para tareas de coordinacién o seguimiento, fundamentalmente reuniones
para la identificacién de contenidos o reuniones periédicas de seguimiento, deban hacerse donde
establezca la Direcciéon General de Movilidad y Transporte.

[...]

Dada la necesidad continua de toma de requisitos, evaluaciéon de los mismos e interrelacion con las
unidades técnicas y funcionales de la Junta de Extremadura implicadas en esta contratacion, se
considera necesario que la empresa adjudicataria pueda atender peticiones de presencia
en las instalaciones de la Junta de Extremadura, en un tiempo no superior a 48 horas
desde la comunicacién de esta.

PREGUNTA 2: Sobre el Plazo y Fases del Proyecto:

En la pagina 31 de la Memoria Justificativa se indica una duracion del contrato de |7 meses,
desde la firma del Acta de inicio de los trabajos, que no se producira antes del | de enero de
2025. En la pagina 55 del PPT, bajo el epigrafe 5.1 OBJETO se indica una FASE | como Fase de
ejecucion del proyecto y una FASE 2 como supervision de los procesos de operacion y
mantenimiento del contratista, una vez concluida la implantacion. Se solicita aclaracion de la
duraciéon de la FASE 2 del proyecto, entendiendo que el requisito de presencialidad bajo el
epigrafe g) Seguimiento de la explotacion después de la puesta en servicio sera de aplicacion en
esta FASE.

RESPUESTA:

No se establece a priori una duracion determinada para cada una de las fases. Esto dependera
de la planificacion temporal de los trabajos a ofertar por cada licitador, cuya adecuacion, detalle
y coherencia en relacion a las necesidades del Servicio se valorara en la calidad técnica de cada
una de las propuestas.

Los requisitos de presencialidad en la Fase 2 son iguales que en la Fase |, y segln se establece
en el PPTP:

“Los trabajos serdn realizados desde las dependencias de la empresa adjudicataria, salvo aquellos
especificos que para tareas de coordinacién o seguimiento, fundamentalmente reuniones para la
identificacion de contenidos o reuniones periédicas de seguimiento, deban hacerse donde establezca la
Direccion General de Movilidad y Transporte.

[...]

Dada la necesidad continua de toma de requisitos, evaluaciéon de los mismos e interrelacién con las
unidades técnicas y funcionales de la Junta de Extremadura implicadas en esta contratacion, se
considera necesario que la empresa adjudicataria pueda atender peticiones de presencia en las
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instalaciones de la Junta de Extremadura, en un tiempo no superior a 48 horas desde la comunicacion
de esta.”

PREGUNTA 3: Sobre el volumen del Proyecto:

Si bien en la pagina |5 del PPT, bajo el epigrafe 2. Equipamiento Embarcado, se hace referencia
a la comercializacion de 200 unidades, no se aportan datos de flota, operadores, cocheras, ni
ubicacidon de los mismos, que podrian dar una mejor idea del volumen del proyecto. ;Existe
informacion disponible al respecto?

RESPUESTA:
En la pagina 10 de la Memoria, se establece que:

“En la actualidad en Extremadura operan un total de 3| empresas concesionarias que operan 44
concesiones de transporte publico interurbano autondémico, dando servicio a un total de 173 lineas
regulares que dan cobertura todo el territorio de la Comunidad Auténoma. El parque mévil de
autobuses asciende a |40 vehiculos, los cuales recorrieron en el afio 2023 un total de | 1.314.648 km
anuales, contabilizandose 1.837.273 vigjeros. En cuanto a la infraestructura fisica del sistema de
transporte publico por carretera, en Extremadura existen un total de 44 estaciones de autobuses y 516
paradas y/o marquesinas, distribuidas por todo el territorio de la Comunidad Auténoma.”

Preguntas formuladas el dia 09/08/2024:

PREGUNTA I: En los pliegos se especifica lo siguiente que el adjudicatario debe proveer de
todo el sistema completo de ticketing y SAE, con sus equipos embarcados.

Sin embargo, en algunos puntos se entiende como que se deben utilizar los equipos que ya
tienen los operadores y que sean ellos los que integren estos equipos con el sistema central de
ticketing y SAE:

"El adjudicatario debera elaborar las especificaciones técnicas que deberan de cumplir los
dispositivos de ticketing con los que cuenten actualmente los operadores de transporte.

Los costes derivados de las modificaciones a realizar en las maquinas de los diferentes
operadores estan fuera del alcance de la presente contratacion.

Si se incluye en el alcance el soporte técnico y la homologacion de los dispositivos embarcados
para su operacion en la plataforma ABT. Ademas, se proveera a estos proveedores de una
libreria (SDK) para integrar en su software las funcionalidades requeridas por la plataforma
ABT, al menos, para los sistemas operativos Linux y Android."

"El entorno operativo es de tipo multi-operador, donde concurren en la solucion mdltiples
flotas de transporte, correspondientes a los distintos operadores regionales de transporte
interurbano. Las flotas estan dotadas de sistemas SAE y deberan integrarse con los servicios
ofertados por la plataforma objeto del presente pliego.
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Durante la fase de andlisis y disefio del proyecto se definira el alcance de éste y las
integraciones necesarias. Se tendran en cuenta los protocolos y servicios que permitan
normalizar el intercambio de informacién, recurriendo a los estandares propios de los servicios
SAE para el intercambio de informacion de topologias de red de transporte, informacion en
tiempo real de incidencias y eventos, seguimiento y planificacion de servicios, etc."

¢(Podrian aclarar este punto? Entendemos que el adjudicatario debe proveer el equipo completo
para el ticketing y el SAE, incluyendo las maquinas validadoras de tarjetas transporte y QR,
ademas de los componentes del SAE. Sin embargo, no queda muy claro en los pliegos.

RESPUESTA:

Efectivamente, el nuevo equipamiento embarcado que debe proveer el adjudicatario y que esta
definido en el PPTP, ha de ser completamente compatible y quedar integrado con la plataforma
ABT y el sistema SAE que se desarrolle en el marco del presente contrato.

Ademas, el presente contrato incluye, tal y como se indica en el PPTP, los trabajos necesarios
para la elaboracién de las especificaciones técnicas para el desarrollo de las adaptaciones para el
pago basado en cuenta (ABT) en los sistemas de ticketing actuales de los operadores que no
puedan incorporar el nuevo equipamiento embarcado, incluyéndose también el soporte y
homologacién del equipamiento embarcado de cada uno de los proveedores para operar en el
sistema ABT.

En este sentido, a modo de aclaracion, se indica que, para aquellos operadores que actualmente
prestan servicios de transporte de viajeros y que asi lo requieran, el adjudicatario debera
elaborar la documentacion técnica para la integracion de sus equipamientos embarcados
actuales en la nueva plataforma ABT vy facilitarla a los proveedores actuales de maquinas de los
operadores, asi como proveer a estos proveedores de una libreria (SDK) para integrar en su
software las funcionalidades requeridas por la nueva plataforma ABT, al menos, para los
sistemas operativos Linux y Android, incluyéndose en el alcance del presenta contrato el
soporte técnico y la homologacidn de los dispositivos embarcados actuales para su operacion
en la plataforma ABT, tal y como se indica en el PPTP.

PREGUNTA 2: Al ser un modelo SaaS, ;nos pueden concretar la duracion exacta del
contrato por el que el adjudicatario tienen que hacer el mantenimiento y servicio de todo el
sistema, ademas de tenerlo a disposicion de la Junta de Extremadura?

RESPUESTA:

Segun se establece en el apartado 25 de la Memoria (Pag. 31), la duracion del contrato se
establece en 17 meses desde la firma del Acta de inicio de los trabajos.

Por otro lado, en el apartado 4.3.5 del PPTP, ALOJAMIENTO EN LA NUBE (SAAS), se
establece que “El adjudicatario garantizard una disponibilidad del servicio adecuada durante la
vigencia del contrato y su periodo de garantia’.

Asimismo, en el apartado 6.10 del PPTP, CONDICIONES DE FINALIZACION DEL SERVICIO
Y GARANTIA se establece que “El adjudicatario deberd garantizar por el periodo de garantia
indicado en el contrato formalizado del presente servicio el correcto funcionamiento de los productos
derivados de la presente contratacion en las condiciones establecidas en el presente Pliego”.
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PREGUNTA 3: Dentro del contenido de la propuesta se solicita una parte de Tecnologia e
[+D+i. ;Pueden concretar un poco mas que se espera de esta parte! ;Sobre que elementos se
requiere la descripcion de la tecnologia: back-office, arquitectura, suministros fisicos, seguridad,
servidores, etc.?

RESPUESTA:

El alcance de este apartado es algo que tendra que proponer cada licitador y que sera objeto de
valoracion en el apartado correspondiente, estando la valoracion basada en las tecnologias que
supongan una mejora de la calidad y valor técnico de la prestacion objeto del contrato y cuya
justificacion pueda ser debidamente acreditada.
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