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Informe de los criterios no

evaluables mediante formulas y de
los criterios de exclusion del
expediente n° SUR 57/2024
denominado “Servicio de
Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la
Region Sur”
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el analisis de la Documentacion Técnica y de los criterios de exclusion de las
ofertas presentadas para la Contratacion del siguiente expediente:

N° DE EXPEDIENTE: SUR 57/2024

TITULO: Servicio de Mantenimiento y Explotacidn de los Sistemas de Informacién en la Regién Sur
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 170.100,00 €

PLAZO DE EJECUCION: 1 ANOS

MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 60.00

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
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3. CRITERIOS DE EXCLUSION

Se indican los criterios de exclusion y se comprueba su cumplimiento.

DATA BASE AND INTERNET S

Descripcion del Criterio de Exclusion ¢Cumple? Motivacion

No presentar documentacion técnica
requerida para la evaluacion de criterios Si
no evaluables mediante formula.

Las empresas que no cumplen la totalidad de estos criterios quedan excluidas del
proceso de licitacion y su oferta técnica no sera evaluada en los epigrafes
siguientes.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los

Sistemas de Informacion en la Region Sur

4,

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Los criterios de evaluacion técnica de las ofertas se encuentran recogidos el Pliego de Clausulas Particulares del

expediente.

La valoracion de la calidad técnica total (VT) sera la resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas por la

aplicacion de los siguientes criterios, redondeadas al segundo decimal.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios y subcriterios técnicos que se

indican a continuacion:

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MIiNIMA REQUERIDA

Memoria Técnica de
Organizacion del Servicio por
fases

30.00

1.

Fase de Transicion del Servicio. Se
valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Forma en la que se tiene previsto
organizar el servicio, dadas las
particularidades descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Concrecion, viabilidad y aportacion
de las medidas de arranque y los
plazos hasta la implantacion del
servicio con operatividad del 100%

10.00

1.

Fase de Prestacion del Servicio. Se
valorard, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Idoneidad de la organizacion de los|
equipos de trabajo, protocolo de
funcionamiento para servicio en
Torre de Malaga, etc.

- Capacidad y compromiso de las
empresas para, en caso de
necesidad, puedan aportar recursos
adicionales (vacaciones, bajas IT, etc)

10.00

1.

Fase de Devolucion del Servicio. Se
valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Metodologia de transferencia de
conocimiento de la fase de
devolucion: Documentacion
complementaria a la elabora
durante la Fase de Prestacion del
Servicio.

10.00

2

Modelo de Gobierno. Se

15.00

ENAIRE

s
e

SHE® conmo
3 OF EspANA
3
a

Cl
a

Pag 6 de 18




Version imprimible con informacion de firma generado desde PortafirmasENAIRE

FIRMADO por: JENNIFER ISABEL MARIANO HERNANDEZ - ENTIDAD: ENAIRE

RESPONSABLE AREA SISTEMAS DE INFORMACION

FIRMADO por: FERNANDO LOPEZ SANZ - ENTIDAD: ENAIRE
J. DPTO. MANTENIMIENTO Y GESTION SNA SECTOR ACC

@
o
<
Z
w

PAGINA 7 de 18 Cédigo Seguro de Verificacion ENAPFOTOSMAOSJCJ6VFR0FN7F5T78RDA3 Verificable en https://enaire.sede.gob.es/pagina/index/directorio/Verificacio

n_de_documentos_CSV

ENAIRC =

Pagina: 7/18

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los

Sistemas de Informacion en la Region Sur

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MIiNIMA REQUERIDA

valorara, entre otros, a través
de los siguientes aspectos:

- Reporting asociado:
Informes de seguimiento por
niveles, contenido,
periodicidad,
recomendaciones, etc.

- Mecanismos de seguimiento
de propuestasy
materializacion de mejoras
(proceso de mejora continua)
- Mecanismos de seguimiento
de la carga de trabajo
asociada a la actividad de
soporte a proyectos y
evolucion, frente a resolucion
de incidencias y resto de
actividades de servicio.

Planes de formacion y
capacitacion. Se valorara el
plan de formacion propuesto
de cara a asegurar una
adecuada formacion del
personal asignado al servicio
durante la vigencia de éste, de
forma que no existan
carencias formativas del
personal ni ante la evolucion
tecnologica de los actuales
servicios ni ante la
implantacion de nuevas
tecnologias.

15.00

Plan de calidad. Se valorara el
plan general a seguir que
permita asegurar la calidad
del servicio en todos los
aspectos. (Mecanismos de
medicion, control y mejoras a
aplicar).

15.00

Mejoras propuestas

25.00

Pag 7 de 18
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CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MIiNIMA REQUERIDA
Acuerdos de Nivel de Servicios
> 1 Propuestos 10.00 -

Version imprimible con informacion de firma generado desde PortafirmasENAIRE

Mejoras operativas que se

consideren oportunas a objeto de
5.2 mejorar los términos y condiciones, 10.00 -
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

5. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Teniendo en cuenta los criterios técnicos, se realiza el andlisis y valoracién técnica de cada oferta presentada que
se redacta a continuacién. Al final se recoge en un cuadro resumen la puntuacion técnica obtenida por cada una
de las Empresas ofertantes en cada criterio y la puntuacién total. Por Gltimo, se incluye la relacién de Empresas
presentadas por orden de puntuacién obtenida desde el punto de vista técnico.
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EMPRESA 1: DATA BASE AND INTERNET S

CRITERIO 1: Memoria Técnica de Organizacion del Servicio por fases
- Rango de puntuacion (min - max): - - 30.00
- Puntuacion: 20.00

SUBCRITERIO 1. 1: Fase de Transicion del Servicio. Se valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:
- Forma en la que se tiene previsto organizar el servicio, dadas las particularidades descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.
- Concrecion, viabilidad y aportacion de las medidas de arranque y los plazos hasta la implantacion
del servicio con operatividad del 100%
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa ofertante describe correctamente la forma en la que se tiene
previsto organizar el servicio el objeto del expediente basandose en su experiencia del
personal asignado al servicio, mismo personal que lleva afos trabajando en estas
tareas. Se valora el poco tiempo de implantacion del servicio. Aunque no se detalla
esta organizacion en profundidad.

SUBCRITERIO 1. 2: Fase de Prestacion del Servicio. Se valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:
- Idoneidad de la organizacion de los equipos de trabajo, protocolo de funcionamiento para servicio
en Torre de Malaga, etc.
- Capacidad y compromiso de las empresas para, en caso de necesidad, puedan aportar recursos
adicionales (vacaciones, bajas IT, etc)
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: La empresa ofertante asume el trabajo presencial tanto en ACC Sevilla
como en Torre de Malaga segin lo establecido en el pliego de licitacién. De igual
modo, se compromete a aportar los recursos necesarios para el mantenimiento del
servicio en caso de necesidad por incidencias debidas a vacaciones, IT, etc.

SUBCRITERIO 1. 3: Fase de Devolucion del Servicio. Se valorar3, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:
- Metodologia de transferencia de conocimiento de la fase de devolucion: Documentacion
complementaria a la elabora durante la Fase de Prestacion del Servicio.
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa ofertante se compromete a documentar todos los
procedimientos que se elaboren durante la prestacion del servicio y a ponerlos a
disposicion de ENAIRE. Se echa en falta una documentacion complementaria concreta
para esta fase.
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CRITERIO 2: Modelo de Gobierno. Se valorara, entre otros, a través de los siguientes

aspectos:

- Reporting asociado: Informes de seguimiento por niveles, contenido, periodicidad,

recomendaciones, etc.

- Mecanismos de seguimiento de propuestas y materializacion de mejoras (proceso

de mejora continua)

- Mecanismos de seguimiento de la carga de trabajo asociada a la actividad de

soporte a proyectos y evolucion, frente a resolucion de incidencias y resto de

actividades de servicio.

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacién: 10.00

- Motivacion: Respecto al reporting asociado, se valora el compromiso para realizar
informes de seguimiento detallados y periddicos, sin embargo, se deja en manos de la
solicitud por parte de la direccion del expediente, la periodicidad de estos, lo cual no es
muy deseable, hubiese sido mejor establecer una periodicidad exacta.
Respecto al proceso de mejora continua, se valora el detalle sobre el método de actuacion,
aunque como se ha indicado anteriormente, depende de los informes solicitados por la
direccion del expediente. Se echa en falta proactividad en este punto.
Por Gltimo, en cuanto a los mecanismos de seguimiento de carga de trabajo, se considera
suficiente la elaboracion de un informe semanal sobre las tareas realizadas.

de_documentos_CSV

CRITERIO 3: Planes de formacion y capacitacion. Se valorara el plan de formacion
propuesto de cara a asegurar una adecuada formacion del personal asignado al
servicio durante la vigencia de éste, de forma que no existan carencias formativas del
personal ni ante la evolucion tecnologica de los actuales servicios ni ante la
implantacion de nuevas tecnologias.

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacioén: 15.00

- Motivacion: Se valora el compromiso con ofrecer un servicio de calidad excepcional,
basado en un plan de formacion continua que garantizara la actualizacion en habilidades
y conocimientos necesarios del equipo de trabajo asignado al expediente de servicio.
Enfoque proactivo y personalizado.

CRITERIO 4: Plan de calidad. Se valorara el plan general a seguir que permita asegurar la
calidad del servicio en todos los aspectos. (Mecanismos de medicion, control y
mejoras a aplicar).

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacion: 15.00

- Motivacion: En este punto se observa el compromiso y proactividad orientados
especificamente a ENAIRE y al servicio contratado. Los mecanismos de medicion, control
y mejoras se consideran adecuados y suficientes.
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- Rango de puntuacion (min - max): - - 25.00
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- Puntuacion: 18.00

SUBCRITERIO 5. 1: Acuerdos de Nivel de Servicios Propuestos
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 3.00
- Motivacion: Se valora la metodologia a aplicar para establecer un conjunto de
indicadores clave de rendimiento de manera conjunta con ENAIRE. Asi como el
tratamiento de estos. Sin embargo, no se detalla ninguno.

de_documentos_CSV

SUBCRITERIO 5. 2: Mejoras operativas que se consideren oportunas a objeto de mejorar los
términos y condiciones, adicionales al Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00

- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: Se valora como mejoras: La monitorizacion del servicio prestado, la
generacion de informes personalizados. Y, especialmente, las visitas trimestrales
propuestas de cara a recoger feedback directo, anticipar necesidades y fortalecer la
relacion.

SUBCRITERIO 5. 3: Mejoras técnicas que se consideren oportunas a objeto de mejorar los
términos y condiciones, adicionales al Pliego de Prescripciones Técnicas.
- Rango de puntuacion (min - max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Se valora el apoyo técnico de segundo nivel prestado por personal de la
empresa ofertante.
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CUADRO RESUMEN

Version imprimible con informacion de firma generado desde PortafirmasENAIRE

FIRMADO por: JENNIFER ISABEL MARIANO HERNANDEZ - ENTIDAD: ENAIRE

RESPONSABLE AREA SISTEMAS DE INFORMACION

FIRMADO por: FERNANDO LOPEZ SANZ - ENTIDAD: ENAIRE
J. DPTO. MANTENIMIENTO Y GESTION SNA SECTOR ACC

ENAIRE

PAGINA 14 de 18 Cédigo Seguro de Verificacion ENAPFOTOSMA0SJCJ6VFRIOFN7F5T78RDA3 Verificable en https://enaire.sede.gob.es/pagina/index/directorio/Verificacion

de_documentos_CSV

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION
MAXIMA

DATA BASE AND
INTERNET §

Memoria Técnica de
Organizacidn del Senvicio por
fases

30.00

200

1.1

Fase de Transicion del Servicio. Se
valorard, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Forma en la que se tiene previsto
organizar el servicio, dadas las
particularidades descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Concrecion, viabilidad y aportacion
de las medidas de arranque y los
plazos hasta a implantacion del
servicio con operatividad del 100%

10.00

500

1.2

Fase de Prestacion del Servicio. Se
valorard, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Idoneidad de la organizacion de log
equipos de trabajo, protocolo de
funcionamiento para servicio en
Torre de Malaga,etc.

- Capacidad y compromiso de las
empresas para, e caso de
necesidad, puedan aportar recursos
adicionales (vacaciones, bajas IT, etc)

10.00

10.00

1.3

Fase de Devolucion del Servicio. Se

valorara, entre otros, a través de los

10.00

500

Pag 14 de 18



Version imprimible con informacion de firma generado desde PortafirmasENAIRE

FIRMADO por: JENNIFER ISABEL MARIANO HERNANDEZ - ENTIDAD: ENAIRE

RESPONSABLE AREA SISTEMAS DE INFORMACION

FIRMADO por: FERNANDO LOPEZ SANZ - ENTIDAD: ENAIRE
J. DPTO. MANTENIMIENTO Y GESTION SNA SECTOR ACC

ENAIRE

PAGINA 15 de 18 Cédigo Seguro de Verificacion ENAPFOTOSMAOSJCJ6VFRIOFN7F5T78RDA3 Verificable en https:/enaire.sede.gob.es/pagina/index/directorio/Verificacion

de_documentos_CSV

ENAIRC =

Pagina: 15/18

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Sericio de Mantenimiento Explotacian de os Sistemas de formacion en l Region Sur

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION
MAXIMA

DATA BASE AND
INTERNET §

siguientes aspectos:

- Metodologia de transferencia de
conocimiento de la fase de
devolucion: Documentacion
complementaria a la elabora
durante la Fase de Prestacion del
Servicio.

Modelo de Gobierno. Se
valoraré, entre otros, a través
de los siguientes aspectos:

- Reporting asociado:
Informes de seguimiento por
niveles, contenido,
periodicidad,
recomendaciones, etc.

- Mecanismos de seguimiento
de propuestasy
materializacion de mejoras
(proceso de mejora continua)
- Mecanismos de seguimiento
de [a carga de trabajo
asociada a la actividad de
soporte a proyectos y
evolucidn, frente a resolucion
deincidencias y resto de
actividades de senvicio.

15.00

10.00
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Sericio de Mantenimiento Explotacian de os Sistemas de formacion en l Region Sur

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION
MAXIMA

DATA BASE AND
INTERNET §

Planes de formacion y
capacitacion, Se valorard el
plan de formacion propuesto
de caraa asegurar una
adecuada formacion del
personal asignado al servicio
durante [a vigencia de éste, de
forma que no existan
carencias formativas del
personal ni ante a evolucion
tecnoldgica de los actuales
servicios niante la
implantacion de nuevas
tecnologias.

15.00

15.00

Plan de calidad. Se valorara el
plan general a seguir que
permita asegurar la calidad
del seruicio en todos los
aspectos. (Mecanismos de
medicion, control y mejoras a
aplicar).

15.00

15.00

Mejoras propuestas

2500

18.00

51

Acuerdos de Nivel de Servicios
Propuestos

10.00

300
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FIRMADO por: JENNIFER ISABEL MARIANO HERNANDEZ - ENTIDAD: ENAIRE
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: PUNTUACION | DATABASE AND
CRITERIOS TECNICOS Wi INTERNETS
Mejoras operativas que se
% consideren oportunas a objeto de
5 5.2 | mejorar os términos y condiciones, | 10.00 10.00
g adicionales al Pliego de
< Prescripciones Técnicas.
Mejoras técnicas que se consideren
oportunas a objeto de mejorar los
3 [t 500 500
términos y condiciones, adicionales
al Pliego de Prestripciones Técnicas.
SUMA 100 7800
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

6. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

N° EMPRESA OFERTANTE (NOMBRE) "AL%"‘;’:\E_'ON

DATA BASE AND INTERNET S 78.00

Tabla 2.- Relacion de ofertas por orden de puntuacion obtenida.

—

de_documentos_CSV

(1) Esta empresa no supera la puntuacion minima de alguno(s) de los criterios técnicos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

(2) Esta empresa no supera el valor minimo de calidad técnica definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

(*) Esta empresa no cumple los criterios de exclusion requeridos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para no ser excluida
de la licitacion.
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Informe de los criterios no
evaluables mediante formulas y de
los criterios de exclusion del
expediente n° SUR 57/2024
denominado “Servicio de
Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la
Region Sur”
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el analisis de la Documentacion Técnica y de los criterios de exclusion de las
ofertas presentadas para la Contratacion del siguiente expediente:

N° DE EXPEDIENTE: SUR 57/2024

TITULO: Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los Sistemas de Informacion en la Regién Sur
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 170.100,00 €

PLAZO DE EJECUCION: 1 ANOS

MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 60.00

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
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2. RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS

1) DATA BASE AND INTERNET S
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3. CRITERIOS DE EXCLUSION

Se indican los criterios de exclusién y se comprueba su cumplimiento.

DATA BASE AND INTERNET S

Descripcion del Criterio de Exclusion ¢Cumple? Motivacion

No presentar documentacién técnica
requerida para la evaluacion de criterios Si
no evaluables mediante formula.

Las empresas que no cumplen la totalidad de estos criterios quedan excluidas del
proceso de licitacion y su oferta técnica no sera evaluada en los epigrafes
siguientes.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los

Sistemas de Informacion en la Region Sur

4, CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Los criterios de evaluacion técnica de las ofertas se encuentran recogidos el Pliego de Clausulas Particulares del

expediente.

La valoracion de la calidad técnica total (VT) sera la resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas por la
aplicacion de los siguientes criterios, redondeadas al segundo decimal.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios y subcriterios técnicos que se
indican a continuacion:

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MiNIMA REQUERIDA

Memoria Técnica de
Organizacion del Servicio por
fases

30.00

1.1

Fase de Transicién del Servicio. Se
valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Forma en la que se tiene previsto
organizar el servicio, dadas las
particularidades descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Concrecidn, viabilidad y aportacion
de las medidas de arranquey los
plazos hasta la implantacion del
servicio con operatividad del 100%

10.00

1.2

Fase de Prestacion del Servicio. Se
valorarq, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Idoneidad de la organizacion de los
equipos de trabajo, protocolo de
funcionamiento para servicio en
Torre de Malaga, etc.

- Capacidad y compromiso de las
empresas para, en caso de
necesidad, puedan aportar recursos
adicionales (vacaciones, bajas IT, etc)

10.00

1.3

Fase de Devolucion del Servicio. Se
valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Metodologia de transferencia de
conocimiento de la fase de
devolucion: Documentacion
complementaria a la elabora
durante la Fase de Prestacion del
Servicio.

10.00

2

Modelo de Gobierno. Se

15.00
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los

Sistemas de Informacion en la Region Sur

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MINIMA REQUERIDA

valorara, entre otros, a través
de los siguientes aspectos:

- Reporting asociado:
Informes de seguimiento por
niveles, contenido,
periodicidad,
recomendaciones, etc.

- Mecanismos de seguimiento
de propuestas y
materializacion de mejoras
(proceso de mejora continua)
- Mecanismos de seguimiento
de la carga de trabajo
asociada a la actividad de
soporte a proyectos y
evolucion, frente a resolucion
de incidencias y resto de
actividades de servicio.

Planes de formacion y
capacitacion. Se valorara el
plan de formacion propuesto
de cara a asegurar una
adecuada formacion del
personal asignado al servicio
durante la vigencia de éste, de
forma que no existan
carencias formativas del
personal ni ante la evolucion
tecnologica de los actuales
servicios ni ante la
implantacion de nuevas
tecnologias.

15.00

Plan de calidad. Se valorara el
plan general a seguir que
permita asegurar la calidad
del servicio en todos los
aspectos. (Mecanismos de
medicion, control y mejoras a
aplicar).

15.00

Mejoras propuestas

25.00

Pag 7 de 18
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los

Sistemas de Informacion en la Region Sur

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MINIMA REQUERIDA

5.1

Acuerdos de Nivel de Servicios
Propuestos

10.00

5.2

Mejoras operativas que se
consideren oportunas a objeto de
mejorar los términos y condiciones,
adicionales al Pliego de
Prescripciones Técnicas.

10.00

5.3

Mejoras técnicas que se consideren
oportunas a objeto de mejorar los
términos y condiciones, adicionales
al Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.00

SUMA

100
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

5. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Teniendo en cuenta los criterios técnicos, se realiza el andlisis y valoracion técnica de cada oferta presentada que
se redacta a continuacion. Al final se recoge en un cuadro resumen la puntuacién técnica obtenida por cada una
de las Empresas ofertantes en cada criterio y la puntuacion total. Por 4ltimo, se incluye la relacion de Empresas
presentadas por orden de puntuacion obtenida desde el punto de vista técnico.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

EMPRESA 1: DATA BASE AND INTERNET S

CRITERIO 1: Memoria Técnica de Organizacion del Servicio por fases
- Rango de puntuacion (min - max): - - 30.00
- Puntuacion: 20.00

SUBCRITERIO 1. 1: Fase de Transicion del Servicio. Se valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:
- Forma en la que se tiene previsto organizar el servicio, dadas las particularidades descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.
- Concrecion, viabilidad y aportacion de las medidas de arranque y los plazos hasta la implantacion
del servicio con operatividad del 100%
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa ofertante describe correctamente la forma en la que se tiene
previsto organizar el servicio el objeto del expediente basandose en su experiencia del
personal asignado al servicio, mismo personal que lleva anos trabajando en estas
tareas. Se valora el poco tiempo de implantacion del servicio. Aunque no se detalla
esta organizacion en profundidad.

SUBCRITERIO 1. 2: Fase de Prestacion del Servicio. Se valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:
- Idoneidad de la organizacion de los equipos de trabajo, protocolo de funcionamiento para servicio
en Torre de Malaga, etc.
- Capacidad y compromiso de las empresas para, en caso de necesidad, puedan aportar recursos
adicionales (vacaciones, bajas IT, etc)
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: La empresa ofertante asume el trabajo presencial tanto en ACC Sevilla
como en Torre de Malaga segiin lo establecido en el pliego de licitacion. De igual
modo, se compromete a aportar los recursos necesarios para el mantenimiento del
servicio en caso de necesidad por incidencias debidas a vacaciones, IT, etc.

SUBCRITERIO 1. 3: Fase de Devolucion del Servicio. Se valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:
- Metodologia de transferencia de conocimiento de la fase de devolucion: Documentacion
complementaria a la elabora durante la Fase de Prestacion del Servicio.
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa ofertante se compromete a documentar todos los
procedimientos que se elaboren durante la prestacion del servicio y a ponerlos a
disposicion de ENAIRE. Se echa en falta una documentacion complementaria concreta
para esta fase.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los
Sistemas de Informacion en la Region Sur

CRITERIO 2: Modelo de Gobierno. Se valorara, entre otros, a través de los siguientes

aspectos:

- Reporting asociado: Informes de seguimiento por niveles, contenido, periodicidad,

recomendaciones, etc.

- Mecanismos de seguimiento de propuestas y materializacion de mejoras (proceso

de mejora continua)

- Mecanismos de seguimiento de la carga de trabajo asociada a la actividad de

soporte a proyectos y evolucion, frente a resolucion de incidencias y resto de

actividades de servicio.

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: Respecto al reporting asociado, se valora el compromiso para realizar
informes de seguimiento detallados y periddicos, sin embargo, se deja en manos de la
solicitud por parte de la direccion del expediente, la periodicidad de estos, lo cual no es
muy deseable, hubiese sido mejor establecer una periodicidad exacta.
Respecto al proceso de mejora continua, se valora el detalle sobre el método de actuacion,
aunque como se ha indicado anteriormente, depende de los informes solicitados por la
direccion del expediente. Se echa en falta proactividad en este punto.
Por @ltimo, en cuanto a los mecanismos de seguimiento de carga de trabajo, se considera
suficiente la elaboracion de un informe semanal sobre las tareas realizadas.

CRITERIO 3: Planes de formacion y capacitacion. Se valorara el plan de formacion
propuesto de cara a asegurar una adecuada formacion del personal asignado al
servicio durante la vigencia de éste, de forma que no existan carencias formativas del
personal ni ante la evolucion tecnologica de los actuales servicios ni ante la
implantacion de nuevas tecnologias.

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacion: 15.00

- Motivacion: Se valora el compromiso con ofrecer un servicio de calidad excepcional,
basado en un plan de formacion continua que garantizara la actualizacion en habilidades
y conocimientos necesarios del equipo de trabajo asignado al expediente de servicio.
Enfoque proactivo y personalizado.

CRITERIO 4: Plan de calidad. Se valorara el plan general a seguir que permita asegurar la
calidad del servicio en todos los aspectos. (Mecanismos de medicion, control y
mejoras a aplicar).

- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacion: 15.00

- Motivacion: En este punto se observa el compromiso y proactividad orientados
especificamente a ENAIRE y al servicio contratado. Los mecanismos de medicion, control
y mejoras se consideran adecuados y suficientes.

CRITERIO 5: Mejoras propuestas
- Rango de puntuacion (min - max): - - 25.00
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- Puntuacion: 18.00

SUBCRITERIO 5. 1: Acuerdos de Nivel de Servicios Propuestos
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 3.00
- Motivacion: Se valora la metodologia a aplicar para establecer un conjunto de
indicadores clave de rendimiento de manera conjunta con ENAIRE. Asi como el
tratamiento de estos. Sin embargo, no se detalla ninguno.

SUBCRITERIO 5. 2: Mejoras operativas que se consideren oportunas a objeto de mejorar los
términos y condiciones, adicionales al Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00

- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: Se valora como mejoras: La monitorizacion del servicio prestado, la
generacion de informes personalizados. Y, especialmente, las visitas trimestrales
propuestas de cara a recoger feedback directo, anticipar necesidades y fortalecer la
relacion.

SUBCRITERIO 5. 3: Mejoras técnicas que se consideren oportunas a objeto de mejorar los
términos y condiciones, adicionales al Pliego de Prescripciones Técnicas.
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Se valora el apoyo técnico de segundo nivel prestado por personal de la
empresa ofertante.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los Sistemas de Informacion en la Region Sur

CUADRO RESUMEN

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION
MAXIMA

DATA BASE AND
INTERNET S

Memoria Técnica de
Organizacion del Servicio por
fases

30.00

20.00

1.1

Fase de Transicion del Servicio. Se
valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Forma en la que se tiene previsto
organizar el servicio, dadas las
particularidades descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Concrecion, viabilidad y aportacién
de las medidas de arranquey los
plazos hasta la implantacion del
servicio con operatividad del 100%

10.00

5.00

1.2

Fase de Prestacion del Servicio. Se
valorara, entre otros, a través de los
siguientes aspectos:

- Idoneidad de la organizacion de los|
equipos de trabajo, protocolo de
funcionamiento para servicio en
Torre de Malaga, etc.

- Capacidad y compromiso de las
empresas para, en caso de
necesidad, puedan aportar recursos
adicionales (vacaciones, bajas IT, etc)

10.00

10.00

1.3

Fase de Devolucion del Servicio. Se

valorara, entre otros, a través de los

10.00

5.00
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los Sistemas de Informacion en la Region Sur

PUNTUACION DATA BASE AND

CRITERIOS TECNICOS MAXIMA INTERNET S

siguientes aspectos:

- Metodologia de transferencia de
conocimiento de la fase de
devolucion: Documentacion
complementaria a la elabora
durante la Fase de Prestacion del
Servicio.

Modelo de Gobierno. Se
valorara, entre otros, a través
de los siguientes aspectos:

- Reporting asociado:
Informes de seguimiento por
niveles, contenido,
periodicidad,
recomendaciones, etc.

- Mecanismos de seguimiento
2 de propuestas y 15.00 10.00
materializacion de mejoras
(proceso de mejora continua)
- Mecanismos de seguimiento
de la carga de trabajo
asociada a la actividad de
soporte a proyectos y
evolucion, frente a resolucion
de incidencias y resto de
actividades de servicio.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los Sistemas de Informacion en la Region Sur

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION
MAXIMA

DATA BASE AND
INTERNET S

Planes de formaciony
capacitacion. Se valorara el
plan de formacion propuesto
de cara a asegurar una
adecuada formacion del
personal asignado al servicio
durante la vigencia de éste, de
forma que no existan
carencias formativas del
personal ni ante la evolucion
tecnologica de los actuales
servicios ni ante la
implantacion de nuevas
tecnologias.

15.00

15.00

Plan de calidad. Se valorara el
plan general a seguir que
permita asegurar la calidad
del servicio en todos los
aspectos. (Mecanismos de
medicion, control y mejoras a
aplicar).

15.00

15.00

Mejoras propuestas

25.00

18.00

5.1

Acuerdos de Nivel de Servicios
Propuestos

10.00

3.00
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de Mantenimiento y Explotacion de los Sistemas de Informacion en la Region Sur

- PUNTUACION DATA BASE AND
CRITERIOS TECNICOS MAXIMA INTERNET S
Mejoras operativas que se
consideren oportunas a objeto de
5.2 mejorar los términos y condiciones, 10.00 10.00
adicionales al Pliego de
Prescripciones Técnicas.
Mejoras técnicas que se consideren
oportunas a objeto de mejorar los
5.3 |°Pon Jet Jor 5.00 5.00
términos y condiciones, adicionales
al Pliego de Prescripciones Técnicas.
SUMA 100 78.00
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6. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

) VALORACION
N EMPRESA OFERTANTE (NOMBRE) TOTAL
1 DATA BASE AND INTERNET S 78.00

Tabla 2.- Relacién de ofertas por orden de puntuacion obtenida.

(1) Esta empresa no supera la puntuaciéon minima de alguno(s) de los criterios técnicos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

(2) Esta empresa no supera el valor minimo de calidad técnica definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

(*) Esta empresa no cumple los criterios de exclusion requeridos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para no ser excluida
de la licitacion.
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