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Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.I.F. P2814800E

Torrején de Ardoz Ne Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Fechay hora de celebracién

Lugar de celebracién

AYUNTAMIENTO
Asistentes
PRESIDENTA
SECRETARIA

VOCALES

ASESOR

Orden del dia

Rodero.

Se Expone

26 de julio de 2024 a las 13:00:00

D./Dfia. Elisa Rodelgo Gémez, Jefa de Servicio de Administracion y Contratacion
D./Dfia. Ana Mufioz Blazquez, Responsable de Administracion de Contratacion

D./Dfa. Carlos Mouliaa Ariza, Interventor Accidental
D./Dfia. Saturio Hernandez de Marco, Secretario General

D./Dfia. Elena Vega Romero, Auxiliar Administrativa Departamento Contratacion

1.- Valoracion criterios evaluables autométicamente: PA 79/2024 - Servicio para la venta teleméticay
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero.
2.- Propuesta adjudicacion: PA 79/2024 - Servicio paralaventatelematicay presencial de Localidades
para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero.

3.- Mejor valorado - Requerimiento de documentacion: PA 79/2024 - Servicio para la venta telematica
y presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria

1.- Valoracién criterios evaluables automaticamente: PA 79/2024 - Servicio para la venta telematicay
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero

Una vez remitida la informacion por el equipo técnico, los miembros de la Mesa de Contratacion conforme a
lo establecido en los Pliegos de Condiciones en primer lugar, dan lectura al Informe Técnico respecto de los
aspectos técnicos (criterios evaluables automaticamente), que una vez aceptado se incorpora escaneado a
esta acta arrojando los siguientes resultados:

LICITADOR SOBRE C PUNTUACION TOTAL SOBRE C

Tfno. 91 678 95 00 —http//: www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

El documento electrénico ha sido aprobado por CON_Responsable de Administracion de Contratacién(Ana Mufioz Blazquez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDO?Z a las 13:04:05 del dia 2 de Agosto de 2024 Ana Mufioz Blazquez y por CON,

Servicio de Contratacion y Administracion(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 12:54:16 del dia 7 de Agosto de 2024 Elisa Rodelgo Goémez.
4377843 Z49WD-RKVDS-4JG61 FED30C1A0936E1C266F23C0A70977DA52C375246 El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

https://sede.ayto-torrejon.es




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ACTA: PA 79 2024 ACTA VALORACION CV AADJ

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS o

El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: Z49WD-RKVDS-4JG61 1.- CON_Responsable de Administracién de Contratacién del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado 07/08/2024 12:54
Fecha de emisién: 7 de Agosto de 2024 a las 13:26:14 02/08/2024 13:04

2.- CON_Jefa de Servicio de Contratacion y Administracién del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado
07/08/2024 12:54

Péagina 2 de 13

UNIVERSAL TICKETS, S.L.

Vﬁ*\“ Plaza Mayor, 1

A 28850 Torrejon de Ardoz

Madrid

s 4 C.I.F. P2814800E

Torrejon de Ardoz N° Registro Entidades Locales 01281489

AYUNTAMIENTO DIR3 L01281489
E GIGLON, S.L. 48,50 PUNTOS 48,50 PUNTOS
FEa— BACANTI INVERSORES Y SERVICIOS, S.L. 62,00 PUNTOS 62,00 PUNTOS

g| L.

24,00 PUNTOS 24,00 PUNTOS

2.- Propuesta adjudicacion: PA 79/2024 - Servicio paralaventatelematicay presencial de Localidades
para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero

De acuerdo a la evaluacién de las propuestas aportadas por los licitadores y en cumplimiento de lo que
prevén las normas de Contratacion, asi como el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la sesién
tuvo por objeto la elaboracién de la propuesta de adjudicacion del expediente, una vez aceptados los
informes técnicos por la Mesa de Contratacion, que se incorporan escaneados a este acta, formando parte
de la misma, la mesa concluye la siguiente lista ordenada de manera decreciente de puntuacion de acuerdo
a las puntuaciones obtenidas por los licitadores en las diferentes fases:

PUNTUACION PUNTUACION

LICITADOR SOBRE B SOBRE C PUNTUACION TOTAL
GIGLON, S.L. 25,00 PUNTOS | 48,50 PUNTOS 73,50 PUNTOS
BACANTI INVERSORES Y SERVICIOS, 9,00 PUNTOS 62,00 PUNTOS 71,00 PUNTOS

S.L.
UNIVERSAL TICKETS, S.L.

20,00 PUNTOS | 24,00PUNTOS 44,00 PUNTOS

Vista la valoracion obtenida, los Miembros de la Mesa deciden PROPONER como adjudicatario a la mercantil
GIGLON, S.L. con C.I.F: B86410198.
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Plaza Mayor, 1

28850 Torrejon de Ardoz

Madrid

C.LF. P2814800E

Torrején de ArdOZ N° Reglstro Entidades Locales 01261489

AYUNTAMIENTO

INFORME PARA LA EVALUACION DEL “SOBRE B” DE LA LICITACION PUBLICA
(EXPEDIENTE N.% PA 79/2024) PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL DE LOCALIDADES PARA
ESPECTACULOS PROGRAMADOS EN EL TEATRO MUNICIPAL JOSE MARIA
RODERO.

El presente informe se refiere al contenido del SOBRE B del expediente de
contratacion PA 79.2024, para la valoracion de los criterios subjetivos y que dependen
de un juicio de valor de las ofertas presentadas para contratar el servicio de venta
telematica y presencial de localidades para espectaculos programados en el Teatro
Municipal José Maria Rodero.

Los citados criterios tienen una puntacién méxima de hasta 35 puntos, y estan
desglosados de la siguiente manera, segin se establece en la CLAUSULA DECIMA.
Criterios de Adjudicaciéon del Pliego de Clausulas Administrativas que rigen el
procedimiento para la contratacion del servicio:

o Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas, facilitando al
cliente el proceso de adquisicion de entradas: Maximo 10 puntos.

« ‘Facilidad para el funcionamiento de taquilla en el proceso de reservas, venta
de entradas: dotacion técnica, facilidad y agilidad en la venta...Maximo 10
puntos.

o Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccién del
Teatro: facilidad en el proceso de gestion de diferentes promotores para cada
uno de los espectaculos, inmediatez a la hora de insertar ofertas y nuevas
funciones, informes, estadisticas...Maximo 10 puntos

+ Posicionamiento en el mercado (prestacion de servicio en teatros, experiencia,
ventas anuales...): Maximo 5 puntos.

VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS:

A la presente licitacion se han presentado tres empresas en tiempo y forma:
Empresa 1: BACANTI INVERSIONES Y SERVICIOS S.L.

Empresa 2: GIGLON S.L.

Empresa 3: UNIVERSAL TICKETS S.L.

Empresa 1: BACANTI INVERSIONES Y SERVICIOS S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al
detalle la propuesta del licitador, se informa:

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

DIR3 L01281489

El documento electrénico ha sido aprobado por TEA_Coordinador de Teatro(Daniel Juste Gonzalez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 9:49:16 del dia 22 de Julio de 2024 con certificado de Daniel Juste Gonzalez.

hlips:/isede aylo-torrejon.as

El documento electrénico ha sido aprobado por CON_Responsable de Administracién de Contratacién(Ana Mufioz Blazquez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 13:04:05 del dia 2 de Agosto de 2024 Ana Mufioz Blazquez y por CON

Servicio de Contratacion y Administracion(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 12:54:16 del dia 7 de Agosto de 2024 Elisa Rodelgo Goémez.
4377843 Z49WD-RKVDS-4JG61 FED30C1A0936E1C266F23C0A70977DA52C375246 El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

https://sede.ayto-torrejon.es




DOCUMENTO

ACTA: PA 79 2024 ACTA VALORACION CV AADJ

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: Z49WD-RKVDS-4JG61

Fecha de emision: 7 de Agosto de 2024 a las 13:26:14
Péagina 4 de 13

IDENTIFICADORES

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :
1.- CON_Responsable de Administracién de Contratacion del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado
02/08/2024 13:04
2.- CON_Jefa de Servicio de Contratacion y Administracién del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado
07/08/2024 12:54

ESTADO

FIRMADO
07/08/2024 12:54

vabay

DoOCUMENTO

Pagina2de7

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

INFORME: INFORME EVALUACION SOBRE B

El documento ha sido firmado o aprobado por :

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.I.F. P2814800E

Ne Registro Entidades Locales 01281489

DIR3 L01281489

3 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién pusde comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

(Daniel Juste Gonzalez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 9:49:16 del dia 22 de Julio de 2024 con certificado de Daniel Juste Gonzalez.
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IMAXAFZMD
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La empresa licitante hace una enumeracion de conceptos, nada
descriptivos, sin entrar en ejemplos, imagenes o detalles relacionados con aspectos
como la apariencia de la plataforma, la accesibilidad, la interfaz, etc. Describe la
interfaz como “intuitiva” y “accesible” pero no aporta ninguna imagen o enlace dénde
se pueda visualizar. No se describe de forma detallada y visual coémo es el proceso de
adquisicion de entradas para el cliente. No se mencionan muchos aspectos
importantes reflejados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, como que el cliente
solo pueda adquirir un nimero maximo de entradas, cémo se gestionan los cambios y
devoluciones para el cliente o los diferentes formatos con los que se envian las
entradas, entre otros muchos.

Dentro de las formas de pago la empresa no menciona la posibilidad de
aceptar otros métodos diferentes a los habituales, como BIZUM, PayPal, Google
Wallet Apple Pay por ejemplo, al contrario que otros licitadores que si lo mencionan.

Desde el punto de vista de los materiales a aportar el licitador enumera los
dispositivos que el Pliego solicita, ajustandose a los minimos exigidos y no ofrece
ninguna mejora.

No hay informacién de los datos que aparecen en el ticket de entrada y si
pueden o no ser personalizables en cuanto a logotipo, recinto, texto del evento,
precios, patrocinadores (si los hubiera), etc.

No hay descripcion de la interfaz para el administrador del evento ni
aparece informacion de como se realiza el proceso de alta de los eventos. No aporta
informacién de cémo es el proceso de venta de entradas de un evento para el usuario
“taquillero/a".

No hay informacion acerca de la gestion de alta y renovacion de abonos, y
como se gesliona desde la plataforma.

El licitador no menciona la designacion de una persona técnica dentro de
la empresa para la gestion de lodas las cuestiones relativas a la ejecucion y buena
marcha del contrato. El licitador se ajusta a las necesidades de la Organizacion en
cuanto a soporte y asistencia técnica.

Aunque el licitador hace mencion de que aporlta solucion CRM para el

seguimiento y gestion de publicos, no especifica si aporta bases de datos con los
emails de los clientes.
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Juste Gonzalez) de AY

AYUNTAMIENTO

Desde el punto de vista de su posicionamiento en el mercado el licitador
sefiala una experiencia de mas de 30 afos en el sector y una venta anual de 3
millones de entradas. Sefala algunos ejemplos de incremento en las ventas anuales
de algunos teatros gracias a la implementacion de su servicio.

Analizada la informacién se otorga la siguiente puntacién en cuanto a los criterios
subjetivos de juicios de valor:

- Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas: 2 puntos
Facilidad para el funcionamiento de la taquilla: 2 puntos

- Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccion del
Teatro: 1 punto

- Posicionamiento en el mercado: 4 puntos

Total: 9 puntos
Empresa 2: GIGLON S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al
detalle la propuesta del licitador, se informa:

Giglon explica el diseno de la plataforma: portada, creacion de eventos,
perfil del usuario y facturacion, todo ello de manera muy gréfica, lo cual facilita
enormemente la compresion de como se utiliza la plataforma. Presenta una memoria
descriptiva, acompafiada de imagenes, sobre su apariencia, asi como su accesibilidad
y calidad.

Enumera y describe detalladamente todos los pasos que el usuario realiza
durante el proceso de compra de entradas. Ofrece la posibilidad de que se configure
el sistema para que las ventas de los eventos se realicen a través de una pasarela de
pago propia del Ayuntamiento. Sefala que las entradas se envian al cliente por email
en formato PDF aun que no menciona otros formatos, como por ejemplo Wallet.
Ofrece al cliente la opcion de reenvio de entradas mediante un formulario de contacto
y le posibilita la opcién de pago por BIZUM o Google Pay, ademas de los
tradicionales.

También menciona la posibilidad, por parte de la Organizacion, de
personalizacion de las entradas print-at-home y los hard tickets y especifica que éstas

Ultimas salen impresas en la taquilla con un papel de alto gramaje de 175 gramos.

Con respecto a la dotacion técnica, el funcionamiento de la taquilla y el
proceso de venta de entradas el licitador enumera y describe los equipos, aportando
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mejoras con respectos a los minimos exigidos en el Pliego. Es la tnica que hace una
descripcion de las unidades inalambricas y mejora el kiosko autoservicio con respecto
al anterior licitador, aportando un dispositivo de pantalla tactil de 32". No aporta
impresora laser para la impresion de informes.

El licitador hace una descripcion detallada, acompanada de imagenes, del
proceso de compra para el personal técnico autorizado, en este caso, el taquillero/a.

Ofrece a la Organizacion la posibilidad de personalizar las entradas y
explica los datos que aparecen en ella. Ademas, describe el proceso de compra para
eventos con butacas no numeradas y afiade y describe, acompafiado de imagenes,
acciones adicionales como la seleccion multiple de entradas, la localizacion de
compras por ubicacion o la visualizacion del resumen de compra, con opciones
adicionales que te permiten modificar los descuentos, cancelar la compra, modificar la
fecha, elegir el método de pago o reservar entradas.

Con respecto a la facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde
la direccion del Teatro describe escuetamente el proceso.

El licitador se ajusla a las necesidades de la Organizacion en cuanto a la
disponibilidad y asistencia técnica, y explica los métodos utilizados para garantizar la
seguridad. Ademas, destina, para la presentacion del servicio, un Coordinador Técnico
que actuara como responsable e interlocutor con la Organizacion para la direccion,
planificacion y coordinacion de los trabajos. No se menciona como se gestionan las
devoluciones o reclamaciones de cara al cliente.

La empresa describe detalladamente con imagenes coémo es el proceso
para la obtencion de informes, estadisticas y datos CRM, especificando que aporta las
direcciones de correo electronico de los usuarios. También enumera las diferentes
plantillas de facturas y hojas de taquilla, ofreciendo la posibilidad de que sean
personalizables para la Organizacion.

No hay informacion acerca de la gestion de alta y renovacion de abonos, y
coémo se gesliona desde la plataforma.

Con respecto al posicionamiento de la empresa en el mercado,
actualmente presta servicio en mas de 300 ayuntamientos. En 2023 se dieron de alta
en la plataforma mas de 30.000 eventos, y se vendieron mas de 2 millones de
entradas.

Analizada la informacion se otorga la siguiente puntacion en cuanto a los criterios
subjetivos de juicios de valor:

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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- Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas: 8 puntos

- Facilidad para el funcionamiento de la taquilla: 9 puntos

- Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccion del
Teatro: 5 puntos

- Posicionamiento en el mercado: 3 puntos

Total: 25 puntos.
Empresa 3: UNIVERSAL TICKETS S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al
detalle la propuesta del licitador, se informa:

La plataforma de esta empresa esta certificada con la 1ISO27001 para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion y con Certificacion ENS (Esquema Nacional
de Seguridad).

La empresa hace una descripcion completa, acompanada de iméagenes y
enlaces a otras webs, a modo de ejemplo, del proceso de compra y accesibilidad para
los clientes, mostrando la apariencia, no sélo de como se visualiza desde una pantalla
PC, sino también desde dispositivos méviles y tablet.

Desde el punto de vista de la calidad de la plataforma se aprecia una mayor
capacidad de autogestion para la Organizacion. Entre las principales novedades que
aporta esta empresa con relacion a la informacion que aporta el Pliego de
Condiciones Técnicas destaca:

- La posibilidad de configurar, desde la Organizacion, el sistema de registro para

el cliente, pudiendo elegir los datos que vas a pedir a los usuarios.

— Opciones de registro para el Cliente por Google o Facebook.

- Agendar eventos en Android y Apple.

- Todo el entorno de la plataforma, incluso el WEB, es editable para el usuario
administrador, y por tanto configurable para las necesidades de la
Organizacion.

- Se permite que varios usuarios gestionen diferentes eventos de forma
simultanea.

— Alta rapida de eventos en una sola pantalla.

— Los planos pueden ser creados de manera simple por la Organizacion, desde
un editor.

- Posibilidad de crear planos de salas mixtos, con butacas numeradas y no
numeradas.

- Ofrece la posibilidad de contratar un servicio de realidad virtual 360° de la sala.
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- El plano de venta puede ser modificado en cualquier momento incluso si la
venta ha comenzado.

- En el proceso de compra la asignacién de localidades puede realizarse de
forma automatica, y no sélo manual, pudiendo, la Organizacion, definir
prioridades en la asignacion de asientos.

- La Organizacién puede activar restriccion de seleccion de asientos salteados
para impedir que queden asientos libres aislados.

- La Organizacion puede dar de alta a los promotores como usuarios del

sistema, otorgandoles los permisos determinados en funcion de su rol.
Dentro de la plataforma, es posible la auto maquetacion y envio de newsletters
a una base de datos de compradores, que previamente, desde su area de
cliente han seleccionado sus preferencias e intereses para el envio de ofertas
personalizadas.

- Tras el envio del email marketing la aplicacion te permite visualizar la actividad
y los resultados de la campaiia en tiempo real.

- Ofrece la posibilidad de solicitar otras opciones de pago, ademas de las
tradicionales, como PayPal, Apple Pay, cheque regalo, transferencia, cupones,
puntos, elc.

- La pagina web se puede configurar en varios idiomas.

- La aplicacién genera automalicamente un informe especifico para la SGAE o el
ICAA.

- La plataforma dispone de un médulo Sl que permite la comunicacion directa
con Hacienda.

- Puede integrar la gestion de las ventas de espectaculos con terceros.

Con respecto al alta de los eventos por parte de la Organizacion el licitador
describe con detalle cada uno de los procesos. La plataforma te permite anadir
codigos de Google Analytics para monitorizar el comportamiento del usuario dentro la
plataforma. Ademas, ofrece la posibilidad de personalizar tanto las entradas print at
home como los tickets de taquilla y mobile tickets.

Otra de las novedades que aporta esta empresa es el disefio de una pagina web
de venta de entradas, totalmente configurable y de acuerdo con los pardmetros
graficos que aporte la Organizacion. Estas interfaces de venta de entradas se pueden
integrar en la web oficial del Teatro o Ayuntamiento.

El licitador hace una descripcion detallada de su proceso de anulaciones y
devoluciones al cliente, asi como informa de manera precisa como se realiza la
gestion de abonos y tarjetas de fidelizacion desde la propia plataforma.

El licitador menciona muy escuetamente su posicionamiento dentro del mercado

sefialando que puede gestionar ventas con terceros, como taquilla.com o

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

. il FIRMADO
Cédigo para validacion: QF CFQ-VJM4X-4FZMD 1.- TEA_Coordinador de Tealro del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ fimado 22072024 48 22/07/2024 09:49
Fecha de emision: 22 de Julio de 2024 a las 9:49:43

‘5&'{ Plaza Mayor. 1

._ 28850 Torrejon de Ardoz

Madrid

S C.IF. P2814800E
TOYTEjOn de Ardoz N° Reglstro Entidades Locales 01281489

DIR3 L01281489

El documento electrénico ha sido aprobado por TEA_Coordinador de Teatro(Daniel Juste Gonzalez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 9:49:16 del dia 22 de Julio de 2024 con certificado de Daniel Juste Gonzalez.

hitps /isede ayto-lomsjon.es

4353270 QFCFQ-V.

(]
©
o

©

2
=z
o]
o

I}

g

=

o

[

g

o

g
g
[

N

o
2

S
s

©

g
<
<
N
o
<

(]
©
2

2

o

S
2

@
3
~
o
5
3
=
fe}
S
<
S
o
]

»
k:

©

N
o)
a
3
<
w
a
=z
o]
S
w
4
o
o
[~
w
[a)
o
E
z
u
s
2
E
=z
=)
>
<

@
3
N

[

g

z

g
g
o

N

o
2

S
s

©

g
<

=
5

3
8

g
=

o
3

©
3

c
5

3

g
2
€

£
5

2

@
3
o
5

©

]

2

o

g

2

Q
n:I
z
o]
o

5

g

o
3

©
g

2

5

@

o
8

3

©
£

o
8

2
e
3
3

[
2

£

(7]

£

5

3

[=]
©
o

5
H
c
h=]
S
3
2
5
Kod
c
o
@
o
3
&
E
@
=)
=
Q
£
=
2
o
©
@
o
(]
o
]
L
=
e
°©
S
o
©
£
Kol
(]
'\iU
N
Q0
£z
og
o
5=
2=
53
o]
T3
S E
29
oo
(]
8%
Q3
g&
S5
=is]
s
o9
o=
<G
@ >
N
~3T
S 9
T2
>3
[T}
iR
g
T o
¥ 8
HE
]
&8
N5
mﬂ)
g=
< O
52
[al
x
<
W
Qg
zo
oe
9
ge
x 3
(<]
[}
W=
S¢
23
g
W
S0
=5
E<
EYal
2~
SR
<o
00
3
~S
o Q
EQ
QL
°g
SN
o O
=
8w
S
2]
83
o3
53
28
g0
suw
Qo
=1
o
£8
<3
=3
58
o
ss
4
=X
£0
£
Clg
0
N
o
o9
28
>
o~
L m
n <

P
ot
<

S,
@

S

g
g
(]

]
Q

Ry
=

g

£




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ACTA: PA 79 2024 ACTA VALORACION CV AADJ

FIRMAS

OTROS DATOS o
El documento ha sido firmado por :

Cédigo para validacion: Z49WD-RKVDS-4JG61 1.- CON_Responsable de Administracién de Contratacién del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado

Fecha de emisién: 7 de Agosto de 2024 a las 13:26:14 02/08/2024 13:04
07/08/2024 12:54

ESTADO

2.- CON_Jefa de Servicio de Contratacion y Administracién del AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ. Firmado

FIRMADO

07/08/2024 12:54

o
o
Q
=}
>
©
a
®
-
w

vabay

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

DOCUKENTC

INFORME: INFORME EVALUACION SOBRE B

El documento ha sido firmado o aprobado por :

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.I.F. P2814800E
Ne Registro Entidades Locales 01281489
DIR3 L01281489

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

i e Gonzalez.
ica de los documentos firados en la direccion web:

gestionar el soporte y asistencia técnica con la Organizacion.

22 de Julio de 2024
validez de Ia firma el

subjetivos de juicios de valor:

— Facilidad para el funcionamiento de la taquilla: 0 puntos

Teatro: 9 puntos
- Posicionamiento en el mercado: 1 punto

Total: 20 puntos

El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comp
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servientradas.com y oficinas de turismo. Sefala que cuenta con 10 afos de
experiencia en el sector y 30 afos en el desarrollo e implantacion de software.
También menciona algunos ejemplos de paginas que utilizan su sistema, pero no
menciona con qué empresas o administraciones publicas trabaja en exclusiva.

Algunos datos muy relevantes son que no hace alusion al equipamiento técnico
minimo que se especifica en el Pliego de Condiciones y que tiene que suministrar para

el funcionamiento del servicio, no especifica si la Organizacién va a tener un
interlocutor especifico con el que gestionar el servicio y no menciona cémo se van a

Analizada la informacion se otorga la siguiente puntacion en cuanto a los criterios
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El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
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dinador de Teatro(Daniel Juste Gonzalez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 10:35:47 del dia 26 de Julio de 2024 con certificado de Daniel Juste Gonzalez.
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INFORME RELATIVO A LAS OFERTAS PRESENTADAS EN EL “SOBRE C” DE LA
LICITACION PUBLICA (EXPEDIENTE N.°: PA 79/2024) PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL DE
LOCALIDADES PARA ESPECTACULOS PROGRAMADOS EN EL TEATRO
MUNICIPAL JOSE MARIA RODERO.

El presente informe se refiere al contenido del SOBRE C del expediente de
contratacion PA 79.2024, para la valoracion de las ofertas presentadas para contratar
el servicio de venta telematica y presencial de localidades para espectaculos
programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero.

Los citados criterios objetivos de adjudicacion y ponderacién tienen una puntacion
maxima de hasta 65 puntos, y estan desglosados de la siguiente manera, segin se
establece en la CLAUSULA DECIMA, Criterios de Adjudicacion, punto B) del Pliego de
Clausulas Administrativas que rigen el procedimiento para la contratacién del servicio:

o B1 Oferta econémica.

o Comisién maxima al cliente. Se asignara la puntuacion mas alta al
licitador que mayor descuento aplique al usuario, con un maximo de 30
puntos.

o Comisién méxima al promotor. Con un maximo de 15 puntos.

* B2 Tiempo limite de facturacion y liquidacion de la recaudacion de taquilla
obtenida mediante venta online a cada promotor. Maximo 10 puntos.
« B3 Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias. Maximo 10 puntos.

VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS:

BACANTI INVERSIONES Y
SERVICIOS SL GIGLONS.L| UNIVERSALTICKETSS.L
Comisién al cliente 0,20y 0,70 0,20y 0,70 0,30y 1,00
Comisidn al 0% &% 2,50%
'Tiempo limite de facturacion 1dia 1dia No postula
Agilidad en asistencia técnica Inmediato Inmediato No postula

Empresa 1: BACANTI INVERSIONES Y SERVICIOS S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al
detalle la propuesta, el licitador obtiene la siguiente puntuacion:

Comision al cliente: 27 puntos

Comision al promotor: 15 puntos
Tiempo limite de facturacion y liquidacion: 10 puntos

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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ESTAO

26/07/2024 10:35

de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 10:35:47 del dia 26 de Julio de 2024 con certificado de Daniel Juste Gonzalez.

el Juste

de

Yabay

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

Agilidad en la asistencia técnica:

Total: 62 puntos
Empresa 2: GIGLON S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al

10 puntos

detalle la propuesta, el licitador obtiene la siguiente puntuacion:

Comision al cliente:

Comisién al promotor:

Tiempo limite de facturacién y liquidacion:
Agilidad en la asistencia técnica:

Total: 48,5 puntos.

Empresa 3: UNIVERSAL TICKETS S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al

27 puntos
1,5 puntos
10 puntos
10 puntos

detalle la propuesta, el licitador obtiene la siguiente puntuacion:

Comisién al cliente:

Comisién al promotor:

Tiempo limite de facturacion y liquidacion:
Agilidad en la asistencia técnica:

Total: 24 puntos

18 puntos
6 puntos
0 puntos
0 puntos

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid

C.IF. P2814800E
N° Reglstro Entidades Locales 01281489
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El documento electrnico ha sido aprobado por TEA.
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ITO DE TORREJON DE ARDOZ a las 12:43:54 del dia 26 de Julio de 2024 Daniel Juste Gonzalez.
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AYUNTAMIENTO

INFORME PARA PROPONER LA ADJUDICACION DEL EXPEDIENTE N.°: PA
79/2024 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA VENTA
TELEMATICA Y PRESENCIAL DE LOCALIDADES PARA ESPECTACULOS
PROGRAMADOS EN EL TEATRO MUNICIPAL JOSE MARIA RODERO.

Conforme a la clausula DECIMA “Criterios de adjudicacién del Pliego de
clausulas administrativas particulares del expediente PA/ 79/2024, que recoge los
criterios evaluables mediante juicio de valor y criterios evaluables mediante aplicacion
de férmulas, una vez valoradas todas las ofertas, el resultado de la puntuacion obtenida
por cada uno de los licitadores, tanto en el sobre “B" como en el sobre “C", en orden de

mayor a menor puntuacion, es la siguiente:

DIR3 L01281489

Criterios mediante Criterios evaluables

Licitador juicio de valor mediante aplicacionde | Total

SOBRE B formula

SOBRE C
GIGLON S.L. 25,00 48,50|73,50

BANCANTI INVERSIONES 9,00 62,00

Y SERVICIOS S.L 71,00
UNIVERSAL TICKETS S.L 20,00 24,00 | 44,00

En consecuencia, se propone la adjudicacion para el SERVICIO DE VENTA
TELEMATICA Y PRESENCIAL DE LOCALIDADES PARA ESPECTACULOS
PROGRAMADOS EN EL TEATRO JOSE MARIA RODERO, a la empresa GIGLON
S.L.

Torrejon de Ardoz
Documento firmado electrénicamente con Codigo Seguro de Verificacion (CSV).
Ver fecha y firma al margen
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3.- Mejor valorado - Requerimiento de documentacion: PA 79/2024 - Servicio para la venta telematica y
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero, los
miembros de la mesa, acuerdan requerir a la mercantil GIGLON, S.L., con CIF: B86410198.

Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno del Presidenta:

Torrején de Ardoz

Documento firmado electrénicamente con Cédigo Seguro de Verificaciéon (CSV).

Ver fechay firma al margen

Tfno. 91 678 95 00 —http//: www.ayto-torrejon.es - SAIC 010

13

El documento electrénico ha sido aprobado por CON_Responsable de Administracion de Contratacién(Ana Mufioz Blazquez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDO?Z a las 13:04:05 del dia 2 de Agosto de 2024 Ana Mufioz Blazquez y por CON,

Servicio de Contratacion y Administracion(Elisa Rodelgo Gémez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 12:54:16 del dia 7 de Agosto de 2024 Elisa Rodelgo Goémez.
4377843 Z49WD-RKVDS-4JG61 FED30C1A0936E1C266F23C0A70977DA52C375246 El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

https://sede.ayto-torrejon.es






