ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE
GRANADILLA DE ABONA
TENERIFE

N° Resolucion: 2024/3503

RESOLUCION

Visto el expediente 24R/2024/P2, donde constan los siguientes

ANTECEDENTES

1°.- Con fecha 19 de julio de 2024, consta informe de necesidad para esta contratacion,
suscrito por el responsable del Departamento de Informatica.

Asimismo, en dicho informe se justifica que Unicamente puede adjudicarse este contrato al
propietario del software necesario pues el Ayuntamiento cuenta con un consolidado sistema
informatico de gestion integrado, que se ha venido implantando gradualmente desde hace
mas de 15 afos y se esta usando actualmente para gestionar todos los principales servicios
municipales. Por todo lo expuesto anteriormente, se considera que el coste econdémico que
supondria el cambio de los aplicativos informaticos que se utilizan en la actualidad, el
esfuerzo administrativo que supone la migracién de sus datos y el tiempo que se invertiria en
la formacién al personal, hace que no exista alternativa tecnoldgica o sustituto razonable a
los sistemas informaticos que puede proporcionar la empresa titular de los programas
actuales que ya viene utilizando este Ayuntamiento

2°.- Constan las siguientes retenciones de crédito para esta contratacion, con cargo a las
siguientes partidas y anualidades presupuestarias:

EJERCICIO 2024:

64.820,60 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000 (RC con n°
12024000010090).

EJERCICIO 2025:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.
EJERCICIO 2026:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.

EJERCICIO 2027:
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116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.

3°.- Con fecha 22 de julio de 2024, por el responsable del Departamento de Informatica se
ha elaborado propuesta de pliego de prescripciones técnicas que, junto al de clausulas
administrativas, regiran este contrato.

Por el Técnico del area se ha emitido informe juridico, con propuesta de resolucion.

La propuesta ha sido fiscalizada por la intervenciéon municipal con n° de referencia 2024/1326y con
resultado Fiscalizacion de conformidad

CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- Se pretende llevar a cabo un contrato de servicios de los descritos en el art. 17 de
la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP).

En este caso, el importe de licitacion ascendera a la cantidad de CUATROCIENTOS TRECE
MIL DOSCIENTOS TREINTA'Y CUATRO EUROS (413.234,00 €), IGIC incluido.

Segunda.- El procedimiento que de licitacion que se seguira es el negociado sin publicidad,
en base a lo establecido en el articulo 168. letra a), apartado 2°), parrafo segundo, de la LCSP.
La utilizacion de este procedimiento se fundamenta en la imposibilidad de concurrencia, de acuerdo
con lo sefialado en el informe emitido por el Departamento de Informatica de este Ayuntamiento, de
conformidad con lo dispuesto en el punto 2° de la letra a) del art. 168 de la LCSP.

Tercera.- Respecto a la financiacién para esta licitacion, el contrato se financiara con
cargo a las partidas presupuestarias y anualidades descritas en el antecedente 2° del
presente.

Cuarta.- Es competente para la resolucién del presente expediente la Junta de Gobierno
Local, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Segunda de la LCSP vy el
vigente Decreto de Delegacion de Competencias de la Alcaldia-Presidencia.

No obstante, visto que en el mes de agosto no esta prevista la celebracion de Juntas de
Gobierno Local, se tiene en cuenta lo establecido en el citado Decreto en el sentido de que las
competencias se entenderan avocadas por la Alcaldia-Presidencia sin necesidad de resolucion
expresa durante ese mes.

Por la presente,
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RESUELVO
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PRIMERO.- Aprobar el expediente de contratacién, mediante procedimiento negociado, sin
publicidad, tramitacion ordinaria, para la contratacion denomina “MANTENIMIENTO
APLICATIVOS RELACIONADOS CON EL EXPEDIENTE ELECTRONICO MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE ABONA”.

SEGUNDO.- Autorizar, en cuantia de CUATROCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y CUATRO EUROS (413.234,00 €), el gasto que representa para este
Ayuntamiento la contratacion referenciada, con cargo a las siguientes partidas y anualidades
presupuestarias:

EJERCICIO 2024:

64.820,60 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000 (RC con n°
12024000010090).

EJERCICIO 2025:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.
EJERCICIO 2026:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.
EJERCICIO 2027:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.

TERCERO.- Aprobar los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares vy
prescripciones técnicas que han de regir la adjudicaciéon y que a continuacion se
transcriben:

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO DENOMINADO “MANTENIMIENTO APLICATIVOS RELACIONADOS CON EL
EXPEDIENTE ELECTRONICO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE
ABONA”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, TRAMITACION
ORDINARIA.

|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el acceso, soporte y mantenimiento de los aplicativos
informaticos y programas descritos en el pliego técnico anexo y relacionados con el expediente
electrénico municipal, al efecto de disponer del soporte técnico necesario para la resolucién de
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las incidencias que surgen en el funcionamiento de normal de los equipos, servidores,
comunicaciones y demas elementos de las aplicaciones mencionadas.
La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse al presente pliego y al de

prescripciones técnicas, teniendo ambos caracter contractual.

Dicho objeto corresponde a los siguientes codigos de la nomenclatura Vocabulario
Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea:

72267100

No procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que la naturaleza del mismo
hace necesaria para su correcta ejecucioén la coordinacion de las diferentes prestaciones que la
integran, lo cual podria verse dificultado por su ejecucién por una pluralidad de contratistas
diferentes.

2.- ORGANO DE CONTRATACION.

2.1.- El érgano de contratacion, que actua en nombre del Ayuntamiento de Granadilla
de Abona es la Junta de Gobierno Local, con arreglo a las facultades que le confiere el vigente
Decreto de delegacion de competencias de la Alcaldia-Presidencia.

2.2.- El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el contrato y ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la
ejecucion del mismo, suspender dicha ejecucion, acordar la resolucién del contrato y
determinar los efectos de ésta, con sujecién a la normativa aplicable.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las
actividades desarrolladas por el contratista durante la ejecucién del contrato.

2.3.- De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, el érgano de
contratacion dara la informacion relativa a la presente contratacion en el Perfil del Contratante
del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, alojado en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma)

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION.

3.1.- La contratacion a realizar se califica como contrato de suministros de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 16 y 25 de Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, quedando sometido a dicha ley, asi como al
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por
Real Decreto 1098/2001, en tanto continde vigente, o a las normas reglamentarias que le
sustituyan, y a las clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas
particulares. Asimismo, estara sometido a lo dispuesto en el Real Decreto 817/2009 por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico, en
tanto continue vigente.

Asimismo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion del
sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus

respectivas competencias.
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3.2.- Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion a los actos que se dicten en
la contratacién a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Asimismo seran susceptibles de recurso potestativo especial en materia de contratacion
los siguientes actos y decisiones relacionadas en el apartado 2 del articulo 44 de la LCSP:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos de clausulas administrativas particulares, los
pliegos de prescripciones técnicas, asi como aquellos documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que
éstos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. Se consideraran actos de tramite que determinan la imposibilidad de
continuar el procedimiento los actos de la Mesa de Contratacion por los que se acuerde la
exclusion de licitadores.

c) El acuerdo de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y
205 de la LCSP, por entender que la modificacién debi6 ser objeto de una nueva adjudicacion.

3.3.- Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contemplados en el
apartado anterior podran ser puestos de manifiesto por los interesados al 6rgano de
contrataciéon, a efectos de su correccion con arreglo a derecho, y sin perjuicio de que las
irregularidades que les afecten puedan ser alegadas por los interesados al recurrir el acto de
adjudicacion.

3.4.- Contra las actuaciones mencionadas en el articulo 44.2 de la LCSP como susceptibles de
ser impugnadas mediante recurso especial, no procedera la interposicion de recursos
administrativos ordinarios.

3.5.- La resolucién del recurso especial podra ser objeto de impugnacion en la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

3.6.- No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en los
procedimientos relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP, salvo
las modificaciones mencionadas en el articulo 44 apartado 2 letra d) de la LCSP, pondran fin a
la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicién ante el mismo érgano que los dictd, o ser impugnado mediante
recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

4.1.- Podran contratar con la Administraciéon las personas naturales o juridicas,
espanfolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en
alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra
acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 85 de dicho texto legal.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales y dispongan de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.
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Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea deberan
acreditar su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcién en uno de los registros
profesionales o comerciales que se indican en el anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Misiéon Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espana del
lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su
defecto, que actuan con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades a las que
se extiende el objeto del contrato, asi como el correspondiente informe de reciprocidad.

4.2.- No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en
la elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre
que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

4.3.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, 0 mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

4.4.- Ademas de los requisitos resefiados, el adjudicatario del contrato debera acreditar
su solvencia econdmica, financiera y técnica a través de los medios de justificacién que, al
amparo de lo dispuesto en la LCSP, se resefian a continuacion:

- Solvencia financiera:
La solvencia financiera se acreditara por todos o alguno de los siguientes medios.

a) Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al limite
maximo de gasto anual previsto para este contrato

b) Contar con un seguro de responsabilidad civil por importe igual o superior a
150.000,00 €.

c) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio
econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas anuales por
importe igual o superior al limite maximo de gasto anual previsto para este contrato.

- Solvencia técnica y profesional:
La solvencia técnica y profesional se acreditara por todos o alguno de los siguientes medios.

e Relacién de los principales servicios efectuados durante los tres ultimos afos, indicando
su importe, fechas y destinatario publico o privado de los mismos. Los servicios se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea
privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario.
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e Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas para garantizar la
calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.

Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el
certificado de inscripcion en el Registro de Contratistas que el licitador aporte o por
documentacion acreditativa de constituir una cadena de venta de productos consolidada en el
mercado de la Unién Europea.

5.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y ANUALIDADES DEL GASTO.

El presupuesto maximo de licitacién para esta contratacion asciende a la cantidad de
CUATROCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS TREINTA'Y CUATRO EUROS (413.234,00 €),
IGIC incluido.

- Costes directos: 386.200,00 €
-1GIC: 27.034 €

En cuanto a las anualidades del gasto, son las siguientes:

EJERCICIO 2024:

64.820,60 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000 (RC con n°
12024000010090).

EJERCICIO 2025:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.
EJERCICIO 2026:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.
EJERCICIO 2027:
116.137,80 €, con cargo a la partida presupuestaria 92000/2160000.

6.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO.

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdémicas
que se deriven de la contratacién, con cargo a la aplicacion presupuestaria 92000/2160000,
con la distribucién anual indicada en la clausula anterior.

7.- REVISION DE PRECIOS.

En el presente contrato no se podra proceder a la revision de precios de los productos
incluidos en el mismo ni durante su vigencia ni, si la hubiera, durante su prérroga.
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8.- DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato sera desde su formalizacién hasta el 31 de diciembre de 2027.

!
ADJUDICACION DEL CONTRATO

9.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

9.1.- La adjudicacion del contrato se realizara por el érgano de contratacién mediante
procedimiento negociado sin publicidad, en base a lo establecido en el articulo 168. letra a),
apartado 2°), parrafo segundo, de la LCSP.

9.2.- Para ello, el 6rgano de contratacion cursara invitaciéon a la empresa adecuada para
la realizacién del contrato, negociando con ella, siempre y cuando sea posible, los aspectos
econdémicos y técnicos que se detallan a continuacion, dentro de los limites establecidos en el
presente pliego: presupuesto de licitacion, plazo de implantacién del proyecto, compatibilidad
del programa con otros programas actuales o con implantacion prevista por parte de este
Ayuntamiento.

10.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

10.1.- Las proposiciones de las personas interesadas se presentaran en el lugar y plazo
sefialado en la invitacion a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma.

La presentacion de la proposicion debera ser redactada segun el modelo anexo al
presente pliego.

10.2.- Los interesados en la licitacién podran examinar los pliegos y documentacién
complementaria en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, alojado
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

10.3.- Las personas interesadas habran de presentar sus proposiciones referidas a la
totalidad de los bienes objeto del contrato.

10.4.- Cada persona interesada podra presentar sélo una oferta en relacion con el
objeto del contrato, sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

10.5.- El incumplimiento, por la empresa licitadora, de las prohibiciones establecidas en
los apartados anteriores dara lugar a la no admision de todas las proposiciones por ella
suscritas.

10.6.- La presentacion de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por
la entidad empresarial de la totalidad del contenido de las clausulas y condiciones del
presente pliego y del de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, presupone
la autorizacion a la mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos recogidos en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas
oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

10.7.- Si durante la tramitacion del procedimiento de adjudicacion, y antes de la
formalizacion del contrato, se produce la extincion de la personalidad juridica de la empresa
licitadora por fusién, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, o de una rama
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de su actividad, le sucedera en su posicion en el procedimiento la sociedad absorbente, la
resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la adquiriente del patrimonio o rama de
actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de
contratar y acredite la solvencia exigida en la presente contratacion.

11.- GARANTIA PROVISIONAL.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 106.1 del LCSP, las licitadoras no
constituiran garantia provisional.

12.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentaran acompafadas de la siguiente documentacion, que
debera detallarse en una relacion firmada por la persona interesada o, en su caso, por la
persona que le represente:

12.1.1.- Hoja-resumen en la que figuren los datos de la licitadora: direccion
completa, numeros de teléfono y persona de contacto, asi como una direccion de correo
electrénico  “habilitada”, en la que el 6rgano de contratacion realizara las notificaciones
derivadas de la presente contratacion.

12.1.2.- Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), debidamente
cumplimentado, que debera estar firmado y con la correspondiente identificacion por la
licitadora o por quien ostente su representacion, cuyo modelo puede obtenerse en la siguiente
direccion:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

Las instrucciones para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece el
formulario normalizado del Documento Europeo Unico de Contrataciéon (DEUC), publicado
en el Diario Oficial de la Unién Europea, de 6 de enero de 2016, y en la Recomendacién de
la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre utilizacion del DEUC, aprobada por
Resolucion de 6 de abril de 2016 (BOE n.° 85, de 8 de abril de 2016), pudiendo ser
consultado en la pagina web:

https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

Cuando varios empresarios concurran agrupados en una unién temporal, cada una
de las empresas agrupadas en la union debera aportar un DEUC.

12.1.3.- La declaracion responsable a que se refiere el subapartado anterior pondra de
manifiesto adicionalmente que cumple los requisitos objetivos de solvencia establecidos en
la clausula 4.3.

12.1.4.- Asimismo, en el supuesto de que resulten invitadas empresas agrupadas en
una unién temporal, deberan presentar escrito de compromiso de constituirse
formalmente en unioén temporal de empresas, en caso de resultar adjudicatarias del
contrato, en el que se indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que
suscriban la unién, la participacion de cada uno de ellos, y la designacién de un
representante o apoderado unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.
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12.1.5.- Las empresas interesadas que vayan a utilizar los medios y solvencia de otras
empresas deberan aportar el correspondiente escrito de compromiso suscrito por estas
dltimas.

12.1.6.- Declaracion expresa de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta
las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo,
condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales, y proteccion del medio ambiente.

12.1.7.- Las empresas extranjeras deberan presentar, ademas, declaraciéon de
someterse a la jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales espafoles, de cualquier
orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

12.1.8- Los licitadores incluiran en este sobre su oferta econdmica, redactada segun
modelo anexo al presente pliego.

En la proposicion econdmica, que no debera superar el presupuesto de licitaciéon
establecido en la clausula 5 del presente pliego debera indicarse como partida independiente,
el importe del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.

Asimismo, se incluira la documentacion relativa a las cuestiones técnicas del
mantenimiento que se pretende contratar.

La Administracién se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su
veracidad, bien antes de la adjudicacion del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo
realizar tal comprobacion por si misma, o0 mediante peticion a la licitadora o adjudicataria de
documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara
la desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de la
garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de
tal hecho se deriven.

13.- MESA DE CONTRATACION.

El érgano de contratacion estara asistido por una Mesa de contratacion, que sera el
organo competente para formular la correspondiente propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacién estara integrada por:

a) El Concejal de Buen Gobierno, D. Oscar Delgado Melo o Concejal en quien
delegue, actuando como presidente de la misma.

a) El Secretario Accidental del Ayuntamiento, D. Manuel Ortiz Correa o quien
legalmente le sustituya.

b) ElI Interventor Accidental del Ayuntamiento, D. José Manuel Luis Pérez o quien
legalmente le sustituya.

c) Una persona que asuma las labores de Secretaria que sera un funcionario/a
dependiente del 6rgano de contratacion.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, previa autorizaciéon del 6rgano de contratacion,
el asesoramiento de técnicos o expertos independientes, con conocimientos
acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato.

14.- EXAMEN DE LAS OFERTAS Y NEGOCIACION.
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La mesa de contratacién examinara la proposicion de la interesada y la documentacién aportada a
que se refiere la clausula 14, y comprobara que se ajusta a lo exigido en el presente pliego,
negociando, en su caso, siempre y cuando sea posible, los términos de la oferta inicial y todas las
ofertas ulteriores presentadas por la interesada.

15.- PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION.

15.1.- El servicio técnico dependiente del 6rgano de contratacion encargado de la
negociacién sera el responsable del Departamento de Informatica.

15.2.- El servicio técnico negociador procedera del siguiente modo:

15.2.1.- Preparara un informe inicial de valoracion en el que se analicen las
proposiciones economicas y técnicas presentadas y determinara si la misma cumple
integramente con lo previsto en el pliego de prescripciones técnicas y satisface la necesidad
administrativa a cubrir.

15.2.2.- La fase de negociacién tendra por objetivo intentar lograr la mejora de la
proposicion recibida si la oferta inicial no satisface plenamente la necesidad a cubrir.

En caso de que sea necesario, por no haberse satisfecho plenamente la necesidad a cubrir,
se procedera de la siguiente manera:

1. El servicio técnico negociador invitara a negociar a la empresa licitadora, indicando los
aspectos objeto de negociacion, de acuerdo con lo previsto en el presente pliego,
poniendo en su conocimiento las caracteristicas y ventajas de su proposicion y las
deficiencias encontradas, de acuerdo con el informe inicial antes citado.

1. Las invitaciones se enviaran por medios electronicos, informaticos o telematicos a
través de la direccion de correo electrénico “habilitada” por la licitadora.

2. La licitadora podra entonces presentar en un plazo de tres (3) dias habiles su
contestacion, en sobre o archivo electrénico cerrado dirigido al servicio técnico
negociador, en el registro del 6rgano de contratacion.

3. La contestacion de la licitadora podra reformular o mejorar los términos de su oferta
inicial o indicar que se mantiene en los términos originales.

4. Las nuevas ofertas que se presenten deberan estar siempre orientadas globalmente
a la mejora de sus condiciones iniciales.

15.2.3.- En el expediente debera dejarse constancia documental de esta fase de
negociacion y, en particular, de las ofertas recibidas y de las razones para su aceptacion o
rechazo.

15.3.- Una vez efectuadas las actuaciones anteriores, el servicio técnico negociador
dara traslado a la Mesa de Contratacién de los resultados de la negociacion, acompanando
el expediente correspondiente a la fase de negociaciéon y un informe técnico con la
valoracion de la oferta presentada.
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A continuacion la Mesa de Contratacion elevara al érgano de contratacion la propuesta que
considere oportuna, a efectos de que el mismo determine lo que proceda.

16.- ADJUDICACION Y DOCUMENTACION.

16.1.- Una vez aceptada la propuesta de la Mesa de contratacion los servicios
dependientes del o6rgano de contratacion requeriran a la licitadora propuesta como
adjudicataria para que, dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el
siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, presente la documentacion que se
indica en los apartados siguientes.

De no cumplir el requerimiento en el plazo sefalado, o en el que se le sefiale para
subsanar los defectos en dicha documentaciéon o, en su caso, el de presentacién de
documentacién complementaria, se entendera que la licitadora ha retirado su oferta y se le
impondra una penalidad econdmica, por importe del 3 % del presupuesto base de licitacion.

En caso de que el 6érgano de contratacién lo considere necesario por la complejidad de
la documentacion presentada, podra convocar de nuevo a la Mesa de contratacion para que
proceda a su calificacion.

16.2.- DOCUMENTACION:

16.2.1.- Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar y de la

representacion.

16.2.1.1.- Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura o documento
de constitucion, o de modificacidon en su caso, estatutos o acta fundacional en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en el Registro publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espanolas de Estados miembros de la Uniéon Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, habran de acreditar su capacidad de
obrar mediante presentacion de certificacién o declaracion jurada de estar inscritas en el
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espana en el Estado
correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa

Asimismo, deberan aportar informe emitido por la correspondiente Oficina Econémica
y Consular de Espaia en el exterior relativo a que el Estado de su procedencia admite a su
vez la participacion de empresas espanolas en la contratacion con la Administracién, en
forma substancialmente analoga o, en su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo
sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

16.2.1.2.- Cuando la entidad propuesta actle mediante representante, debera aportarse
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de sus
facultades para licitar.

16.2.2.- Documentacion acreditativa de no concurrir causa de prohibicién para
contratar.

Debera aportarse testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracién
responsable otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
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cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracién establecidas en el
articulo 71 de la LCSP.

16.2.3.- Documentacion acreditativa de la solvencia.

La entidad propuesta debera aportar la documentacion acreditativa de su solvencia
econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en el presente Pliego.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la LCSP, la
Administracidon contratante podra solicitar aclaraciones sobre la documentacion presentada
para acreditar la solvencia, o requerir la presentacion de otros documentos
complementarios.

16.2.4.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social con arreglo a lo establecido en la
clausula 17 del presente pliego.

16.2.5.- Documentacion acreditativa de haber constituido la correspondiente
garantia definitiva con arreglo a lo establecido en la clausula 18 del presente pliego si en la
misma se exigiera.

16.2.6.- La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias exime de aportar la documentacion
acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacion (siempre y cuando la
representacion sea la misma que conste en el certificado aportado), asi como de la
acreditativa de la solvencia y de no estar incurso en prohibicion de contratar.

16.2.7.- Si la propuesta de adjudicacion recayera en una unidon temporal de
empresas, cada una de las entidades participes en la misma debera presentar la
documentacion relacionada en los apartados anteriores, salvo la relativa a la garantia
definitiva.

Asimismo, en el supuesto de que, con arreglo a lo establecido en la clausula 4.3 del
presente pliego, la entidad propuesta como adjudicataria vaya a recurrir a las capacidades
de otras empresas, también habra de aportarse la documentacién relacionada en los
apartados anteriores, referida a éstas ultimas, salvo la relativa a la garantia definitiva.

16.3.- La negociacioén y seleccion de la mejor oferta, y subsiguiente adjudicacion del
contrato deberan realizarse en el plazo maximo de dos meses, a contar desde el dia
siguiente al de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Este plazo se ampliara en quince dias habiles si alguna de las proposiciones
presentadas se encuentra incursa en presunciéon de anormalidad.

Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacion, los
licitadores podran retirar sus ofertas.

16.4.- La adjudicacion debera ser motivada y notificarse a todos los licitadores, v,
simultaneamente, publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos en el
articulo 151 de la LCSP.

16.5.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LCSP, quedara en
suspenso la adjudicacién del contrato si contra la mismo se interpusiese el recurso especial
en materia de contratacion, regulado en los articulos 44 y ss. de la LCSP.
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17.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

17.1.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se realizara presentando la siguiente documentacién:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de alta en
el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacion de pago. El alta debera
adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad.
Esta documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato
que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo
complementarse con una declaracion responsable de la licitadora de no haberse dado de
baja en la matricula del citado Impuesto.

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

- El Ayuntamiento de Granadilla de Abona verificara de oficio que la empresa esté al
corriente de sus obligaciones con la Hacienda Municipal.

Si la entidad propuesta como adjudicataria no esta obligada a presentar todas o
alguna de las declaraciones o documentos correspondientes a sus obligaciones tributarias
habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

17.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
con la Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion,
se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

17.3.- No obstante lo anterior, la licitadora propuesta como adjudicataria no estara
obligada a aportar dichas certificaciones si autoriza expresamente a la Administracion
contratante para obtener de la Administracion certificante la informacion que acredite que
cumple las circunstancias indicadas.

17.4.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafa, deberan
presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones
tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacién, también expedida por autoridad
competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacion
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce ultimos meses.

18.- GARANTIA DEFINITIVA.

De conformidad con el art. 107.1 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico,
dado que la comprobacion de la correcta prestacion de este servicio se realiza de forma
inmediata, que el importe de cada factura no se abonara hasta que se haya verificado esta
circunstancia, que las eventuales penalidades que deba imponerse se cobrarian mediante
retencién de la cantidad que corresponda de dichas facturas y que se exige a la
adjudicataria que mantenga en vigor su seguro de responsabilidad civil durante toda la
duracion del contrato, no se exige la constitucion de garantia definitiva para este
procedimiento.

]!
FORMALIZACION DEL CONTRATO
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19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

19.1.- El 6rgano de contratacion requerird a la persona adjudicataria para suscribir,
dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la
adjudicacion, el documento administrativo de formalizacion del contrato al que se unira,
formando parte del contrato, la oferta de la adjudicataria y un ejemplar del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas. Cuando la adjudicataria sea una
union temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con anterioridad a la firma del
contrato, debera aportar escritura publica de constitucién como tal.

19.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona,
sera en todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite la
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacion de los contratos debera publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el
perfil de contratante del érgano de contratacion. Cuando el contrato esté sujeto a regulacion
armonizada, el anuncio de formalizacién debera publicarse, ademas, en el «Diario Oficial de la
Unién Europea»

19.3.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién. Si ésta
no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable a la adjudicataria, la
Administracion le exigira el importe del 3 % del presupuesto base de licitacion, I1GIC
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71.2.a) de la
LCSP. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se
indemnizara a la contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

20.- RESPONSABLE SUPERVISOR DEL OBJETO DEL CONTRATO.

El érgano de contratacion debera designar una persona fisica o juridica, vinculada al
ente contratante o ajena a él, como responsable del contrato, quien supervisara la ejecucion
del mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara
a la contratista las 6rdenes e instrucciones del érgano de contratacién. Asimismo, se designara
un responsable suplente para los casos de ausencia de éste.

21.- OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.

21.1.- La contratista esta obligada a cumplir fielmente lo establecido en el presente
pliego y en el de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le
diere la persona responsable del contrato designada por el érgano de contratacion.

21.2.- La contratista habra de cumplir las obligaciones medioambientales, sociales y
laborales establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculen al Estado.

21.3.- Sera obligacién de la contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que
se causen a terceros, por si o por personal o medios dependientes del mismo, como
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consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato. Cuando tales dafos
y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden
de la Administracion sera responsable la misma dentro de los limites sefalados en las leyes.

21.4.- La contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 133.2 de la
LCSP.

21.5.- La contratista esta obligada a suministrar al 6érgano de contratacion, previo
requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, toda la informacién necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 26 de
diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

La informaciéon debera suministrarse por escrito acompafada de una declaracion
responsable por parte de la adjudicataria en la que se declare, bajo su responsabilidad, que
son ciertos los datos aportados.

La presentacion podra realizarse igualmente mediante transmision por medios
electronicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados por procedimientos
qgue garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el reconocimiento de su
firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

21.6.- La contratista habra de pagar a los subcontratistas o suministradores que
intervienen en la ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216
LCSP

21.7.- Respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud
del contrato, la contratista esta obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la disposicion
adicional vigesimoquinta de la LCSP, y en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi
como al Reglamento que la desarrolla.

22.- EJECUCION DEL CONTRATO.

22.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en
el presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en el pliego de prescripciones
técnicas.

22.2.- La ejecuciéon del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista,
respondiendo éste de la calidad de los bienes y de los vicios ocultos que pudieran apreciarse
durante el plazo de garantia.

Sera obligacion de la contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que se causen,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceras personas como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y
perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de la
Administracién sera responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.

La contratista sera responsable igualmente de los dafos y perjuicios que se originen
durante la ejecucion del contrato, tanto para la Administracién como para terceras personas,
por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma
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compartida con mas de un/a profesional, todos responderan solidariamente de las
responsabilidades a que se refiere esta clausula.

22.3.- Asimismo, en la ejecucion del contrato la contratista habra de cumplir la condicion
siguiente:

- Mantener una tabla salarial entre el personal adscrito a la ejecucién de este contrato que no
suponga discriminacion por motivo de género.

El cumplimiento de dicha condicion tiene el caracter de obligaciéon contractual esencial

23.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

23.1.- Son de cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste
se elevare a escritura publica.

23.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por las licitadoras, como en los
presupuestos de adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos
e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucién del contrato, que correran por
cuenta de la contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
soportado por la Administracion, que se indicara como partida independiente, tanto en la
proposicion presentada por la contratista, como en el documento de formalizacion del contrato.

Se consideran también incluidos en la proposicién de la adjudicataria y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los
posibles desplazamientos.

24.- ABONOS A LA CONTRATISTA.

24.1.- La contratista tendra derecho al abono de las prestaciones efectivamente
realizadas a satisfaccion de la Administracion contratante.

El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacion se detalla, de
acuerdo con los plazos previstos en el presente pliego, y previo informe favorable o
conformidad del empleado publico que reciba o supervise el trabajo, o en su caso, del
designado por el érgano de contratacidon como responsable del mismo:

24.2.- El pago se realizara contra factura, que se presentara en formato electrénico
y habra de reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable.

La contratista debera enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DIAS
siguientes a la fecha de entrega efectiva del servicio prestado, a través del Punto General de
Entrada de Facturas electrénicas del Ayuntamiento de Granadilla de Abona, identificandose
mediante alguno de los sistemas de firma electronica admitidos en la misma.

La presentaciéon de las facturas podra hacerse por alguna de las formas de

comunicacion electronica establecida en la legislacion basica del Estado, debiendo respetar
las limitaciones relativas al numero, tamafo y formato de archivos electrénicos.

La presentacion de facturas electronicas exigira que la contratista y en su caso, el
endosatario de las mismas, esté dado de alta en la base de terceros acreedores del
Ayuntamiento de Granadilla de Abona.
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24.3.- Si la prestacion se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado
correctamente por la contratista, la Administracion contratante debera abonarla dentro de los
TREINTA (30) DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcién o conformidad.

Si la contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de la
factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo para efectuar el
abono se contara desde la fecha de la correcta presentacién de la factura.

En caso de demora por la Administracion en el pago del precio, ésta debera abonar a

la contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la contratista podra proceder, en
su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de
los derechos que puedan derivarse de dicha suspensién, en los términos establecidos en el
LCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, la
contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de ello se le originen.

El procedimiento para hacer efectivas las deudas de la Administracién contratante
sera el establecido en el articulo en el articulo 199 de la LCSP.

24.4.- La contratista podra ceder a una tercera persona, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion
surta efectos, y la Administracion expida el mandamiento de pago a favor de la cesionaria, es
preciso que se le notifique a ésta ultima el acuerdo de cesion.

25.- INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO.

25.1.- Incumplimiento de plazos

25.1.1.- La contratista queda obligada al cumplimiento de los plazos establecidos en
el presente pliego.

25.1.2.- Si llegado el final de dichos plazos, la contratista hubiere incurrido en
demora, por causa a ella imputable, la Administracién podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicién de las
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IGIC excluido, el érgano de contratacion estara facultado para proceder
a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de
nuevas penalidades.
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Esta misma facultad tendra la Administraciéon respecto al incumplimiento por parte de
la contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

25.1.3.- La constitucion en mora de la contratista no requerira intimacion previa por
parte de la Administracion.

25.2.- Cumplimiento _defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucién del
objeto del contrato

En el caso de que la contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o
incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o las condiciones
especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el érgano de contratacion podra
optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una
penalizacion econdmica por importe del 10 % del precio del contrato, IGIC excluido.

25.3.- Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado
a propuesta de la persona responsable de la supervision de la ejecucion del contrato, que sera
inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de su importe en los
abonos a realizar a la contratista, o, cuando no pudieran deducirse de dichos pagos, se haran
efectivas sobre la garantia constituida.

25.4.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafios ocasionados a la Administracion contratante por los
incumplimientos de la contratista, aquella le exigira una indemnizaciéon por los danos y
perjuicios ocasionados.

Vv

SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA
PERSONA DEL CONTRATISTA

26.- SUBCONTRATACION.

26.1.- La contratista podra subcontratar con terceras personas que no estén
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursas en algunas de
las causas de prohibicién para contratar con las Administraciones Publicas relacionadas en el
articulo 71 de la LCSP. la ejecucion parcial del contrato.

La celebracion de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Las personas licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién. En todo caso, la contratista
debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucion de este, al 6rgano de contratacion los datos de contacto y la persona o personas que
actlien como representante o representantes legales de la subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y
humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra
incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.
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b) La contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato principal,
y toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

c) Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes
de la prestacion diferentes a las sefaladas en ella, no podran celebrarse hasta que
transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacion y aportado las
justificaciones a que se refiere la letra a) de este apartado, salvo que con anterioridad
hubiesen sido autorizados expresamente, siempre que la Administracién no hubiese
notificado dentro de este plazo su oposicion a los mismos. Este régimen sera igualmente
aplicable si los subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la
descripcion de su perfil profesional.

26.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, el
subcontratista estara obligada a cumplir las condiciones especiales de ejecucion exigidas en
el presente pliego

26.3.- La contratista debera pagar a las subcontratistas o suministradoras en los
términos establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

26.4.- La Administracion contratante comprobara que la contratista paga
debidamente a las subcontratistas o suministradoras que participan en el contrato.

Para ello cuando el ente publico contratante lo solicite, la contratista adjudicataria le
remitira una relacion detallada de las subcontratistas o suministradoras que participen en el
contrato cuando se perfeccione su participacién, con indicacion de las condiciones de
subcontratacién o suministro de cada uno de ellos que guarden relacion directa con el plazo
de pago.

Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, la contratista adjudicataria debera
aportar justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos establecidos en el
articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion.

Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales en la ejecucion del
contrato, y su incumplimiento dara lugar a las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico.

27.- CESION DEL CONTRATO.

La contratista podra ceder a una tercera persona, en las condiciones que se
establecen en el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del
presente contrato. No se devolvera la garantia definitiva constituida por la cedente, si se
hubiera constituido, hasta que no se haya constituido la de la cesionaria.

28.- SUCESION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA.

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que
quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion de la contratista comunicar a la Administracion cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente
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previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya
el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa de la contratista.

\'A
MODIFICACION DE CONTRATO

29.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato sélo podra modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo
establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para la contratista, con la salvedad a
que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizaran en documento administrativo.

29.1.- Modificaciones previstas en el presente pliego de clausulas administrativas
particulares

No se prevé ninguna modificacién del contrato, sin perjuicio de aquellas modificaciones
referidas en el apartado siguiente.

29.2.- Modificaciones no previstas: prestaciones adicionales, circunstancias
imprevisibles y modificaciones no sustanciales

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la
LCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacién
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables
para atender la causa objetiva que las haga necesarias.

El 6rgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion, la
modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191
de la LCSP, teniendo en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el articulo 207.2 de dicha Ley.

30.- SUSPENSION DEL CONTRATO.

Si la Administracién acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP y la clausula 26.3, se levantara un acta,
de oficio o a solicitud de la contratista, en la que se consignaran las circunstancias que la han
motivado y la situacion de hecho en la ejecucién de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara a la contratista, en su caso, los
danos y perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinaran con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 208 y en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de la LCSP.

Vil
FINALIZACION DEL CONTRATO

31.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

31.1.- El contrato se entendera cumplido por la contratista cuando ésta haya realizado
la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.
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Si los servicios se han ejecutado correctamente, la Administracion contratante hara
constar de forma expresa su conformidad, dentro del plazo de UN (1) MES de haberse
producido la entrega o realizacion del objeto del contrato.

31.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas a la contratista para que
subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo
pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables a la contratista, la Administracion podra
rechazarla, quedando exenta de la obligacién de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.

31.3.- Podra realizarse recepcion parcial de aquellas partes del objeto del contrato

susceptibles de ser ejecutadas por fases y de ser utilizadas de forma separada o
independiente.

32.-RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.
Ademas de por su cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion, acordada
por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y 313 de la LCSP.

La resolucion del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de
la LCSP.

33.- PLAZO DE GARANTIA.

33.1.- El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de un afio, a contar
desde la fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion
podra comprobar que se ajusta a lo contratado y a lo estipulado en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos
a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad de la contratista.

33.2.- Durante el periodo de garantia, la contratista estara obligada a subsanar, a su
costa, todas las deficiencias que se puedan observar en los trabajos ejecutados, con
independencia de las consecuencias que se pudieran derivar de las responsabilidades en que
hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el presente pliego y en el articulo 213.5
LCSP.

-------- 000--------
ANEXO |
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
3 , con DN.I. N° ... ,

mayor de edad, con domiCilio €N ..o e ,
enterado del pliego de clausulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas
que han de regir la contratacion de ... , Y aceptando
integramente el contenido de los mismos, en nombre ...
............................................ (propio o de la/s persona/s o entidad/es que representa
especificando en este Ultimo caso sus circunstancias), se compromete a ejecutar el contrato
de referencia por el siguiente importe:

- Importe base: [en letras y en nimeros]
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- IGIC (..%):  [en letras y en numeros]

- Total: [en letras y en numeros]

Lugar, fecha y firma de la licitadora.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO
DENOMINADO “MANTENIMIENTO APLICATIVOS RELACIONADOS CON EL
EXPEDIENTE ELECTRONICO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADILLA DE
ABONA”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, TRAMITACION
ORDINARIA.

¢ Objeto del contrato

Mantenimiento de aplicaciones y bolsa de horas:

El presente documento tiene como objeto establecer las prescripciones técnicas que
habran de regir la contratacion del servicio de mantenimiento de las aplicaciones
informaticas municipales siguientes: APLICACIONES DE GESTION MUNICIPAL
TAO (ANEXO 1), CONECTA SIR (modalidad Cloud SaaS), CONECTA NOTIFIC@
(modalidad Cloud SaaS), GESTOR INFORMES ACTUATE (55 usuarios), GESTOR
DOCUMENTAL DOCUMENTUM (50 usuarios), SERVICIOS DE CONSULTORIA
EN REMOTO(bolsa de 120 horas anuales).

En Anexo | que se adjunta, se detalla el conjunto de aplicaciones incluidas en el
objeto del presente contrato.

- Descripcién de los servicios basicos

El servicio de mantenimiento, incluye las siguientes prestaciones
basicas:

. La reposiciéon, en caso de accidente, del producto objeto de mantenimiento, en las
infraestructuras del ayuntamiento. Dicha prestacion se efectuara siempre que no pueda
presumirse por parte del adjudicatario, que se vulneran las normas de proteccién de la
propiedad del software, y siempre sobre la base de que se repondra la ultima versién
liberada de cada uno de los productos, aunque el ayuntamiento no la tuviese instalada
aun. Queda asimismo excluida de tal prestacion la reposicion motivada por el mal uso o
manipulacion indebida del producto.

. La correccion o subsanaciéon de cualquier malfuncionamiento o disfuncién que, a
partir de la fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere observarse en el
comportamiento del producto, de conformidad a sus propias especificaciones. Dicha
prestacion no incluye las reparaciones motivadas por la manipulacion indebida del
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producto, por parte del ayuntamiento o de persona que de él dependa ni por la
manipulacion realizada por otros proveedores del ayuntamiento. El ayuntamiento se obliga
a no facilitar, ni permitir, la utilizacion o manipulaciéon del producto a personas que no
hayan recibido la formacion o preparaciéon minima indispensable para el uso del producto
objeto de mantenimiento.

. La entrega de las versiones que incluyan la subsanacién de las disfunciones
observadas, asi como los cambios obligados por Ley de ambito estatal, facilitando,
en tal caso, la documentacién relativa a tal innovacion, en la medida que se vaya
publicando y se disponga de ella. El ayuntamiento dispondra de un periodo de seis meses
para la instalacion de las nuevas versiones. Una vez transcurrido este periodo el
adjudicatario considerara excluida la prestacion del mantenimiento de las versiones
anteriores a la ultima liberada. No se considerara nueva version aquellas prestaciones
opcionales (no exigidas por ley) que aumenten la funcionalidad del producto. En estos
casos, el "nuevo producto” o “mddulo complementario” sera instalado previa satisfaccion
del coste diferencial, o se atenderan los compromisos adquiridos segun alguna modalidad
de contratacion de servicios adicionales.

. Servicio de consulta, incluye el soporte remoto por el canal mas adecuado en cada caso
(teléfono, gestor de incidencias, correo electronico u otros que se implemente, que el
servicio que se considere mas adecuado de los disponibles en cada caso, durante los
horarios de atencion ofertados sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto de
contrato y dentro de los horarios acordados. El ayuntamiento debera tener un interlocutor
para la incidencia, que debera tener los conocimientos necesarios para realizar un uso
adecuado del producto. De no ser asi, el adjudicatario propondra al ayuntamiento como
servicio adicional al contrato el proceso de formacion y la asistencia técnica minima que
considere necesaria, y éste debera tomar las medidas para resolver la situacion en el
plazo mas breve posible. Asimismo, se compromete a la instalacion de un sistema de
comunicaciones con el fin de poder resolver, de forma mas rapida y eficaz (sin necesidad
de desplazamientos) cualquier problema que pueda surgir.

* Bolsa de horas, estara compuesto por una bolsa de 120 horas (80€/hora en remoto)
destinadas a atender necesidades de los servicios informaticos municipales.

- Condiciones de prestacion del servicio

Servicio de mantenimiento y bolsa de horas, las condiciones de prestacién seran las
siguientes:

. Conexién remota entre la infraestructura del ayuntamiento y la del adjudicatario, para ello
la empresa propondra la utilizacién de un software de conexién remota. La utilizacion del
software mencionado no

debera suponer coste adicional para el ayuntamiento ni necesidad de
implantacién, requiriendo unicamente acceso a un servidor externo y la conexién
se realizara en un entorno de comunicaciones seguro. Para habilitar dicha
conexién el ayuntamiento debera unicamente configurar su electronica de red para
permitir accesos seguros desde el servidor de conexién del adjudicatario. A este
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efecto el ayuntamiento se obliga a disponer y configurar los elementos necesarios
en sus instalaciones para la conexion.

Desplazamiento de los técnicos del adjudicatario que sean precisos, en aquellos
casos en que no sea posible resolver a distancia la incidencia producida.

La plataforma tecnoldgica sobre la que debe funcionar el software de aplicacion
objeto de este contrato, sera la certificada y comunicada por el adjudicatario en
cada momento al ayuntamiento para cada uno de sus productos.

Detectada la necesidad de uso de horas contra la bolsa, se realizara una
estimacion de la mismas y se remitira la propuesta al responsable del contrato
(servicios informaticos), quien lo valorara y de ser favorable, lo remitira al
adjudicatario para su aprobacion y cerrar fechas.

Servicios adicionales

Ademas de las prestaciones mencionadas en el apartado segundo, el adjudicatario se
obliga a:

—

w

A gestionar las incidencias de conformidad con las prescripciones que se
establecen al respecto en apartado correspondiente del presente pliego.

Atender las consultas técnicas y/o funcionales aunque no sean propiamente
incidencias de software. El limite estara en el criterio del consultor que determinara
si puede ayudar al ayuntamiento a superar su situacion, o alternativamente debe
contratar una consultoria particular.

Proporcionar estadisticas de resolucion de incidencias por ayuntamiento.

Atender las incidencias del ‘entorno’ de explotacién de soluciones el adjudicatario.
Se refiere este apartado a situaciones puntualmente anémalas y que puedan ser
resueltas en la Base de Datos, sistema operativo, aplicaciones de gestion, etc.
Estas incidencias deberan estar relacionadas con los productos objeto de
mantenimiento.

Proporcionar, sin costes adicionales, formacion como servicio asociado a la
liberacion de versiones del producto, exponiéndose los contenidos diferenciales de
las mismas.

Incorporar ‘mejoras’ en los programas segun criterios de universalidad de la
solucion.

Entregar, sin coste adicional, los moédulos complementarios para resolver nuevas
funcionalidades de un mismo producto o sustituir modulos o funcionalidades
obsoletas. Se entiende por Médulo aquellos programas que requieren un producto
base —objeto del Mantenimiento modalidad- no pudiendo funcionar sin el mismo.
Entregar, sin coste adicional, los nuevos productos con tecnologia web que
sustituyan a productos licenciados anteriormente y cubiertos por contrato de
mantenimiento.
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- Tipos de incidencia y prioridad de las mismas.

A continuacion de describen los tipos de incidencias ordenadas en funcién de las
prioridades de las mismas:

Critica. - Cuando se produce la parada total del funcionamiento del sistema.

Alta. - Cuando se produce un fallo de algun elemento individual del sistema, que afecta a la
capacidad de mantener operativos los procesos esenciales.

Media. - Cuando existen fallos con impacto minimo en los servicios, el sistema puede
operar, aunque con una capacidad menor.

Baja. — Se consideran como tales las siguientes: en general, cuando estemos ante alarmas
del sistema que no impidan su funcionamiento; las consultas de soporte; las peticiones de
configuraciones particulares; las solicitudes de formacion, documentacion o de informacion;
la instalacion de nuevas versiones o0 actualizaciones que no sean criticas, etc.

- Horarios de atencion y acuerdos de nivel de servicio

(0}

Horarios de atencidn directa

El adjudicatario prestara los servicios objeto del contrato en la modalidad de
atencion directa, en los horarios que se sefiala a continuaciéon para dias
laborables:

= De lunes a viernes: debera ofertarse un horario minimo de 6 horas/dia.

Acuerdos de nivel de servicio

Se establecen los niveles de servicio siguientes en funcion de la prioridad de las
incidencias:

. Para incidencias criticas:

6.2..1. Tiempo de recepcion (*): 1 hora.

6.2..2. Tiempo de resolucién (**): 24 horas.
. Para incidencias de nivel alto:

6.2..1. Tiempo de recepcién (*): 1 hora.

6.2..2. Tiempo de resolucién (**): 48 horas.
. Para incidencias de nivel medio:

6.2..1. Tiempo de recepcién (*): 1 hora.

6.2..2. Tiempo de resolucién (**): 72 horas.
. Para incidencias de nivel bajo:

6.2..1. Tiempo de recepcion (*): 1 hora.

6.2..2. Tiempo de resolucion (**): 8 dias.
(*) Tiempo de recepcién: tiempo transcurrido desde la comunicacion de la incidencia hasta la confirmacién
de la recepcién de la incidencia.
(**) Tiempo de resolucién: tiempo transcurrido desde la recepcion de la incidencia hasta su resolucién.
A este tiempo debera descontarse las esperas imputables al ayuntamiento.
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. Gestion de las incidencias.

7.1

7.2

7.3

7.4

El adjudicatario debera disponer de un sistema informatico que permita la gestion de las
incidencias con disponibilidad las 24x365.

El sistema permitira el alta de nuevas incidencias por parte del ayuntamiento, generando
de forma automatica un “ticket” que debera contener como minimo la referencia asignada,
el nivel de prioridad, la ubicacion, la fecha y hora de apertura y una breve descripcion de la
incidencia, asi como otros datos que se considere, que sera remitido/comunicado al
ayuntamiento a los efectos de dejar constancia de la actuacién y de posibilitar el
seguimiento futuro de la misma.

Una vez cause alta en el sistema de gestién de incidencias del adjudicatario, este debera
proceder a su inmediata tramitacion. Debera, en su caso, requerir datos complementarios
al ayuntamiento, valoracion técnica y propuesta de resolucion que proceda. Una vez
resuelta, se procedera al cierre de la misma y simultaneamente el propio sistema debera
enviar un comunicado al ayuntamiento a los efectos que pueda validar su cierre.

El sistema posibilitara asi mismo el acceso por parte del personal designado a todas las
incidencias, tanto las que estan en curso, como las resueltas, permitiendo la utilizacién de
filtros para realizar listados entre fechas, etc.

- Obligaciones de las partes

(0]

El adjudicatario se compromete a cumplir el servicio en las fechas y plazos especificados
en el contrato, salvo que:

= Medie una causa de fuerza mayor.

= Elretraso no sea imputable al mismo.

= El ayuntamiento asi lo autorice por escrito.

El ayuntamiento se compromete a facilitar al adjudicatario el acceso a toda la informacién
necesaria para poder desarrollar y cumplir el objeto del presente pliego. Para garantizar la
debida eficacia, el adjudicatario podra exigir al ayuntamiento que nombre entre su personal
un interlocutor especifico con objeto de coordinar determinadas actuaciones que asi lo
requieran. Ademas, el ayuntamiento garantizara que estos interlocutores especificos
disponen de los conocimientos necesarios para el buen uso del producto.

El ayuntamiento facilitara al adjudicatario el acceso a sus sistemas mediante el software
de comunicaciones en las condiciones senaladas en la clausula 3.1 del presente pliego de
clausulas técnicas, con el fin de resolver, en primera instancia, de forma remota, cualquier
problema que pudiera surgir. Tanto el adjudicatario como el ayuntamiento asumiran los
costes propios de las comunicaciones.

Adicionalmente, el ayuntamiento, cuando sea necesario para la prestacion del servicio,
facilitara el acceso a sus dependencias al personal del adjudicatario destinado al mismo,
siempre que se identifique debidamente.

El ayuntamiento debera respetar, cumplir, y hacer respetar y cumplir a sus empleados o
colaboradores, aquellas advertencias e indicaciones suministradas por el adjudicatario
relativas a los productos objeto del servicio. Asimismo, el ayuntamiento se obliga a instalar
las nuevas versiones o revisiones del software en un plazo maximo de seis (6) meses, a
partir de que éstas sean distribuidas con caracter generalizado. Si al producirse cualquier
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incidencia el ayuntamiento no hubiera cumplido esta clausula, el adjudicatario podra
suspender la gestion de la incidencia hasta que se resuelva dicha circunstancia.

- Responsabilidad contractual

0 Cada una de las partes sera responsable de los dafios y perjuicios directos causados a la
otra por el incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones nacidas de este Contrato,
excepto en los siguientes supuestos:

» Culpa o negligencia de la parte perjudicada.
» Caso Fortuito o Fuerza Mayor, segun se define en el articulo 1105 del Cédigo Civil.

0 El adjudicatario no sera responsable de los dafos que pueda sufrir el ayuntamiento por
lucro cesante, pérdidas de datos o costes de suministro de productos sustitutivos, ni
reclamaciones que frente al ayuntamiento puedan interponer terceros.

0 El adjudicatario se compromete a contratar y mantener en vigor un seguro de
responsabilidad civil adecuado para hacer frente a sus posibles responsabilidades por los
dafos y perjuicios causados por una inadecuada realizacion de las funciones objeto del
presente contrato.

. Confidencialidad.

0 Ambas partes se comprometen a tratar como confidencial toda la documentacién e
informacion entregada o revelada por la otra parte en cumplimiento de lo dispuesto en
este Contrato y en sus Anexos, asi como cualquier informacion referente a los detalles
técnicos, comerciales o de organizacion recibidos a lo largo de su colaboracién, y a utilizar
dicha informacién Unicamente para la prestacion de los servicios referentes a este
Contrato. También se comprometen a no revelarla a terceros sin obtener el permiso previo
por escrito de la otra parte.

0 Este compromiso no se refiere a informaciéon que la otra parte haya recibido o reciba
legalmente de terceros, o sea conocida publicamente en la fecha de la firma del Contrato
o hubiera sido publicada en posterioridad a la firma pero siguiendo indicaciones
contenidas en este Contrato.

0 Las dos partes exigiran de sus empleados y subcontratistas, idéntica obligacion de
confidencialidad.

0 Las obligaciones mencionadas en esta clausula seguiran vigentes durante los doce (12)
meses siguientes a la resolucion de este Contrato por cualquier causa.

0 Una vez resuelto el Contrato, cada una de las partes se obliga a entregar a la otra todo el
material y documentacion en soporte analdgico, digital o de cualquier otro tipo puesto a su
disposicion por la otra parte como consecuencia de lo dispuesto en este Contrato.

0 No obstante lo anterior, ambas partes tendran el derecho de mencionar la existencia del
presente Contrato en publicaciones, presentaciones, Ofertas Comerciales y similares,
haciendo uso de marcas y logos como elemento de referencia o de publicidad y promocién,
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pero en ningun caso a revelar términos o condiciones especificos del mismo sin previo
consentimiento de la otra parte.

. Proteccion de datos

El contratista queda obligado a formalizar contrato de encargado de tratamiento de datos,
que recogera clausula de confidencialidad respecto de la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, asi como a tratar los datos conforme a la
instrucciones y condiciones de seguridad que dicte la Administracion.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional
respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por
razon de la prestacion del contrato, obligacion que subsistira aun después de la
finalizacién del mismo, de conformidad con lo previsto por el articulo 5 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal que, en su caso
obren en poder del adjudicatario, deberan ser destruidos o devueltos a la Administracion.

- Propiedad Industrial e Intelectual

(0]

(0]

El ayuntamiento reconoce que el producto, cuyo mantenimiento es objeto del presente
contrato, es propiedad unica y exclusiva del adjudicatario, constituyendo un secreto
comercial e industrial irreproducible e indivulgable, sin la expresa autorizacién escrita de
su propietario. A tal efecto, el ayuntamiento reconoce estar obligado a:
Utilizar el mencionado producto, objeto de licencia, bajo las estrictas condiciones que
en el presente contrato de licencia quedan establecidas.
No reproducir, divulgar o transmitir, por cualesquiera medios, dicho producto a terceros,
sin la expresa autorizacion escrita del adjudicatario.
No efectuar operacion alguna de reproduccién o copia del producto, salvo la
denominada "copia de seguridad" con objeto de cumplimentar la estricta salvaguarda
del mismo.
No modificarlo ni realizar versiones del mismo, bajo ninguin concepto, salvo la
autorizacion previa y por escrito del adjudicatario.
Proceder a la inmediata instalacién de las nuevas versiones que el adjudicatario le
remita.
No desensamblar, descompilar ni desencriptar ningun entregable del software sin el
consentimiento previo y por escrito del adjudicatario. Si el ayuntamiento dispusiese de
un derecho por imperativo legal que contradijera lo anterior, facilitara al adjudicatario,
con caracter previo, informacion detallada sobre la pretendida operaciéon de
descompilacién, desembalaje o desencriptacion.
* Asimismo, queda expresamente pactado que cualquier modificacion del
producto o creacion, por parte del ayuntamiento, de un producto sobre la base
identificable del que es objeto del contrato, sera propiedad del adjudicatario, quien
podra utilizarlo, explotarlo y comercializarlo sin limitacién alguna.
El adjudicatario defendera o transara cualquier reclamacion y se personara en cualquier
procedimiento dirigido contra el ayuntamiento que se funde en el hecho de que alguno de
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los productos objeto del presente contrato infringe algin derecho de propiedad intelectual
o industrial de un tercero, todo ello a condicion de que:
El ayuntamiento lo notifique por escrito inmediatamente al adjudicatario, y
El ayuntamiento coopere con el adjudicatario al respecto y le conceda el control de la
defensa o la transaccion.
En estos casos, el adjudicatario podra optar entre modificar el producto, obtener la
oportuna licencia o reemplazarlo. Si el adjudicatario considerase que ninguna de las
alternativas referidas pudiera ser razonablemente llevadas a efecto, si no ha
transcurrido un afio desde la entrega, reembolsara al ayuntamiento el valor del precio
de licencia del Producto, previa devolucion del mismo dentro del plazo de un afio, desde
la entrega o, habiendo transcurrido el citado periodo, su valor residual.
El adjudicatario no sera responsable en caso de reclamaciones por
infracciones de derechos de propiedad intelectual o industrial de un tercero
que tengan su origen en:
El cumplimiento de los disenos, especificaciones o instrucciones suministrados por el
ayuntamiento.
El uso por el adjudicatario de informacion técnica o tecnologia.
Modificaciones del producto por el ayuntamiento o un tercero.
El uso del producto al margen de las especificaciones o de las notas de las aplicaciones
asociadas.
El uso del producto con otros productos no suministrados por el adjudicatario.
Salvo que se autorice de forma expresa en el presente contrato de licencia o en la ley
aplicable, el ayuntamiento no podra: (a) alquilar, prestar, revender, ceder, conceder
sublicencias o distribuir de cualquier modo el software ni ninguno de los derechos
concedidos en virtud del presente contrato de licencia sin el consentimiento por escrito del
adjudicatario ; (b) utilizar el software para proporcionar u operar como proveedor de
servicios de aplicacion, como una agencia de servicios, marketing, formacion a terceros,
servicios de externalizacion o consultoria, o para cualquier otro servicio comercial
relacionado con el software como el desarrollo de material de formacion; (c) modificar
(incluso para fines de correccidn de errores), adaptar o traducir el software o crear trabajos
derivados a menos que sea necesario para configurarlo por medio de los menus, opciones
y herramientas proporcionados para tales fines y contenidos en el propio software; (d)
realizar cualquier tipo de ingenieria inversa, desensamblar o descompilar el software o el
formato .rpt de archivo de informes (incluida la compilacién inversa con el fin de asegurar la
interoperabilidad) o cualquiera de sus partes salvo en la medida y con los fines expresos
que, sin perjuicio de esta restriccion, autorice expresamente la legislacion aplicable; (e)
utilizar el software para desarrollar un producto que compita con las ofertas de productos
suministrados por el adjudicatario;
(f) utilizar el software para desarrollar un producto que convierta el formato de archivo de
informes (.rpt) en un formato de archivo de informe alternativo utilizado para cualquier
escrito, analisis de datos o entrega de producto de interés general que no sea propiedad
del adjudicatario; (g) utilizar cédigos clave no autorizados o distribuir cédigos clave; (h)
divulgar cualquier resultado de los bancos de pruebas (“benchmark”) del software a un
tercero sin el consentimiento previo por escrito del adjudicatario, (i) permitir a terceros el
acceso o uso del software a excepcion de lo que aqui se autoriza expresamente y (j)
distribuir o publicar cddigos clave. Si desea ejercer algun derecho para realizar actos de
ingenieria inversa con el fin de asegurar la interoperabilidad conforme a la ley aplicable,
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proporcionara primero la notificacion por escrito al adjudicatario y le autorizara, a su
eleccion, para realizar una oferta para proporcionar informacion y asistencia
razonablemente necesaria para asegurar la interoperabilidad del software con otros
productos segun una tarifa de mutuo acuerdo (si la hubiere).

ANEXO 1: RELACION DE APLICACIONES OBJETO DEL
CONTRATO

Relaciéon de licencias que tiene el Ayuntamiento de Granadilla afio 2024
incluidas:

APLICACIONES Ao 2024

54.375,00 €
850,00 €
725,00 €

4.630,00 €

60.580,00 €

64.820,60 €

LICENCIAS TAO
Buroweb (Ntcleo) Tao 2.0
Gestion del Padron de Habitantes TAO 2.0
ePOB Gestion de poblacion Tao 2.0
Gestion economica TAO 2.0
GEMA Contabilidad Publica Tao 2.0
GEMA Elaboracion de presupuestos
Conecta FACe
Documento electronico Gestion Economica
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Inventario Web
Plataforma de Tramitacién Electrénica TAO 2.0
Registra
ePAC Gestor de Expedientes
Documento Electronico Basico y Firma electronica
Documento electronico Registro y Expedientes
GAN Gestor de Avisos y Notificaciones 2.0
Carpeta ciudadana (Completa)
Sede Electronica
Notificacion Electronica en Sede
Gestion Tributaria y Recaudacion TAO 2.0
eSTIMA Gestion Tributaria y Recaudacion voluntaria
Incluye IBI e IAE
eSTIMA Recaudacion Ejecutiva
eSTIMA Gestion de Multas
Conecta DGT Titulares y ATMV
Mapas
e-MAP Sistema Informacion Geografico

e-Map ERP

Aplicaciones complementarias de otros fabricantes
DOCUMENTUM Gestor Documental (Licencias OEM
Tao)

ACTUATE Gestor de informes (Licencias OEM Tao)

Relacion de licencias que tiene el Ayuntamiento de Granadilla a partir del 2025 y

distribucion de presupuesto:

APLICACIONES Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027
| SewiciodeMantenimiento [ [ [ ]
IAplicaciones de Gestion Municipal TAO (*) 86.280,00 € 86.280,00 € 86.280,00 €
Conecta SIR (modalidad Cloud SaaS ) 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Conecta Notific@ (modalidad Cloud SaaS ) 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Gestor informes ACTUATE (55 usuarios) 1.510,00 € 1.510,00€ 1.510,00 €
Gestor documental DOCUMENTUM (50 usuarios) 1.150,00 € 1.150,00€ 1.150,00 €

SUMA Mantenimientos 98.940,00 € 98.940,00 € 98.940,00 €
Servicios de consultoria
Bolsa de 120 horas anuales (80€/hora) 9.600,00 € 9.600,00 € 9.600,00 €
TOTAL B.I. 108.540,00 € 108.540,00 € 108.540,00 €
TOTAL IGIC 7% incluido 116.137,80 € 116.137,80 €| 116.137,80 €

Nucleo Tao 2.0
Buroweb Tao 2.0

Gestion del Padrén de Habitantes Tao 2.0
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ePOB Gestion de Poblacion
ePOB Convocatorias electorales
Documento electronico Poblacion ePOB
Gestion Tributaria y Recaudacion Tao 2.0
eSTIMA Gestion Tributaria y Recaudacion voluntaria
eSTIMA Recaudacion Ejecutiva
eSTIMA Gestion de Multas
eSTIMA Procedimientos Tributarios
eSTIMA Procedimientos de Inspeccion
eSIMA Procedimientos Sancionadores
Firma electronica para Tributaria
APP Multas movil
Plataforma de Tramitacién Electrénica TAO 2.0:
Registra
Gestor de expedientes ePAC (incluye MyTao)
Documento electronico basico Tao 2.0
Firma electronica para Registro y Expedientes
APP Firma mévil
APP Firma Biométrica
eDICTA Gestor de resoluciones
eDICTA Gestion de Sesiones
APP eDicta Moévil (Portal del Concejal)
Buroweb Censos
Gestor de notificaciones (GAN) 2.0
MyTao ATC Atencion ciudadana
SIGA -Sistema de Gestion de Archivo
PTS-Contratacion (Incluye Conector PLACE Perfil Contratante)
PTS-Subvenciones (Incluye Conector con BDNS)
Sede Electronica Tao 2.0
Sede Electronica PTS
STA Registro electronico
STA Notificaciones electronicas en Sede
STA Carpeta Ciudadana completa TAO 2
STA Validacioén y comprobacion de documentos
STA Tablon electronico
STA Cita Previa
Gestion economica TAO 2.0
GEMA Contabilidad Publica
GEMA Elaboracion de presupuestos
Documento electronico Gestion Econémica
Inventario Web
Conecta FACe
Mapas
e-MAP Sistema Informacion Geografico / e-MAP ERP
Interoperabilidad
Conecta-DGT
Conecta-NOSTRA y DEV
Conecta-TEU
Conecta-INSIDE
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Conecta PID
Conecta REA Registro Apoderamientos
Conecta Representa RFH Registro Funcionarios Habilitados
Interoperabilidad SaaS
Conexion con SIR en Cloud SaaS
Conexion con Notific@ en Cloud SaaS
Aplicaciones complementarias de otros fabricantes
DOCUMENTUM Gestor Documental (Licencias OEM Tao)
ACTUATE Gestor de informes (Licencias OEM Tao)
Conectas
Conecta-ePob
Conecta-Gestion Documental
Conecta-Nucleo
Conecta-Registra
Conecta-Expedientes
Conecta-eStima
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