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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Namero de Expediente:

2024N0059013

Denominacién contrato

Recogida de la Encuesta de Salud de Espafia

Organo de Contratacion

Es la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica (INE). El CIF del INE es Q2826039F.

2 | Organo proponente

Subdireccién General de Recogida de Datos

Responsable del
contrato

Subdirector General de Recogida de Datos

Expediente
cofinanciado

No.
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Objeto del contrato

(CAPI).

Contratacién de los trabajos de recogida de datos de la Encuesta de Salud de Espafia

El objeto del contrato es la realizacion de un servicio para llevar a cabo la recogida de la
Encuesta de Salud de Espafia (ESAE). La aplicacién para la recogida la proporcionara el INE.
Los aspectos técnicos de la recogida se describen en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT).

Esta operacion se dirige a una muestra de unos 37.500 hogares. La recogida de datos se llevara

a cabo utilizando tres métodos de recogida de forma secuencial: recogida de cuestionarios por
Internet (CAWI), entrevistas telefénicas (CATI), y entrevistas personales asistidas por ordenador

El contrato se califica como un contrato de servicios.

Necesidades
administrativas a
satisfacer

La ESdE esta incluida en el Plan Estadistico Nacional 2021-2024 con el
codigo 8757, y esta previsto que forme parte también del Plan 2025-2028.
Su objetivo es obtener informacion acerca de la salud de la poblacion
esparfiola, sus determinantes y estilos de vida, asi como del uso de los
servicios sanitarios.

Esta operacién sigue los requerimientos del Reglamento (UE) 2019/1700
del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de octubre, por el que se
establece un marco comln para las estadisticas europeas relativas a las
personas y los hogares, basada en datos individuales recogidos a partir de
muestras, ademas del Reglamento delegado UE 2024/297 de la Comision
de 31 de octubre de 2023 y el Reglamento de ejecucion (UE) 2023/2529
de la Comision de 17 de noviembre de 2023.

Entre las tareas a desarrollar por la empresa adjudicataria se incluyen los
procesos inherentes a la obtencién de la informacién estadistica que se
requiere a las unidades informantes seleccionadas, atencién del teléfono
de consulta gratuito (linea 900), los contactos postales y telefénicos o
presenciales hasta la consecucién de los datos, su grabacion y la
depuracion e inspeccién de los mismos, la resolucién de incidencias que
se produzcan en el proceso de recogida, el control y seguimiento de la
recogida, y la elaboracién del informe final del trabajo.

La ausencia de medios personales y materiales en el Instituto Nacional de
Estadistica para llevar a cabo la recogida de datos obligan a la
contratacion externa de dicho servicio.

La necesidad de celebracién del contrato objeto de este Pliego esta
justificada en el informe de insuficiencia de medios que forma parte del
expediente de este contrato.

Excepcién de
centralizacion del
contrato

Este servicio no esta declarado de adquisicion centralizada conforme a lo
establecido en el articulo 2 de la Orden EHA/1049/2008, de 10 de abril, de
declaracion de bienes y servicios de contratacién centralizada.
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Estructura del contrato, lotes

Este contrato no se estructura por lotes. Consiste en la recogida de informacién de la Encuesta de
Salud de Espafia en los hogares seleccionados en la muestra, y por lo tanto se trata de un
proceso integrado, en el que su division por lotes supondria una separacion artificial de las tareas
a realizar redundando en ineficiencia y posible impacto negativo en la calidad del trabajo y mayor
carga para las unidades informantes.

La esencia del contrato es la recogida de informacién, que comienza con un envio de una carta y
4 | un proceso de llamadas y visitas al hogar seleccionado hasta conseguir la colaboracion de dicho
hogar. Dividir estos procesos puede suponer una falta de coordinacion en el proyecto, lo que
supone una complicacion.

Ademads, desde un punto de vista metodoldgico, interesa que los procesos sean lo mas
homogéneos posible, de forma que garantice la comparabilidad y coherencia de la informacion,
tanto a nivel interno de la encuesta dentro del propio estado espafiol, como a efectos de
comparabilidad internacional. Estos principios de comparabilidad y coherencia figuran entre los
principios a considerar en el Cédigo de Buenas Practicas de la Estadistica Europea, adoptado por
nuestro sistema estadistico para todas las operaciones.

Nomenclatura (CPA-2008)*

73201 Servicios de estudios de mercado y similares

Clasificacién (CPV-2008)

Cadigo CPV: 72313000-2. Servicios de recogida de datos

Sujeto aregulacién armonizada

7|si.

El valor estimado de este contrato supera los importes indicados en el articulo 22 de la LCSP.

1 REGLAMENTO (UE) No 1209/2014 DE LA COMISION de 29 de octubre de 2014 por el que se modifica el Reglamento
(CE) no 451/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establece una nueva clasificacion estadistica de
productos por actividades (CPA) y se deroga el Reglamento (CEE) no 3696/93 del Consejo
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Duracién del contrato o plazo de ejecucion

El contrato entrard en vigor el 15 de diciembre de 2024 o el dia siguiente a la fecha de su
formalizacion, de ser esta posterior.

Duracién del contrato: 14 meses

Prorrogas |No

Programa
de trabajo

Plazos
parciales

Lugar de prestacion

En los locales de la empresa contratada y en los hogares seleccionados en la muestra.
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Presupuesto base de licitacion y valor estimado

a) Importe total
de Presupuesto
Base de
Licitacién (PBL)

1.235.506,80 euros (IVA incluido)

10
b) Detalle del
presupuesto
base de
licitacién
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El presupuesto base de licitacion del contrato se ha realizado de conformidad
con el articulo 100 de la LCSP.

Importe de licitacion
(IVA excluido)

Tipo de IVA
aplicable: 21%
Importe de IVA

214.426,80 €

Presupuesto base
de licitacion

1.021.080,00 € 1.235.506,80 €

Presupuesto base de licitacion
2025 970.755,34 €
2026 264.751,46 €

Se establece un precio unitario maximo de licitacibn por cada unidad
muestral colaboradora y finalizada con incidencia de encuestado (hogares
con cuestionarios validos en el sentido que se establece en la clausula 8 del
PPT) de: 13,68 euros IVA excluido (16,55 euros IVA incluido) para las
unidades que colaboren por CAWI, 29,00 euros IVA excluido (35,09 euros
IVA incluido) para las que colaboren por CATI, y 73,33 euros IVA excluido
(88,73 euros IVA incluido) para las unidades que colaboren por CAPI. El
nimero méaximo de unidades colaboradoras por cualquiera de los tres
métodos es de 30.000, estimando un 25% unidades por CAWI, 55%
unidades por CATI y 20% unidades por CAPI.

Conforme al articulo 100.2 de la LCSP, el presupuesto base de licitacién es
adecuado a los precios de mercado. A tal efecto se desglosan los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion.

CAWI

Costes directos: salarios Coste por cuestionario
Grupo E 2 (Entrevistador) 7,25
Grupo D 1 (Inspector) 1,48
Grupo B 1 (Jefe de Campo) 0,35
Grupo E 2 (Ayudante) 1,38
Grupo A 1 (Jefe de Proyecto) 0,50
Grupo B 1 (Jefe de Andlisis) 0,42

Costes indirectos y beneficio 2,30

Total 13,68

CATI

Costes directos: salarios Coste por cuestionario

Grupo E 2 (Entrevistador) 18,31
Grupo D 1 (Inspector) 3,74
Grupo B 1 (Jefe de Campo) 0,89
Grupo E 2 (Ayudante) 0,93
Grupo A 1 (Jefe de Proyecto) 0,33
Grupo B 1 (Jefe de Andlisis) 0,21
Costes indirectos y beneficio 4,59
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| Total | 29.00
CAPI
Costes directos: salarios Coste por cuestionario
Grupo E 2 (Entrevistador) 38,66
Grupo D 1 (Inspector) 7,89
Grupo B 1 (Jefe de Campo) 1,88
Grupo E 2 (Ayudante) 2,51
Grupo A 1 (Jefe de Proyecto) 0,93
Grupo B 1 (Jefe de Andlisis) 0,56
Dietas y locomocion 10,71
Costes indirectos y beneficio 10,19
Total 73,33

Convenio Colectivo BOE num 87 de 9 de abril de 2024. Resolucion de 27 de
marzo de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y
publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinion publica,
aplicando el SMI aprobado en febrero de 2024 para aquellas categorias del
convenio cuyo salario sea inferior al mismo, teniendo en cuenta lo dispuesto
en el articulo 27 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(RD Legislativo 2/2015, de 23 de octubre) y el RD 145/2024, de 6 de febrero.

No se incorpora desglose salarial por razén de género debido a que no consta
en el convenio colectivo ni en el SMI antes citados.
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c) Importe del
valor estimado
(VE)

El valor estimado del contrato es 1.021.080,00 €, que incluye plazo inicial.
Dicho valor estimado se ha calculado suponiendo un 25% de unidades
colaboradoras cumplimentadas por CAWI, un 55% por CATI, un 20% por
CAPI, y 30.000 cuestionarios.

Valor estimado del contrato (IVA
excluido)

A. Presupuesto base de licitacion (IVA
excluido)

B. Prérrogas NO

C. Maodificaciones : NO

1.021.080,00 €

1.021.080,00 €

De acuerdo al articulo 101.10 de la LCSP, se ha tomado como base para el
célculo del valor estimado el valor real total de los contratos sucesivos
similares adjudicados durante el ejercicio precedente, ajustando dicho importe
a los cambios de cantidad o valor previstos para los doce meses posteriores
al contrato inicial.

No obstante, se ha tenido en cuenta la variacion que durante la correcta
ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el namero de
unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales
podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato que no
tendran la consideracion de maodificacién, conforme al articulo 309 de la
LCSP.

d) Revision de
precios.

No.

e) Distribucion
del PBL por
organismos (si
es

cofinanciado).

No.

11

Sistema de determinacién del precio del contrato

Los precios del presente contrato se determinaran por unidad muestral colaboradora y finalizada
con incidencia de encuestado, debido a que el objeto del contrato es la recogida de unas
estadisticas y el servicio se evalla por el nimero de unidades muestrales finalizadas. Durante la
prestacion del servicio se podra producir una variacién en las unidades realmente ejecutadas
sobre las previstas en el contrato, siempre que no representen un incremento del gasto superior
al 10 por ciento del precio del contrato (articulo 309.1 de la LCSP).

12

Tramitacién y procedimiento

1. Tramitacién

Ordinaria

2. Procedimiento

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion.
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Garantias

Garantia

.. No.
provisional

13 Garantia . . . :
definitiva Si. De un importe del 5%, IVA excluido, del importe del presupuesto base
de licitacion al determinarse los precios por precios unitarios.

Garantia No
complementaria

Solvencia econémicay financiera

Por el medio indicado en el apartado a) del articulo 87.1 de la LCSP, el licitador deber& acreditar
un volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, en funcién de las fechas de constitucion o del
inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas, y que se fija en 1,3 veces
el valor estimado del contrato (1.327.404,00 euros)

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por
14 medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Modo de Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
o contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito.
acreditacion ; o . . ) .
Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 LCSP se ha optado por
exigir a las empresas la presentacion del volumen anual de negocio para
garantizar que la posible adjudicataria tenga la solvencia econdémica
Justificacion suficiente para acometer las prestaciones objeto del contrato. Se ha fijado
un umbral de 1,3 veces el valor estimado dada la magnitud y la
importancia de las prestaciones objeto del servicio que se pretende
contratar, sin restringir, en ningln caso, la concurrencia.

Solvencia técnica o profesional

Por el medio indicado en el apartado a) del articulo 90.1, relacién de los principales
servicios objeto del contrato, efectuados durante los 3 afios inmediatamente anteriores a la
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior a la siguiente cantidad: 612.648,00 €.

15 | En la citada relacién se indicaran los importes, fechas y destinatario pablico o privado de los
servicios cuya suma debera superar el importe correspondiente.

Se consideraran trabajos de similar naturaleza los que hayan sido clasificados con el CPV
72313000-2 o conforme a otra clasificacion equivalente, o se correspondan con alguna de
las tareas relacionadas en el punto 3 de esta Memoria.
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0 por un sujeto privado si este es el destinatario de los servicios, o0 a
falta de los mismos, mediante una declaracion del empresario. Estos
indicaran importe, fecha y destinatarios de los trabajos.

Justificacion de
la solvencia

De conformidad con el articulo 90 LCSP, se ha optado por exigir la
relacién de los servicios ejecutados para garantizar que la posible
empresa adjudicataria tiene la experiencia y capacidad suficiente en
servicios similares a los que son objeto del contrato. Se ha establecido
que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea
el 70% de la anualidad media del contrato (entendida esta ultima
como el Presupuesto Base de Licitacion, IVA excluido, dividido por
el nimero de afios del contrato), para permitir un acceso no restrictivo
a la licitacién, por ser una cuantia asumible y al mismo tiempo se
demuestra experiencia real en la actividad objeto del contrato.

16

Concrecién de las condiciones de solvencia; acreditacion del cumplimiento de
normas de garantia de la calidad y de gestién medioambiental

1. Integracion de
la solvencia con
medios externos

SI

Cuando el empresario se apoye en la solvencia y medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos
gue tenga con ellas, en el momento en que sea requerido conforme al
articulo 150.2 de la LCSP, demostrara al poder adjudicador que va a
disponer de los recursos necesarios mediante la presentacion del
compromiso por escrito de dichas entidades, el cual debera referirse a
toda la duracién de la ejecucion del contrato, asi como que las
entidades en que se apoye no estan incursas en una prohibicion de
contratar.

2.  Concrecion
de las
condiciones de
solvencia

No aplica.

3. Acreditacion
del
cumplimiento de
las normas de
garantia de
calidad

No se aplican.

4. Acreditacion
del
cumplimiento de
las normas de
gestion
medioambiental

No se aplican.

17

Clasificacién, optativa y alternativa alos medios de solvencia
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En base al articulo 77.1 de la LCSP, en este contrato no sera exigible la clasificacion del
empresario.

No obstante, la acreditacion de disponer de la solvencia econémico-financiera y técnica o
profesional, la personalidad y capacidad de obrar, y no estar incurso en prohibiciones de
contratar podra realizarse mediante la certificacién de la inscripcion en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado en la que conste la clasificacion en el Grupo
L Subgrupo 3 expedida por la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado. En
el caso de acreditarse mediante Certificado de Clasificacion, deberd presentarse una
declaracion de vigencia de las condiciones de clasificacion.

Siendo la duracion prevista del contrato superior al afio, conforme al articulo 38 del Real
Decreto 773/2015 y RGLCAP, la categoria de clasificacién aplicable estara en funcién del
valor medio anual del valor estimado del contrato. La categoria exigible es 4 al ser la cuantia
de la anualidad igual o superior a 600.000 euros e inferior a 1.200.000 euros.

Habilitacion empresarial o profesional

18
No.

Importe méximo de los gastos de publicacion de lalicitacion

19
El importe méaximo estimado de los gastos de publicidad de licitacion del presente contrato,

que debera abonar el adjudicatario, asciende a 1.500,00 euros.

Criterios de adjudicacion

El nidmero maximo de péginas del proyecto (incluyendo todas las
paginas caratula, indice, memoria, etc) no podra exceder de 150
paginas.

La tipografia obligatoria tiene que ser Calibri 12 puntos. El tamafio de la
fuente puede aumentarse a 14 puntos en titulos y subtitulos.

1. Criterios de
20 | adjudicacion Parrafos:

cuya Interlineado 1.5 puntos

cuantificacion | Espaciado: Antes de parrafo:0 puntos Después de Péarrafo: 10 puntos
depende de un | Sin sangria Inicial.

juicio de valor.
A los proyectos que no se ajusten al nimero méximo de 150 péginas se
les podra restar un maximo de 5 puntos de su calificacién, atendido tanto
el exceso en que se haya incurrido como su incidencia en el contenido
del proyecto.

Maximo 45 puntos.
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A- Memoria descriptiva donde conste el Plan de Trabajo propuesto
por la empresa concurrente. Maximo de 33 puntos

Al. Esquema cronolégico de las actividades a llevar a cabo y
tiempos en el que figuren las fases de realizacion de cada
accion, junto con el perfil del personal asignado a cada una de
ellas. Maximo 13 puntos.

Se valorara el esquema cronolégico de las actividades a llevar
a cabo y tiempos en el que figuren las fases de realizacién de
cada accion, junto con el perfil del personal asignado a cada
una de ellas, considerando los diferentes canales de recogida:
CAWI (4 puntos), CATI (4 puntos) y CAPI (4 puntos), asi como
la manera en que se van a compaginar las tareas de los
diferentes canales (1 punto).

A2 Instrucciones para los entrevistadores en todas las tareas a
realizar. M&ximo de 10 puntos.

Se valoraran las instrucciones a los entrevistadores en las
distintas tareas o actividades orientadas a conseguir una tasa
de respuesta elevada y mayor calidad de los datos para cada
canal: la incentivacion del CAWI (2 puntos), la captacién del
hogar, tratamiento de incidencias y codificacion y calidad en la
respuesta de los informantes en CATI (4 puntos) y CAPI (4
puntos). Se deberdn tener en cuenta los diferentes
cuestionarios de la encuesta.

A.3 Plataforma para la atencion telefonica gratuita (L900) y
correos electrénicos de consulta. Maximo de 4 puntos.

Se valorara el detalle en la descripcion de la plataforma (1
punto), el volumen de las llamadas atendidas simultaneamente
(2 puntos) y el tiempo de respuesta a los correos electrénicos
de los informantes (1 punto).

A.4 Inspeccion: plan de control, seguimiento y calidad en todas
las tareas del proceso de recogida. Maximo de 6 puntos.

Se valorara el detalle del plan presentado para la inspeccion del
trabajo de recogida en todas las tareas del proyecto y en los
diferentes canales de recogida. El plan se debera hacer por
cada uno de los canales de recogida: CAWI (2 puntos), CATI (2
puntos) y CAPI (2 puntos). Se deberan tener en cuenta los
diferentes cuestionarios de la encuesta.

B- Plan de Formacion de personal de recogida. Maximo de 7
puntos

Se valorara el desarrollo y detalle del Plan De Formacion que
seguira el personal asignado a los trabajos, considerando los
diferentes canales de recogida: CAWI (1 punto), CATI (4
puntos) y CAPI (2 puntos).
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C- Planes de seleccion de personal y Capacidad de respuesta en
caso de necesidad de tener que reforzar la plantilla o realizar
sustituciones por ausencia. Maximo de 5 puntos

Se valorara el plan de seleccion de personal y la experiencia
del mismo en trabajos similares (2,5 puntos), asi como el poder
de reaccion ante posibles incidencias que pudieran ocurrir en
materia de personal (2,5 puntos).

2. Criterios
cuantificables
de forma

automatica.

Maximo 55 puntos:
1. Oferta econdmica.
El criterio objetivo del precio tiene una valoracion méxima de 55 puntos.

La oferta se referira al precio unitario por unidad muestral colaboradora y
finalizada con incidencia de encuestado, segin el canal de recogida. Se
considerara unidad muestral colaboradora vy finalizada con incidencia de
encuestado aquel hogar que ha cumplimentado los cuestionarios de
forma vélida, es decir, que los mismos hayan sido grabados, codificados,
depurados, revisados y entregados por la empresa y posteriormente
aceptados por el INE. No se admitirdA como unidad muestral
colaboradora aquella que no verifique los criterios establecidos en la
clausula 8 del PPT.

A efectos de determinar la puntuacion de la proposicion econémica, se
define el precio medio unitario de la oferta como la suma de los precios
unitarios por canal de recogida, multiplicado por las siguientes
ponderaciones:

Precio unitario CAWI (PCAWI): 25%

Precio unitario CATI (PCATI): 55%

Precio unitario CAPI (PCAPI): 20%

Por lo tanto, para cada oferta se calculara:

Precio medio unitario= PCAWI*25% + PCATI*55% + PCAPI*20%

La valoracion de este criterio se realizar4 mediante la férmula siguiente:

Puntos.of = Max.P x ]—(M)

Pb
Siendo:

Puntos.of = Puntuacion asignada a cada oferta.

Max.P = M&ximo de puntos a asignar.

Pof = Precio medio unitario de la oferta.

Pb = Precio medio unitario mas bajo de las ofertas presentadas.

pag. 12

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE 2024N0059013 — “Recogida de la Encuesta de Salud de Espafia”

CSV : GEN-ca7b-85f5-2b03-3f34-3249-6083-c5d6-9a0d
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : ANTONIO JAIME RUEDA CLAUSELL | FECHA : 27/08/2024 11:39 | Sin accion especifica




Dada la intima interrelacién de los distintos canales utilizados para la
recogida de datos, que todos operan sobre un mismo cuestionario, y la
necesidad de que los precios propuestos sigan una coherencia que
asegure condiciones de regularidad en los servicios prestados, se
considera que, existiendo la posibilidad de que cada licitador proponga
los precios que considere oportunos por canal, deben puntuarse con 0
puntos las ofertas cuyos precios incumplan las siguientes proporciones:

1,2 < PCATI/ PCAWI < 3,5
1,2 <PCAPI/PCATI< 3,5

Asimismo, cuando la puntuacion pudiera ser negativa, se consignara con
0 puntos la oferta.

Se consideran incluidos en la oferta econémica todos los costes precisos
para el cumplimiento del contrato, ya sean costes de ejecucion,
estructura, tasas, impuestos o cualquier otro requerido para el normal
funcionamiento de la empresa adjudicataria.

Justificacion de la eleccion de la féormula:

Se ha elegido esta formula porgue otorga la puntuacion a los licitadores
en proporcion lineal a la oferta més baja de las presentadas, de forma
que se garantice la asignacion de los puntos de forma proporcional y
objetiva.

La eleccion de los criterios de adjudicacion se justifica en base a la mejor
relacion calidad/precio posible de los servicios ofertados, ajustandose las
ponderaciones a aspectos relevantes del proceso estadistico, dando
mayor puntuacion a aquellos que pueden tener un aspecto mas
significativo en la tasa de respuesta y en la calidad de la informacion
recogida.

3. Justificacion
de los criterios
de valoracioén

Parametros de estimacion de una proposicion con valores anormalmente bajos

Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas
de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
21 | porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para
el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea superior en mas de
10 unidades porcentuales a dicha media.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se
procedera al calculo de una nueva media s6lo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.
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En todos los supuestos, los calculos para determinar las proposiciones con valores
anormalmente bajos se haran sobre el importe total de la oferta, aplicando a los precios
ofertados para cada canal los porcentajes utilizados en el apartado 10 de esta memoria.

Admisibilidad de variantes, condiciones y elementos sobre los que puede recaer

22
No procede.

Documentacién adicional que especificamente para este contrato, debera aportar el
licitador propuesto como adjudicatario del contrato

a) Documentacion justificativa, en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, de
cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con
discapacidad, de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
o3 | Personas con discapacidad y de su inclusion social.

b) Documentacion justificativa, en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, de
cumplir con la obligacién de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y
hombres.

c) Declaracion responsable del cumplimiento del ENS, anexo 1.1 del PPT.

Subcontratacion

24 | Si. De conformidad con el articulo 215.1 de la LCSP.

Penalidades

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de los plazos, total y parciales, sefialados
para su ejecucion en la clausula 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Deberd ademas
alcanzar la tasa de cobertura especificada en la clausula 8 del mismo pliego (60% de
unidades muestrales colaboradoras y finalizadas con incidencia de encuestado sobre el
total de unidades muestrales) y no sobrepasar el porcentaje de encuestados parciales
establecido en la misma clausula (1,5% de encuestados parciales sobre el total de
25 | unidades muestrales colaboradoras).

1. En el supuesto de no alcanzarse al final del contrato la tasa minima de cobertura
del 60%, se aplicara una reduccién del pago por unidad colaboradora del 1% por
cada 1% de déficit. No obstante, si no se alcanzase una tasa del 54%, la direccion
de la Encuesta en el INE podra proceder a la resolucion del contrato, con
incautacion, en su caso, de la garantia depositada.

Asi mismo, si se sobrepasase el 1,5% de encuestados parciales sobre el total de
unidades muestrales colaboradoras, se aplicard una reduccion del pago por unidad
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colaboradora del 1% por cada 0,5% que exceda de dicho porcentaje.

2. Si el empresario, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora
respecto al cumplimiento de los plazos reflejados en la clausula 9 (Plazos de
Ejecucidn) del Pliego de Prescripciones Técnicas en relacion con la ejecucion de
las tareas sefialadas, la Administracién podra optar, atendidas las circunstancias del
caso, por la resolucion del contrato o por la imposicién de las penalidades diarias en
la proporcién de 2 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido
hasta que se realice la tarea sefialada. Para ello se notificard oportunamente a la
empresa la tarea incumplida.

De esta forma, cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5
por 100 del precio del contrato, IVA excluido, el 6rgano de contratacion estara
facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su
ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

3. Se penalizard el incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho
internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular
las establecidas en el anexo 6; en especial, los incumplimientos o los retrasos
reiterados en el pago de los salarios.

La penalizacion debe ser proporcional a la gravedad del incumplimiento y las cuantias
de cada una de ellas no podran ser superior al 10 % del precio del contrato, IVA
excluido, ni el total de las mismas superar el 50 % del precio del contrato.

4. Elincumplimiento de la condicién especial de ejecucion relativa a la comprobacion de
los pagos a subcontratistas 0 suministradores, de conformidad con el articulo 217 de
la LCSP, dara lugar a la imposicion de una penalidad del 5 % de la cuantia del precio
del contrato.

5. El incumplimiento de los requisitos de la subcontratacién, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de
la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion
determinara la imposicion al contratista de la penalidad del 50 % del importe del
subcontrato.

6. Sin perjuicio de lo previsto en los apartados anteriores, procederd en todo caso la
imposicion de penalidades al contratista cuando, mediante resolucion judicial o
arbitral firme aportada por el subcontratista o por el suministrador al 6rgano de
contratacién quedara acreditado el impago por el contratista a un subcontratista o
suministrador vinculado a la ejecucion del contrato en los plazos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, y que dicha demora en el pago no viene motivada por el
incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el
subcontratista o por el suministrador en la ejecucion de la prestacién. La penalidad
podra alcanzar hasta el cinco por ciento del precio del contrato, y podra reiterarse
cada mes mientras persista el impago hasta alcanzar el limite conjunto del 50 por
ciento de dicho precio. La garantia definitiva respondera de las penalidades que se
impongan por este motivo

El acuerdo del 6rgano de contratacién imponiendo penalidades sera inmediatamente
ejecutivo. Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccion de los
mismos en el documento de pago al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido cuando no puedan deducirse de los citados pagos.
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Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, medio ambiental
o de otro orden

Conforme a lo establecido en el articulo 202.2 de la LCSP, se establece como condicion
especial de ejecucién de tipo social, que sean mujeres al menos el 50% de los
trabajadores que la empresa adjudicataria asigne a la ejecucién de este contrato. Se
establece esta condicidn especial de ejecucion con el fin de contribuir en el &mbito laboral
a los objetivos previstos por la normativa vigente en materia de igualdad de género, en
particular, por la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad entre hombres y
mujeres.

Ademas conforme a lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, puesto que la
26 | €lecucion del presente contrato implica cesion de datos de caracter personal, se establece
como condicion especial de ejecucién la obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. Esta
obligacion tiene el caracter de obligacién contractual esencial y su incumplimiento es
causa de resolucion del contrato.

El cumplimiento de esta condicion especial de ejecucion se acreditard mediante
declaracion responsable que debera acompafiarse a las facturas.

También seran condiciones especiales de ejecucion, las obligaciones previstas en el articulo
217 de la LCSP, respecto de la comprobacion de los pagos a subcontratista o
suministradores.

Obligaciones contractuales esenciales

e El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion de acuerdo al articulo
202 LCSP

e EIl cumplimiento de la obligacién de presentar las declaraciones responsables a las
gue se hace referencia en el Pliego de clausulas administrativas particulares.

27
¢ El cumplimiento de las obligaciones recogidas en las letras a) a e) del apartado 2

del articulo 122 de la LCSP.

¢ Independientemente de las penalidades que se hubieran podido aplicar de no
alcanzarse la tasa minima de cobertura del 60%, se establece como obligacion
contractual esencial alcanzar una tasa de cobertura minima del 54% de unidades
muestrales colaboradoras y finalizadas con incidencia de encuestado que cumplan
las condiciones de calidad detalladas en el apartado 8 del PPT.

Resolucién

28 | Se consideran causas de resolucion en este contrato:

e Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.
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¢ Elincumplimiento de las condiciones de subcontratacion.

e El incumplimiento, en mas de tres ocasiones, de las érdenes del responsable del
contrato en relacién con la aparicion reiterada de errores en la recogida, grabacion,
codificacién o depuracion de cuestionarios, el falseamiento de los datos o la
calidad deficiente de los trabajos

De conformidad con el articulo 211.1.f) de la LCSP, el incumplimiento de las obligaciones
contractuales esenciales sera causa de resolucion del contrato.

Modificacion del contrato

La modificacion del contrato NO es posible. No tendrdn la
consideracién de modificaciones, de acuerdo con el articulo 309.1 de la
LCSP, la variacion que durante la correcta ejecuciéon de la prestacion
se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente
ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser
recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un incremento
29 del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

1. Posibilidad de
modificacion

2. Condiciones

3. Alcance vy
limites

4. Porcentaje del
precio al que
como  maximo
podra afectar la
modificacion

Tratamiento de datos de caracter personal

El presente contrato conlleva tratamientos de datos de caracter personal.

Los datos de caracter personal seran tratados por el INE para ser incorporados al sistema de
informacion de la Encuesta de Salud de Espafia, cuya funcionalidad principalmente es
conocer las caracteristicas de la poblacion espafiola en relacién con la salud, sus
determinantes y estilos de vida, asi como del uso de los servicios sanitarios por parte de las
personas residentes en hogares familiares.

Dicha finalidad es necesaria para el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento, al amparo de lo previsto en el articulo 25.2 de la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el articulo 6.1. €) del
Reglamento General de Proteccion de Datos. En concreto, el instrumento de programacion
estadistica legalmente previsto es el Plan Estadistico Nacional 2021-2024, en el que esta
encuesta aparece descrita con el codigo 8757.

30

El INE actlla como responsable del tratamiento y la empresa adjudicataria, como encargado
del tratamiento. El personal adscrito por el adjudicatario, para proporcionar los Servicios
establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales, consistentes en: Nombre y
Apellidos, Direccion postal, Teléfono, Correo Electrénico, Sexo, Afio Nacimiento, informacion
sobre distintos aspectos relacionados con la salud.

Los Datos Personales se trataran nicamente por el personal adscrito y con la Unica finalidad
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del contrato, consistente en la realizacién y desarrollo, con la cobertura y calidad adecuada y
en los plazos estipulados, de los trabajos de recogida de la Encuesta de Salud de Espafia. El
contratista estara sujeto a lo previsto en el articulo 122.2 LCSP, en especial, en lo referente
al sometimiento a la normativa de proteccién de datos personales, la informacion relativa a la
ubicacion de los servidores, asi como la posible subcontratacion de éstos y servicios
asociados a los mismos.

En los casos legalmente previstos, el ejercicio de los derechos previstos en los articulos 15 a
22 del Reglamento General de Proteccion de Datos podra ejercitarse ante el Delegado de
Proteccion de Datos del INE, a través de los medios habilitados en la sede electrénica del
organismo (www.sede.ine.gob.es), en la direccion de correo electrénico dpd@ine.es, 0 ensu
caso, ante el Delegado de Proteccién de Datos del encargado del tratamiento.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario, en
algin momento, la modificacion de lo estipulado en el Anexo | del PPT, el adjudicatario lo
requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que el INE
estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo | del PPT actualizado, de modo que
el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Forma de pago y abonos a cuenta

Se realizard un pago por el importe correspondiente a las unidades muestrales
colaboradoras vy finalizadas con incidencia de encuestado, aceptadas por el INE durante los
dos primeros meses de contrato, previa facturacion extendida al efecto, previa presentacién
de la documentacién complementaria del Anexo correspondiente del PCAP y certificacién de
conformidad emitida por el Representante del INE con los trabajos realizados, siempre y
cuando los importes facturados sean superiores a 601,01 euros impuestos incluidos.

Los siguientes pagos se hardn por periodos de tres meses cada uno, por el importe
correspondiente a las unidades muestrales colaboradoras y finalizadas con incidencia de
31 | encuestado, aceptadas por el INE en dicho periodo.

Las facturas deberan contener la siguiente codificacion, incluyendo el nimero de expediente,
asi como los siguientes cédigos:

ORGA(';lllFSMO Y DESCRIPCION DE LA UNIDAD CODIGOS DIR3
ORGANO GESTOR EA0042895
INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA UNIDAD CONTABLE GE0013701
CIF: Q2826039F )
CONTRATACION ADMINISTRATIVA GE0013702

Forma de constatar la correcta ejecucion de la prestacion por el contratista
32

Mediante la certificacion por parte del Responsable del Contrato.
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Plazo de garantia

33 | Si, se establece un plazo de garantia de 45 dias naturales, que empezara a contar una vez
terminado el plazo de ejecucion del contrato.

Condiciones de subrogacién en los contratos de trabajo
34

No.
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