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MIMISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

i CONFEDERACION
T 2 Y EL RETO DEMOGRAFICO

HIDROGRAFICA
DEL EBRO

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA
CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL EBRO (CAU INFORMATICO NIVEL 1)

La Confederacion Hidrogréafica del Ebro (en adelante CHE) es un organismo de cuenca, cuya gestion
abarca 9 comunidades autbnomas, 18 provincias, 1.724 términos municipales y 4.885 localidades.
La plantilla del organismo supera los 765 trabajadores, entre personal funcionario y laboral,
distribuidos en 72 centros de trabajo, de los cuales sélo 5 se ubican en Zaragoza capital. Los datos
numeéricos expuestos pueden dar una idea de la complejidad que supone la gestién informatica del
organismo.

La heterogeneidad de los equipos informaticos, en cuanto a tecnologias usadas, aplicaciones y
perfiles de usuarios hace imprescindible el continuo mantenimiento del parque informatico (hardware
y software) y el asesoramiento a sus usuarios personal de la CHE.

La CHE no cuenta en su plantilla con el perfil de especializacion técnica profesional que se requiere
para este tipo de trabajo, ya que el personal funcionario adscrito a informatica tiene un perfil enfocado
mas a la gestion de informatica y por tanto esta comprometido con otro tipo de tareas Unicamente
asumibles por personal funcionario.

Sin dicho soporte / mantenimiento resulta imposible la eficiencia en la ejecucién de las funciones y
servicios que presta la CHE.

La realizacion de estas tareas no supone la participacion directa en el ejercicio de las potestades
publicas o en la salvaguarda de los intereses generales de la Administracion Publica.

El Jefe de Area de Informatica La Secretaria General

Roberto Pozo Porras Carolina Marin Hijano

CSV : GEN-5838-9935-49e6-93ff-3b44-daac-d4al-21cb

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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