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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CADIZ

1.- FUNDAMENTACION.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es uno de los servicios fundamentales del Sistema Publico de Servicios Sociales

1

de Andalucia desde que comenzara a desarrollarse en los afios ochenta, y cuyo objetivo es prevenir situaciones de

1&idioma:

riesgo social, tanto a nivel individual como familiar y promover la permanencia de la persona en su domicilio y

entorno comunitario.

5&ent_id

En la ciudad de Cadiz hay ademas que tener en cuenta que por su demografia sera un servicio cada vez mas
demandado. El progresivo envejecimiento de la poblacion de la ciudad hace que la poblacion mayor suponga una
proporcién muy alta del total de la ciudad. Una tercera parte de la poblacién de Cadiz es mayor de 60 afios,

concentrandose en el tramo de 60 a 80 afios. Aumenta la calidad de vida, pero también la necesidad de cuidados.

Segun los datos del INE (1 de enero de 2023), la poblacion poblacion total de Cadiz es de 113.066 personas:
- 53.373 varones (47,2%).
- 59.693 mujeres (52,8%).
- Un tercio de esta poblacion supondria 37688 personas usuarias potenciales en algiin momento de sus vidas.

En Andalucia, el Servicio de Ayuda a Domicilio ha sido objeto de regulacion desde el afio 1996 adquiriendo mayor
relevancia a partir de la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de Dependencia, que supuso un considerable avance para que las personas
en situacion de dependencia pudieran acceder a prestaciones y servicios de calidad en coherencia con lo previsto
en el articulo 24 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, recogiendo dentro de su catalogo de servicios, la ayuda

a domicilio.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia, al regular el Sistema Publico de Servicios
Sociales, definia los Servicios Sociales Comunitarios como estructura basica del mismo. En desarrollo de la
mencionada ley, el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se establece la naturaleza y prestaciones de los
servicios sociales comunitarios, introduce en su articulado los servicios de ayuda a domicilio conceptuandolos como

aquellos dirigidos a prestar las atenciones necesarias a los ciudadanos, en orden a posibilitar la permanencia en su
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medio habitual de vida, evitando situaciones de desarraigo, procediéndose a continuacion, de acuerdo con la

habilitacion prevista en la disposicion final del decreto referido, a desarrollar el Servicio de Ayuda a Domicilio como
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prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios. En la actualidad el Servicio de Ayuda a Domicilio de la

ciudad de Cadiz cuenta con 970 personas usuarias recibiendo el servicio.

Con fecha de 15 de noviembre de 2007, se aprueba la Orden por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio
en la Comunidad Auténoma de Andalucia que venia a derogar la anterior de 22 de octubre de 1996. La Orden

mencionada en primer lugar implicaba un paso importante en la materia objeto de regulacién en cuanto que

1

unificaba en la misma Ayuda a Domicilio una prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios y la derivada
de la Ley 39/2066, de 14 de diciembre.

5&ent_id=1&idioma:

A la vista de los cambios normativos producidos en materia de formacion del personal auxiliar de ayuda a domicilio,
del Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de 27 de noviembre
de 2008, asi como de las modificaciones introducidas en el sistema de financiacion, se hizo necesario adaptar estos
requisitos al marco juridico vigente, por lo que con fecha de 20 de noviembre de 2010 se aprueba la Orden que

modifica la de 15 de noviembre de 2007.

En virtud de la Orden de 21 de marzo de 2012, se adoptan las medidas necesarias para garantizar la continuidad
del servicio en tanto se pone en marcha en la Comunidad el procedimiento que dara lugar a la expedicion de los
certificados de profesionalidad que permitan acreditar al personal su cualificacion especifica de atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio.

Con la Ley 9/2016, de 27 de noviembre, de Servicios Sociales de Andalucia, se promueve el derecho universal de
todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales, definiendo como
prestacion garantizada “El Servicio de Ayuda a Domicilio de los Servicios Sociales Comunitarios no vinculados a la
Ley 39/20086, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de

dependencia’, con lo que se incrementa la cobertura potencial de acceso al mismo.

En base a los antecedentes normativos anteriores, la Orden de 27 de julio de 2023, responde a la necesidad de
actualizar la regulacion del servicio aprovechando la experiencia adquirida, introduciendo reajustes y mejoras
necesarias relativas a la organizacién, en la agilizacién del procedimiento para el acceso al servicio, el
mantenimiento del régimen juridico relativo a la acreditacién de las entidades establecido en la Orden de 15 de
noviembre de 2007 la determinacion de los derechos y deberes del auxiliar de ayuda a domicilio y la inclusion de la

figura del personal coordinador .
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Asimismo, en su articulo 24, prevé la gestion directa o indirecta del servicio y determina en el supuesto del servicio

no vinculado a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, que la financiacion provendra de las aportaciones de la
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Administraciéon General del Estado, la Comunidad Auténoma de Andalucia, las Entidades Locales, y de la persona
0 unidad familiar o de convivencia destinataria del servicio. Las aportaciones de la Administracién General del
Estado y de la Comunidad Autbnoma de Andalucia se realizaran a través de transferencias anuales por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales para el mantenimiento de la Red de Servicios Sociales
Comunitarios, teniendo en cuenta los criterios de financiacion previstos en el articulo 41 de la Ley 9/2016, de 27 de

diciembre, por el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

1

1&idioma:

El Servicio de Ayuda a Domicilio prestado a las personas que lo tengan prescrito en la resolucion aprobatoria del

Programa Individual de Atencién se financiara con las aportaciones de la Administracién General del Estado y de la

5&ent_id

Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como con las aportaciones de las personas usuarias del servicio, sin

perjuicio del complemento econémico que las Entidades Locales puedan realizar para la financiacion del servicio.

Para garantizar la prestacion del mismo, la Consejeria competente en materia de servicios sociales suscribira
convenios de colaboracién con los Ayuntamientos de municipios con poblacion superior a veinte mil habitantes y
las Diputaciones Provinciales. Mediante estos convenios, las Entidades Locales se comprometen a la prestacion
del servicio en su ambito territorial y la citada Consejeria a realizar las transferencias correspondientes a la
aportacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En base a ello, se ha suscrito el convenio actual firmado el
23 de octubre de 2023, con vigencia hasta el 24 de octubre de 2027.

2.- DEFINICION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacion, realizada preferentemente en el domicilio, que proporciona,
mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas, integradoras, sociales, de
apoyo y cuidado a las personas y unidades familiares o de convivencia con dificultades para permanecer o

desenvolverse en su medio habitual.

A efectos de este servicio se entendera por:
- Unidad Familiar la constituida por la persona solicitante y otras personas miembros, unidos o por vinculos
de parentesco por consanguinidad o afinidad, o por adopcion, tutela o acogimiento familiar, que convivan en
un mismo domicilio.

- Unidad de Convivencia cuando dos o mas unidades familiares convivan en el mismo domicilio.
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3.- OBJETIVOS.
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3.1. -OBJETIVO GENERAL / FINALIDAD.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como finalidad la mejora de la calidad de vida, la promocién de la autonomia
personal para facilitar la permanencia y la inclusion social de las personas en su medio habitual, la prevencion de las
situaciones que puedan motivar un deterioro fisico o psiquico y la intervencion en situaciones de riesgo social o

desproteccion.

1

1&idioma:

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

5&ent_id=

El Servicio de Ayuda a Domicilio pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades de las personas con
dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el deterioro personal y familiar, asi como la institucionalizacion de las personas, y contribuir
a la creacién de habitos que mejoren su calidad de vida.

c) Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias para evitar el desarraigo.

d) Apoyar a las unidades familiares o de convivencia con dificultades para afrontar las responsabilidades de
atencién y cuidados.

e) Promover la convivencia de las personas en su grupo de pertenencia y en su entorno comunitario, asi como
la participacion en actividades de ocio y la estimulacién cognitiva.

f) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

g) Servir como medida de apoyo a las personas cuidadoras contribuyendo a su conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral.

4.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.
El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene las siguientes caracteristicas:
a) Centrado en la persona y en su unidad familiar o de convivencia: Desde un enfoque de desarrollo positivo y
con la participacion de la persona en el proceso de atencion, fomentando y evidenciando la diversidad, y
respetando los derechos humanos.

b) Publico: Su titularidad y responsabilidad corresponde a las Administraciones Publicas de Andalucia.
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c) Caracter integral y continuidad en la atencion: Considera todos los aspectos o circunstancias que inciden en

las necesidades de las personas o unidades familiares o de convivencia, su seguimiento y evaluacion de
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resultados.

d) Normalizador: Posibilita la atencion de las personas en su entorno habitual, preferentemente en el domicilio,
articulando, cuando la permanencia en el domicilio no resulte viable, alternativas residenciales idoneas.

e) De proximidad: Por su despliegue territorial, alli donde reside la ciudadania.

f) Integrador: Facilita la relacion de las personas y unidades de convivencia con su red social y comunitaria, a
través, entre otras, de la participacion en actividades de ocio y de estimulacion cognitiva, favoreciendo la

1

adquisicion y desarrollo de conocimientos, capacidades y habilidades de la persona o grupos de

1&idioma:

convivencia; fortaleciendo sus redes, su capacidad de adaptacion y prevencion de posibles situaciones de

riesgo.

5&ent_id

g) Preventivo: Trata de evitar y detener situaciones de deterioro o internamientos innecesarios, impulsando la
competencia y la autonomia personal.

h) Transitorio: Dado que el servicio se establece para la atencién a la persona en un periodo de tiempo
determinado, sera revisable, mediante el seguimiento y evaluacion del mismo. Este periodo de tiempo sera
determinado en el proyecto de intervencion social establecido en el acceso al sistema por la via de no
dependencia.

i) Técnico: Se presta de manera supervisada por un equipo interdisciplinar y cualificado a través de un
proyecto de intervencion social.

i) Coordinacién interadministrativa: Valora las necesidades de las personas usuarias, tanto en el ambito de los
servicios sociales o sanitarios, asi como en cualquier otro &mbito.

k) Calidad: Se promueve la mejora continua del servicio a través de un sistema de acreditacion y de
evaluacion permanente de los resultados y formacion continua de las personas profesionales.

I)  Promocion de la igualdad de genero: El Servicio de Ayuda a Domicilio promovera la igualdad entre hombres
y mujeres, asi como la trasversalidad de género, en todo el proceso de prestacion del servicio, a través del
proyecto de intervencion social, del seguimiento y evaluacién del servicio, de la formacion y la calidad en el
empleo, asi como del apoyo a las personas que ejercen el cuidado no profesional de las personas usuarias.

5.- PERSONAS BENEFICIARIAS.

Todas las personas y, en su caso, unidades familiares o de convivencia que residan en el municipio de Cadiz
podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio, bien a través de resolucion aprobatoria del programa individual de
atencion establecido en el marco de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal

y Atencion a las personas en situacion de dependencia, o bien como servicio no vinculado a esa ley a través de
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Servicios Sociales Comunitarios por carecer de autonomia, temporal o permanente para realizar actividades

basicas de la vida diaria o contribuir en su inclusién social. En este ultimo supuesto, bastara con que las personas
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0 unidades familiares estén empadronadas en el municipio y se valoraran las circunstancias previstas en el
baremo del Anexo | de la Orden, al objeto de determinar el acceso mediante la ponderacion de la capacidad
funcional, situacién sociofamiliar y redes de apoyo, situacién de la vivienda habitual, situacién econdmica y otros

factores.

6.- PRESTACIONES.

1

1&idioma=

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende dos modalidades de actuacion:

5&ent_id

1. Atencion personal: Son aquellas actividades y tareas que revierten directamente en la persona usuaria,
dirigidas a mejorar su calidad de vida, prevenir las situaciones que puedan motivar su deterioro fisico o
psiquico, o la exclusioén social, atender las necesidades de su vida diaria, promover y mantener su
autonomia personal, fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas tanto para el
desenvolvimiento personal como de la unidad familiar o de convivencia en el domicilio y en su relacion con

la comunidad.

2. Atencion de las necesidades del hogar. Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas
fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la

unidad familiar o de convivencia.

Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes actuaciones:

a) Laatencién a otras personas de la unidad familiar o de convivencia que no hayan sido contempladas en la
valoracién y prescripcion del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario, salvo aquellas actuaciones de supervision o0 ayuda en la toma de
medicacion prescrita, asi como las curas de heridas leves y superficiales.

c) Otras actuaciones que no estén prescritas en el respectivo proyecto de intervencion social y que no se
especifiquen en las funciones que recoja el convenio colectivo de referencia.

d) Actuaciones de las necesidades del hogar que no estén recogidas en el apartado de Actuaciones de

atencion de las necesidades del hogar.

Las actuaciones de atencion de las necesidades del hogar sdlo podran prestarse conjuntamente con las de atencion
personal. Excepcionalmente y de forma justificada podran prestarse separadamente cuando asi se disponga en el
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Programa Individual de Atencién, de acuerdo con la intensidad horaria que garantice dar respuesta a las

necesidades de las personas usuarias.
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Actuaciones de atencion personal.

Los servicios relacionados con la atencién personal de las personas beneficiarias en la realizacién de las actividades

de la vida diaria quedaran enmarcados en los siguientes ambitos:

a) Relacionados con la higiene personal:

1

1°. Fomentar habitos de higiene adecuados.

1&idioma:

2°. Aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y de cama.

5&ent_id

3°. Vestir o ayuda en el vestir.

b) Relacionados con la alimentacion:

1°. Ayuda o dar de comer y beber.

2°. Control de la alimentacion y fomento de habitos alimenticios adecuados.
c) Relacionados con la movilidad:

1°. Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento.
2°.  Ayuda para realizar cambios posturales.
3°. Apoyo para la movilidad dentro y fuera del hogar.

d) Relacionados con cuidados especiales

1°. Apoyo en situaciones de incontinencia.

2°. Orientacién témporo-espacial.

3°. Ayuda o supervision de la administracion del tratamiento médico en coordinacion con los equipos de salud.
4°. Servicio de asistencia y acompafiamiento nocturno.

e) Relacionados con la promocién de la autonomia personal:

1°. Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio y apoyo en la realizacién de gestiones.

2°. Apoyo a su organizacion doméstica.

3. Actividades de ocio dentro del entorno domiciliario.

4°. Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su comunidad y en actividades de ocio y tiempo libre.

5°.  Ayuda a la adquisicién y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos personales y de convivencia.

6°. Ayuda a la adquisicidn y desarrollo de destrezas relacionadas con la corresponsabilidad en las tareas
domeésticas y el cuidado de las personas miembros de la unidad familiar o de convivencia.

7°. Establecimiento de aquellas actuaciones que estén dirigidas a fomentar habitos de conducta saludable y

adquisicion de competencias personales
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8°. Fomento de las competencias parentales y de la parentalidad positiva.

f) Relacionados con la prevencion:
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1°. Deteccion proactiva de situaciones de riesgo.
2°.  Proporcionar pautas de autocuidado y control personal del entorno.
3. Deteccion inicial de posibles barreras a la autonomia y riesgo de accidente en el entorno habitual.

Actuaciones de atencion de las necesidades del hogar.

1

Los servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas o del hogar quedaran enmarcados en los

1&idioma:

siguientes ambitos:

a) Relacionados con la alimentacion:

5&ent_id

1°. Preparacion de alimentos en el domicilio.
2°. Servicio de comida a domicilio.
3. Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionados con el vestido:

1. Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

2°. Repaso y ordenacion de ropa.

3°. Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
4°.  Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

c) Relacionados con el mantenimiento de la vivienda:

1°. Limpieza cotidiana de la vivienda, determinado por el personal técnico.

2°. Otras tareas de mantenimiento basico habitual de la vivienda que permitan unos niveles de higiene y
confortabilidad dptimos que la persona realizaria por si misma y no requieran la intervencion de una
persona profesional especializada, y que sean determinadas por el personal técnico.

3. Las tareas relacionadas con la limpieza general o de choque de la vivienda tendran un caracter
excepcional, y, en su caso, sera determinada por el personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios
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7.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y AMBITO TERRITORIAL.
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El territorio del municipio de Cadiz y en el domicilio particular de la persona usuaria. Excepcionalmente, y bajo
criterio técnico, podra prestarse el servicio en procesos de hospitalizacion.

8.- METODOLOGIA.
El Servicio de Ayuda a Domicilio ofrecerd una intervencion integral, que dé respuesta a la totalidad de las

necesidades de la persona y en la que resalte el caracter educativo, preventivo y normalizador de todas las

1

actuaciones.

1&idioma:

La metodologia a aplicar por la empresa contratista tendra en cuenta los objetivos establecidos en el apartado 3,

conforme a las caracteristicas del servicio y asumira las directrices que le vengan dadas por la Delegacion de

5&ent_id

Asuntos Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Cadiz

9.-INTENSIDAD DEL SERVICIO.

9.1 El Servicio de Ayuda a Domicilio lo prestara la empresa contratista, de lunes a sabado en el horario de
7:00 a 22:00 horas.

La intensidad del servicio vinculado a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, reconocido en la resolucion aprobatoria
del Programa Individual de Atencion se concretara en la misma, indicando el nimero de horas mensuales de

atencidn que se deben prestar segln el grado de dependencia y de acuerdo con los intervalos de intensidad

siguientes:
Grado lll. Gran dependencia Entre 65 y 94 horas mensuales
Grado II. Dependencia severa Entre 38 y 64 horas mensuales
Grado |. Dependencia moderada Entre 20 y 37 horas mensuales

Con la finalidad de adecuar el cémputo de horas mensuales prescritas a los dias naturales de cada mes, se
permitira, bajo el criterio del personal técnico, la compensacién mensual de las mismas con el limite de la

intensidad total anual.
Asimismo, se determinaran las horas destinadas a actuaciones de atencion personal y de atencion de las
necesidades del hogar. La gradualidad de la intensidad se realizara en base a la valoracion de la dependencia y

otros criterios sociales y del entorno de la persona.
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La intensidad del servicio no vinculado a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, se determinara, indicando junto con
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el periodo de la prestacion, el nimero de horas de atencion mensual segun las necesidades de la persona usuaria,
unidad familiar o de convivencia, asi como las horas destinadas a la atencién personal y atencién de las
necesidades del hogar. Esta intensidad tendré el mismo limite maximo que el establecido para las personas con
Grado IIl de Gran dependencia de acuerdo a lo previsto en la normativa reguladora. Unicamente en el caso de que
el servicio sea prescrito a una unidad familiar o de convivencia, la intensidad estara en funcion del nimero de
personas a las que se preste el servicio.

1

1&idioma:

La persona usuaria no recibira en ningin caso un nimero de horas de atencion inferior a las prescritas o resueltas,

salvo por suspension del servicio, otras circunstancias excepcionales temporales previa peticion escrita de la

5&ent_id

persona usuaria o por causas de fuerza mayor debidamente justificadas normativamente. En todo caso, se hara
constar en el expediente de la persona la motivacion de la reduccién horaria por un reajuste especial y ocasional

del servicio.

Cuando se resuelva la prestacion del servicio compatible con el Servicio de Centro de Dia, Centro de Noche o, en
su defecto, con la prestacion econémica vinculada a este servicio, su intensidad sera de 22 horas mensuales, de
lunes a viernes. Previa valoracion del personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios, en caso de no

asistencia al centro, de manera justificada, podra mantenerse el Servicio de Ayuda a Domicilio transitoriamente.

En el supuesto de que la persona usuaria resida de forma temporal en varios municipios de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, la resolucién de la prestacion del servicio y el proyecto de intervencion social
determinaran los distintos periodos y municipios en los que se debe prestar el Servicio de Ayuda a Domicilio, en
funcién de las necesidades de la persona, no pudiendo recibir, en ningln caso, un nimero de horas de atencion

inferior a las prescritas.

Alos efectos del computo de las horas mensuales de atencion efectivamente prestadas, no se tendré en cuenta el
tiempo transcurrido en los desplazamientos ni el que se dedica a funciones de coordinacion, control, formacion o
cualquier otra que no suponga la atencién directa a la persona usuaria o en el que concurra mas de una persona
auxiliar, sin perjuicio de que ese tiempo deba ser considerado como trabajo efectivo para el personal auxiliar de

ayuda a domicilio.
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9.2 Horario.

El horario de atencién sera preferentemente diurno, con un maximo de tres fracciones diarias y un minimo de
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sesenta minutos por fraccion horaria, relativos al tiempo de atencién continuado que recibe la persona o la familia
en su domicilio, respetandose en todo caso el convenio colectivo de aplicacion. Excepcionalmente, este minimo
podra reducirse a 30 minutos, cuando las circunstancias y las necesidades del servicio asi lo exijan bajo
prescripcion técnica del trabajador o trabajadora social.

En casos suficientemente justificados, en los que exista necesidad manifiesta sin otra forma de cobertura de la

1

misma, el servicio podra prestarse en horario nocturno.

t_id=1&idioma:

A los efectos de fijar el horario diario de atencion, cuando la persona usuaria tenga prescritas actuaciones

5&ent_id

relacionadas con la alimentacion consistente en la entrega a domicilio de comida previamente elaborada, se
considerara que dos comidas servidas equivalen a una hora de atencion.

Las actuaciones basicas de caracter personal tendran intervalos de horarios de prestacion preferente, bajo
prescripcion técnica, para las personas usuarias que requieren atencidn especial, especificamente personas

postradas en cama, incontinentes con problemas de movilidad:

- Enhorario de mafiana de 07:00 a 10:00 horas.
- Enhorario de tarde de 19:00 a 22:00 horas.
- Para las personas que precisen ayudas para levantarse antes de las 10:00 horas.

- Ayuda para acostarse entre las 20:30 y las 22:00 horas.

Con caracter excepcional, para garantizar las actuaciones de caracter personal y domésticas relacionadas con la
alimentacion, la higiene personal y el acompafiamiento o bien cuando se trate de personas que no cuenten con
ningln apoyo familiar o social y su situacion pueda presentar un riesgo para su integridad o la de terceras
personas, el proyecto de intervencion social podra establecer la prestacion del servicio los domingos y festivos.

Se garantizard una organizacion del servicio que permita que las jornadas sean mayoritariamente a tiempo

completo, y en todo caso, adecuadas para la conciliacion de la vida personal y familiar. Se buscara el equilibrio
entre turnos de mafiana y de tarde del personal auxiliar para evitar jornadas fraccionadas.
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La empresa adjudicataria deberd acomodar el trabajo del personal contratado a los horarios establecidos en cada
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domicilio, teniendo en cuenta las condiciones establecidas en este pliego y en el Convenio Colectivo del Sector. Las
excepciones a este horario seran acordadas entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Cadiz.

El calendario laboral aplicable sera el del término municipal de la persona usuaria del Servicio.

La distribucion de horas semanales la determinara el Trabajador/a Social responsable del S.A.D de los Servicios

1

Sociales Comunitarios municipales conjuntamente con ellla Trabajador/a Social que realice el Plan Individual de

1&idioma:

Atencion (P.I.A.), basandose en criterios de adecuacion de las tareas a realizar, priorizandose aquellas que tengan

que ver con la atencion personal, en funcion de la necesidad de atencion, el baremo establecido y la situacion socio-

5&ent_id

familiar de la unidad convivencial.

El horario adjudicado a la persona usuaria del S.A.D sera cumplido en su totalidad, no contabilizandose en el mismo
los traslados del personal a los domicilios, aunque el tiempo empleado para ello deba estar incluido en la jornada de

trabajo.

Dada la variabilidad de la atencion y las peculiaridades de cada caso se puede requerir que mas de un/a auxiliar de
ayuda a domicilio comparta la atencién en el mismo domicilio, cuando el horario exija establecer turnos de mafiana y
tarde en la misma casa, o precise horario en domingos y festivos. No obstante, se promovera que el personal
auxiliar del S.A.D sea lo menos variable, en la medida de lo posible, a efectos de procurar la maxima comodidad

para la persona usuaria, como una garantia mas de la calidad del Servicio.

Las vacaciones y bajas del personal encargado de prestar el Servicio seran sustituidas en su totalidad, no pudiendo

quedar ninguna persona usuaria sin el servicio concedido.

En el supuesto de que, personado el personal auxiliar del servicio en el domicilio de la persona usuaria en el dia y
hora establecidos, y ésta se encontrase ausente, debera esperar durante un plazo de 15 minutos, transcurridos los
cuales, depositara en el domicilio la notificacion en la que se hara constar dia y hora en la que se ha acudido a
prestar el servicio programado. Copia de dicha notificacion se adjuntara al informe mensual del servicio que se

presenta al Ayuntamiento.

Para la concrecidn de las jornadas estaremos a lo dispuesto en el convenio del sector.
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De igual manera, se adoptarén las medidas necesarias para que las personas usuarias que desempefien una
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actividad laboral fuera de su domicilio puedan conciliar la concrecidn horaria regulada en el presente articulo con

su horario laboral.

9.3. Tendran la consideracion de horas de servicio prestado o efectivamente realizado, a efectos de su
reconocimiento por el Ayuntamiento, las siguientes:
- Las destinadas a la asistencia en el domicilio a los usuarios.

1

- lgualmente, se entenderan por horas reales de atencion aquellas que efectivamente se presten, asi

1&idioma:

como aquellas que estando previstas y asignadas a la persona usuaria no sean posible prestarlas por

causa imputable al mismo, las cuales se abonaran al 50% del valor establecido para la hora.

5&ent_id

- Asimismo, tendran la consideracion de horas de servicio prestado, con caracter extraordinario, las
comprendidas fuera de la jornada ordinaria, asi como las prestadas, con caracter excepcional, por
encima de los servicios habituales, por motivos de emergencia socio-sanitaria de alguna persona
usuaria o actuaciones puntuales promovidas a iniciativa municipal. En ambos casos se recogera en la
facturacién como 1,25 del precio/hora ordinaria por el que se adjudique en el contrato y dentro de la
consignacion presupuestaria del Servicio de Ayuda a domicilio Municipal. Estas horas nunca seran mas
del 0,1% del bloque de horas estimadas en el contrato.

- Las horas de desplazamiento entre domicilios y las dedicadas a coordinacion y supervision con el
personal asignado al desarrollo de prestaciones sera considerado tiempo de trabajo efectivo,
facturandose como horas de trabajos prestado.

9.4. La empresa debera comunicar de forma inmediata al personal técnico del Ayuntamiento las horas
vacantes, aun cuando procedan de bajas provisionales.

Dicho personal técnico establecera las directrices para su ocupacion y se tendran usuarios permanentemente

asignados como usuarios susceptibles de recibir horas de apoyo. Para ello cada usuario estara vinculado al

cuadrante de mas de una auxiliar.
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10.- RECURSOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA PRESTACION.
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El adjudicatario debera disponer de los recursos necesarios tanto humanos como materiales para el
cumplimiento del contrato, pero, en cualquier caso, debera cumplir con lo dispuesto en la legislacion vigente

referida anteriormente

La empresa contratista debera aportar una relacion del personal que se destinara a la ejecucion del contrato, en

1

el que se indique el nombre, apellidos, DNI y nimero de afiliacion a la Seguridad Social y el documento

1&idioma:

acreditativo conforme esta dado de alta y afiliado a la Seguridad Social. Esta acreditacion se realizara mediante

la presentacion de los TC2.

5&ent_id

La empresa contratista debera poseer Certificacion de acreditacion de entidad prestadora del SAD por parte de la
Junta de Andalucia, segun lo dispuesto en la Orden 15 de noviembre de 2007 (BOJA n° 231 de 23 de noviembre
de 2007 - art. 15,16 y 17).

10.1 RECURSOS PERSONALES: NUMERO, PERFIL, FUNCIONES, FORMACION, ACREDITACION Y
ESTABILIZACION.

Para el correcto funcionamiento del Servicio, la empresa contratista debera contar, como minimo, con el

siguiente personal, para el desempefio de las diferentes funciones:

a) Coordinador/a general del Servicio, Diplomado/a en Trabajo Social. Sera ellla encargado/a de las tareas

de coordinacion general entre el Ayuntamiento de Cadiz y la empresa contratista del servicio. Debera contar

como minimo con una experiencia de al menos un afio en igual o similar puesto de trabajo, debidamente

acreditado.

— Informar a la Delegacion de Asuntos Sociales de cuantos asuntos conciernan al adecuado funcionamiento
de las prestaciones del S.A.D presentando los informes y documentos que en relacion con ello se le
soliciten (listados, memorias mensuales, estudios...)

- Aplicar las directrices, normas, disposiciones y érdenes en vigor.

- Mantener la coordinacidn necesaria con el Ayuntamiento a efectos de hacer cumplir lo establecido en el
Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Facilitar a las personas trabajadoras los medios adecuados y necesarios para el desarrollo correcto de sus

funciones y tareas.
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- Determinar las personas que en su ausencia asumiran las responsabilidades a encomendadas.

- Responsabilizarse de todas las actividades que tengan relacion con las funciones descritas y que no
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hayan sido especificadas.

b) Coordinadores del servicio: por cada 150 por casos atendidos de Ayuda a Domicilio, 1 coordinador/a a

tiempo completo. Esta coordinacién se desarrollara por profesionales del Trabajo Social.
El coordinador/a realizara la organizacion, gestion y coordinacidon del Servicio y el seguimiento de los

beneficiarios, incluidas las modificaciones en la gestion que se planteen voluntariamente por parte de los

1

usuarios (suspension, extincion, reinicio, modificacion de horarios y temporalidad); asimismo realizara la

1&idioma:

supervision "in situ" del funcionamiento del servicio y la coordinacion con el trabajador social municipal adscrito

a dicho servicio. Asimismo, deberd mantener reuniones periodicas de coordinacion y supervision de los casos

5&ent_id

con las auxiliares de ayuda a domicilio para acompafar, resolver incidencias o marcar directrices. Debera

contar como _minimo _con una_experiencia de un afo en igual o similar puesto de trabajo, debidamente

acreditado.

Ayudante de coordinacion o personal administrativo: 3 ayudantes de coordinacién a tiempo completo. Esta

(2]
-~

figura de ayudante de coordinacidn debera disponer del titulo de Bachiller o Formacion Profesional.

El ayudante de coordinacion, darg apoyo al coordinador en la organizacion, gestién y coordinacion del servicio

o
-

Auxiliares de Ayuda a Domicilio: En nimero suficiente para el desarrollo del servicio en los extremos

expresados.

Los/las auxiliares de ayuda a domicilio son las personas encargadas de realizar, para cada persona usuaria, las
tareas sefialadas en la propuesta de alta del servicio, de entre las que se incluyen en el presente contrato.
Estos profesionales deben tener la cualificacion profesional de Atencién Sociosanitaria a personas en el
domicilio, establecida en la normativa de aplicacion, acreditada mediante los titulos y certificados que se
determinan a continuacion:

a) El Titulo de Técnico o Técnica en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, establecido por el Real Decreto
546/1995, de 7 de abril, 0 los equivalentes al mismo: Técnico auxiliar de enfermeria, Técnico auxiliar de
clinica y Técnico auxiliar de psiquiatria que se establecen en el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril
(Formacion Profesional grado medio o grado ).

b) El titulo de Técnico o Técnica en atencion a personas en situacion de dependencia establecido por el
Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, o el titulo equivalente de Técnico en Atencién
Sociosanitaria establecido por el ya derogado Real Decreto 496/2003, de 2 de mayo (Formacion

Profesional de grado medio).
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c) El titulo de Técnico o Técnica Superior en Integracién Social, establecido por el Real Decreto

1074/2012, de 13 de julio, o el titulo equivalente de Técnico o Técnica Superior en Integracion Social

—
—
—
——
——
—
—
—
—
e
—
———1

c

Q2

5]

@

153

=

establecido por el Real Decreto 2061/1995, de 22 de diciembre, para aquellos que se encontraran
trabajando a fecha 30 de diciembre de 2017 y dispusieran de dicha titulacion.

d) El certificado de profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a personas en el domicilio, establecido por
el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, o el equivalente Certificado de Profesionalidad de la
ocupacion de auxiliar de ayuda a domicilio, regulado por el ya derogado Real Decreto 331/1997, de 7 de

marzo El certificado de profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en

1

Instituciones Sociales, establecido por el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto.

1&idioma:

e) Cualquier otro titulo o certificado que pudiera determinarse con los mismos efectos profesionales.

5&ent_id=

El personal auxiliar de ayuda a domicilio tendra, entre otras, las competencias funcionales que a continuacion se
detallan:
a) Realizar las actuaciones de caracter doméstico y personal.
b) Prestar alas personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades, realizando un trabajo educativo
y contribuyendo a la insercidn y normalizacién de situaciones a nivel individual o convivencial.
c) Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas que pueda
desarrollar autbnomamente.
d) Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacion con su entomno y con el personal técnico
responsable del servicio.
e) Cumplimentar la documentacion de registro que le corresponda en los modelos establecidos para el
servicio.
f)  Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facilitando la informacion necesaria sobre las

personas usuarias.

Dichas funciones se desarrollaran bajo las orientaciones que los Técnicos Municipales de los Servicios Sociales
Comunitarios, que las daran a la entidad contratista del Servicio. Igualmente, la Entidad contratista contara con
los mecanismos internos necesarios para la gestion, control y planificacion del Servicio. (Cambios de auxiliares,

contratacion, facturacion, formacion, evaluacion...).
La Entidad contratista debera acreditar, mediante curriculum la formacién y experiencia del personal que prestara

las funciones anteriormente descritas, siendo supervisada su idoneidad por los técnicos municipales. Se

procedera de igual manera con las incorporaciones posteriores de personal.
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Para garantizar la seguridad de la persona usuaria del servicio, el personal de la entidad contratista ira

debidamente acreditado mediante una tarjeta identificativa en la que figure el nombre y apellidos, la fotografia del
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trabajador/a y el logotipo o sello de la entidad contratista y del Ayuntamiento de Cadiz. La entidad contratista
debera tener un archivo con datos personales y fotografias de todo su personal.

La entidad contratista garantizara la formacién continuada de su personal durante el plazo de ejecucion del
contrato y fuera del horario de las actuaciones a desarrollar, es decir, sin coste adicional para el Ayuntamiento.

1

A estos efectos, la entidad contratista presentara un Programa anual de Formacién continua con acciones

1&idioma:

relacionadas con el objeto del contrato que recoja objetivos, contenidos, calendario, metodologia y evaluacion.

5&ent_id=

Dicho Programa Formativo debera incluir dos lineas distintas, una de ellas se contemplara como grupos de
trabajo por zonas de caracteristicas sociales similares, que promuevan o faciliten el intercambio de experiencias
entre los auxiliares de Ayuda a Domicilio; la ofra estarad relacionada con las necesidades de formacion del
servicio, pudiéndose adaptar al inicio del desarrollo del Programa en funcién de las demandas de formacién del
personal. Esta Ultima linea debera incluir como minimo dos acciones formativas para su desarrollo durante el
periodo de ejecucion del presente contrato, asi como la propuesta de acciones formativas para los periodos de

prorroga del mismo.

No seran consideradas como acciones formativas aquellas sesiones que tengan como contenido acciones
relacionadas con la seguridad y salud laboral, la informacién sobre el funcionamiento del servicio, asi como el
seguimiento y la supervision del auxiliar de ayuda a domicilio, al ser considerado como requisito metodoldgico
para el desarrollo de dicho servicio. El personal de la Entidad debera cumplir las medidas de Seguridad e Higiene.
La empresa debe adoptar las medidas de seguridad e higiene en el trabajo que sean obligatorias o necesarias
para prevenir de manera rigurosa los riesgos que pueden afectar la vida, integridad y salud de las/os
trabajadoras/es. Asimismo, debe evaluar los riesgos y planificar la actividad preventiva a la actividad contratada,
formar e informar en materia preventiva a quienes participen en la ejecucion del contrato y entregar los equipos

de proteccion individual necesarios.

10.2 RECURSOS MATERIALES.

La entidad contratista aportara los recursos materiales necesarios para el desarrollo del servicio, (guantes,

calzado, bata, etc....) garantizando el reparto de dicho material peridicamente en las Zonas donde se preste el
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servicio. Asimismo, dispondrd de productos de limpieza doméstica para casos excepcionales en los que el

personal técnico municipal lo haya valorado.
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Dotar al personal auxiliar de al menos dos uniformes, incluyendo una prenda de abrigo (siempre y cuando estén
obligados a salir uniformados al exterior). Asimismo, debera proporcionar los medios de proteccion personal de
caracter preceptivo adecuados para el ejercicio de sus funciones, entre los que se encontraran el calzado, los
guantes homologados, mascarillas y demas equipos de proteccion individual que establezca la normativa vigente.

El personal estara obligado a usar, durante la realizacion de su trabajo, la ropa y los medios de proteccion

1

personal facilitados por la empresa, asi como de su cuidado.

t_id=1&idioma:

La entidad contratista debe procurar que, en la ejecucion del contrato, todos los productos que se utilicen

5&ent_id

provengan de empresas que cumplan con las normas internacionales aprobadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo, las cuales, fundamentalmente, tienen por objeto promover el derecho laboral, fomentar

la oportunidad de trabajo y mejorar la proteccién social.

La entidad contratista deberd ademas de disponer de servicio de lavanderia industrial para aquellos casos
excepcionales valorados técnicamente, asi como servicio de recogida y tirada de basura, dentro del horario

legalmente autorizado

Se procurara que las nuevas adquisiciones de material se realicen respetando los criterios establecidos por el
sistema de Compra Publica Etica o productos de comercio justo conforme a los parametros de la Resolucion del
Parlamento Europeo 2005/2245 (INI).

La entidad contratista tendré que garantizar un sistema agil y permanente de comunicacion entre los diferentes
profesionales, a fin de que, se pueda informar con la mayor brevedad posible de cualquier incidencia que suceda

en la prestacion del servicio.

Disponer del equipamiento basico necesario para el desarrollo de los trabajos contratados, incluyendo la
disponibilidad de equipos informaticos y telematicos, asi como de programas informaticos de gestion econémica y
técnica y de control de presencia especificos para el SAD (tipo “GESAD” u otro similar), para el equipo técnico de
la entidad, con nivel de software/hardware suficiente.

Debera disponer de un sistema informatico en red (web) que cumpla los criterios de seguridad y datos exigibles

por la legislacién vigente y que permita a los servicios sociales municipales conocer, en tiempo real, en consulta
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diaria y desde las oficinas municipales la situacion general del servicio y los datos especificos de la actividad y

atencién a los beneficiarios, conforme a los contenidos minimos siguientes:
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- Datos de identificacion del beneficiario
- Datos del servicio a prestar

- Datos de la gestion del servicio

- Datos de seguimiento del servicio

- Datos de seguimiento del beneficiario

- Datos de reclamaciones, quejas y sugerencias

1

— Historial del beneficiario

1&idioma:

- Datos relativos a la facturacion

5&ent_id=

La entidad asumira la formacién necesaria a los Servicios Sociales Municipales para el uso de la aplicacién

informética definida anteriormente.
La entidad contratista dispondra ademas de un Comité de Seguridad y Salud y de un Comité de Etica

La entidad, asimismo, debera proporcionar un Libro de Servicio a cada usuario/a, para su conservacién en el
domicilio, donde conste el historial socio-sanitario del usuario/a y los servicios que se vayan prestando

diariamente.

La entidad contratista debera emitir a los Servicios Sociales Municipales, con caracter periddico y de forma
telematica informes, segun el formato que establezca la Delegacion de Asuntos Sociales (.xml o similar)

conteniendo los datos necesarios para el seguimiento del servicio.

Asimismo, la entidad contratista debera presentar en el plazo méximo de 3 meses, el contenido de una guia de
consulta para el cuidador familiar que aborde, como minimo, el asesoramiento en técnicas para el cuidado de la
persona en situacion de dependencia, y la prevencion del desgaste inherente a las labores de cuidador. La
entidad contratista, dispondra del nimero de ejemplares suficientes para entregar a cada uno de los casos

nuevos.

La entidad contratista dispondra de una herramienta informatica de control, registro de datos, cuadrantes e

incidencias, compartida con los S.S.C. / SAD, por el que se pueda conocer en tiempo real la situacion del servicio.
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10.3. EQUIPAMIENTOS.
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La entidad contratista debera tener una sede fisica en Cadiz, con teléfono y fax en funcionamiento en horario de
mafiana y tarde durante todo el horario de funcionamiento del servicio, donde desarrollar las funciones
administrativas, de coordinacion y seguimiento, asi como infraestructura propia o concertada para el desarrollo de

la formacién.

11. RELACION TECNICO-ADMINISTRATIVA CON LA ENTIDAD CONTRATISTA.

1

1&idioma:

La relacion técnico-administrativa Entidad-Ayuntamiento se canalizara a través del responsable designado por la

Empresa contratista y el Coordinador Municipal del Servicio. Asi como cualquier otra que se acordara

5&ent_id

complementariamente

12.- PUESTA EN MARCHA.

Para la puesta en marcha del S.A.D., la Delegacion de Asuntos Sociales convocara al responsable de la entidad

contratista, para la concrecion del funcionamiento y desarrollo del Servicio.

13.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION.

Tras valoracion de los técnicos municipales de la situacion en visita domiciliaria, el inicio de la prestacidn del
servicio se determinara mediante la entrega de informe de prestaciones para el alta, por el Servicio de la
Delegacion a la entidad contratista, donde se determina:
a. Las personas que seran beneficiarias del servicio.
b. Las actuaciones, la franja horaria, el nimero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el servicio
en cada caso.
c. Las modificaciones y observaciones que sean precisas introducir en cada caso para garantizar el mejor

funcionamiento del servicio.

Lals entidad/es contratista/s deberan admitir como usuario del servicio a aquellas personas designadas desde la

Delegacion de Asuntos Sociales.
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14.- PRESTACION DEL SERVICIO.
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La prestacion se realizara preferentemente en el domicilio del dependiente, donde estara presente el beneficiario
o representante legal y la entidad que gestiona el servicio.

En la prestacion del servicio se informara al beneficiario sobre la concrecion del servicio, la entidad que presta el

servicio, las funciones de la auxiliar de ayuda a domicilio, los canales de comunicacion con la entidad y las

1

normas del servicio y se firmara por todas las partes el correspondiente contrato.

t_id=1&idioma:

Asimismo, se entregara al usuario el Documento de identificacion de la auxiliar de ayuda a domicilio y el

5&ent_id

Documento de Normas del Servicio, quedandose la empresa con copia firmada de aceptacion de estas normas.

15.- PLAZO DE INICIO NUEVAS ALTAS.

En las nuevas altas se establece un plazo de 4 dias para que empiece a prestar el servicio desde la

comunicacion a la empresa.

La entidad comunicara a través de los medios informaticos oportunos el comienzo de la prestacion, a los
Servicios Sociales Municipales. En casos de extrema urgencia para la atencion, el Servicio habra de prestarse de
forma inmediata, como maximo en plazo de 48 horas.

La entidad contratista procurara los minimos cambios de auxiliar de ayuda a domicilio en la atencion al usuario,
con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la intimidad familiar, salvo situaciones excepcionales
dictaminadas por el técnico municipal correspondiente, 0 en casos de servicios extraordinarios. Se permitira y

favorecera la rotacion de auxiliares en casos complejos o de sobreesfuerzo fisico anualmente.

Igual consideracién tendran las sustituciones. Para ello la entidad debera contar con personal suficiente y a la

vez garantizar adecuadamente la prestacion del servicio.

Asimismo, se garantizara que cada auxiliar tenga su cuadrante dentro de la misma zona geografica y se estimara
el tiempo real de desplazamiento entre domicilio y domicilio teniendo en cuenta todas las contingencias existentes
(tempos de espera de semaforos, bajas de subidas y bajadas de escaleras en edificios sin ascensor,

desviaciones por obras, inclemencias meteoroldgicas...) .
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16.- RELACION EMPRESA-USUARIO.

La entidad, y el personal que presta la atencion deberan asumir las siguientes obligaciones en su relacion con la

persona usuaria:

1. La entidad contratista debera admitir como persona usuaria del Servicio a quien cumpla con los requisitos

1

dispuestos reglamentariamente y que figuren en los informes de prestacion, segun las indicaciones del

1&idioma:

Excmo. Ayuntamiento.

5&ent_id=

2. La entidad contratista y el personal que preste la asistencia deberan eludir todo conflicto personal con las
personas usuarias, informando expresamente, a través de los canales de coordinacion antes descritos, de

cualquier incidente, al Ayuntamiento para que éste resuelva.

3. Las personas auxiliares de ayuda a domicilio no deberan ingerir bebidas alcohdlicas, ni comer o fumar en el

domicilio de las personas usuarias.

4. Las personas auxiliares de ayuda a domicilio no deberan prestar a las personas usuarias del servicio,
servicios personales fuera del horario del servicio, ya sean gratuitos o retribuidos.

5. Las personas auxiliares de ayuda a domicilio no deberan aceptar en depdsito para su custodia joyas ni

regalos de las personas usuarias.

En general, Las personas auxiliares de ayuda a domicilio no deberan aprovecharse de su relacion por razén

del servicio con las personas usuarias para obtener beneficios personales.

7. Las personas auxiliares de ayuda a domicilio deberan conocer y hacerlo saber a las personas usuarias que

las modificaciones del servicio deben solicitarlos al personal técnico municipal.

8. La empresa adjudicataria tratard de que se produzcan los minimos cambios en la atencion a la persona
usuaria, con el fin de evitar desorientaciones y alteraciones en el ambito familiar. En caso de que la
contratista estime la conveniencia de un cambio en la prestacion, debera existir causa justificada y debera

comunicarlo de forma expresa en un plazo de 48 horas, razonando la previsible mejora en el servicio a
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prestar, a el/la Trabajador/a Social responsable del servicio, quien decidira en Ultima instancia.
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9. El personal de la entidad contratista debera cumplir las medidas de Seguridad y Salud laboral establecidas
en la legislacién vigente, asi como mantener siempre inexcusablemente el secreto profesional. Asimismo,
deberd entregarse Certificado de empresa auditada en Prevencion de Riesgos Laborales en vigor y contrato
de vigilancia de salud en vigor.

10. La entidad contratista, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal relativos a los las personas

1

usuarias del servicio, debera respetar la normativa nacional y europea vigente._La proteccion de datos se

1&idioma:

acreditara entregando Documento del registro de los ficheros de datos: Ficheros de personal de la empresa y

datos administrativos de la empresa

5&ent_id

11. Sila entidad contratista tuviera en su poder llaves del domicilio de la persona usuaria, la responsabilidad sera
de ambos (persona usuaria- empresa). No obstante, es preceptivo que el contratista comunique por escrito a

los Servicios Sociales municipales las personas usuarias de los que dispone de juego de llaves.

12. Dadas las caracteristicas de la poblacién beneficiaria, resulta indispensable que el servicio se preste desde
una filosofia de trabajo marcada por un clima de confianza que no sobrepase los limites de la

profesionalidad.

17.- RELACION EMPRESA-TRABAJADORES.

1. Tal y como establece el art. 21 de la Orden de 27 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, las personas auxiliares de ayuda a domicilio deben tener la calificacion profesional
especifica de Atencion Sociosanitaria a personas en el domicilio, establecida en la normativa de aplicacién,
acreditada mediante los titulos y certificados que se determinan en el citado articulo de la Orden.

2. Corresponde exclusivamente la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos
de titulacion experiencia exigidos en estos pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad contratante del cumplimiento
de aquellos requisitos.

3. La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el

buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad contratante.
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4. Laempresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal

integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccidn inherente a
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todo empresario, En particular, asumir la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones,
cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre

empleado y empleador.

1

5. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato

1&idioma:

desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad

delimitada en netos pliegos como objeto del contrato.

5&ent_id

6. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o instalaciones
salvo que excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de los entes,
organismos y entidades que forman parte del sector publico. Corresponde también a la empresa contratista
velar por el cumplimiento de esta obligacién, En el cuadro de caracteristicas del pliego debera hacerse
constar motivadamente la necesidad de que, para la ejecucion del contrato los servicios se presten en las
dependencias administrativas.

7. Laentidad contratista deberé en todo momento asumir la aplicacion del convenio que regula el sector, asi
como los acuerdos depositados en la autoridad laboral correspondiente.

8. Asegurar la calidad técnica de la prestacion del Servicio a las personas usuarias y la adecuada supervision
y control de la gestion.

9. Asegurar la sustitucion del personal auxiliar cuando se produzcan bajas o vacaciones, garantizando asi la
continuidad en la prestacion del servicio.

10. Comunicar las modificaciones o cambios producidos en la situacion laboral del personal auxiliar subrogado
(extincion de contratos, ampliaciones de contratos u otro tipo de alteraciones en el contrato).

11. Garantizar el computo de tiempos de desplazamiento entre domicilios como tiempo de trabajo realmente
realizado que en ningun caso restara de la intensidad horaria a prestar a la persona usuaria.

12. Facilitar al personal Auxiliar la asistencia a las sesiones de coordinacion establecidas en cada municipio,
previo conocimiento y acuerdo con el ayuntamiento.

13. Realizar un seguimiento telematico del horario del personal auxiliar, en base a los cuales la persona
responsable de coordinacion de la empresa ratificara los servicios efectivamente prestados en el informe
mensual de seguimiento y facturacion.

14. Realizar el seguimiento y justificacion del gasto. A tal efecto la empresa presentara un informe mensual en
el modelo que se facilite por el Ayuntamiento, asi como la facturacion de los servicios prestados.
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18.- SEGUIMIENTO Y COORDINACION.

La entidad contratista realizara el seguimiento general del Servicio, con el objeto de garantizar la calidad del
mismo.
Los técnicos responsables del Ayuntamiento podran coordinarse con la entidad contratista a fin de recabar

informacion sobre los usuarios y la marcha general del Servicio, promoviendo para tal fin los siguientes espacios

1

reguladores:

1&idioma:

a) Diariamente: Entidad (Trabajador Social) / Coordinador/a municipal para la comunicacion de altas, bajas,

modificaciones e incidencias que se produzcan.

5&ent_id

b) Semanalmente: Coordinador/a de empresa con la auxiliar de SAD para supervision de los casos.

c) Quincenalmente (a principios y mediados de cada mes): el Coordinador del servicio designado por la
entidad y el técnico municipal responsable del servicio, para el seguimiento del servicio.

d) Mensualmente (del 1 al 5 de cada mes, pudiendo coincidir con la reunié quincenal): la entidad contratista
entregara al Técnico municipal responsable del SAD, el cuadrante de recuento de horas prestadas
correspondientes al mes natural anterior tal y como se establece en las correspondientes clausulas
administrativas, para ser conformadas por éste. Asi mismo se entregara un descargo de gestion con los
datos que se consideren necesarios sobre los servicios y el perfil de las personas usuarias y la carga de
trabajo por zona.

e) Trimestral: el responsable de la entidad, y la responsable del Servicio, al objeto de realizar el seguimiento de
la marcha general del Servicio.

f) Excepcionalmente: Podran ser convocadas reuniones de forma extraordinaria, a instancia de alguna de

las partes.

En todo caso, deberad remitirse una memoria escrita de seguimiento cada seis meses naturales desde la

adjudicacion donde se dé cuenta del seguimiento y cumplimiento de todas las clausulas contenidas.

Trimestralmente la supervision del servicio solicitara informacion a la empresa de los servicios complementarios

a efectos de determinar su cumplimiento con la oferta presentada.
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19.- EVALUACION.

—
—
—
——
——
—
—
—
—
e
—
———1

c

Q2

5]

@

153

=

La entidad contratista presentara una evaluacion semestral y otra anual. El informe de evaluacion debe contener
los siguientes apartados:

a) Seguimiento de la marcha general del Servicio.

b) Resumen estadistico de los datos referidos a los usuarios atendidos.

c¢) Seguimiento del control de calidad realizado por la entidad.

1

d) Cumplimiento y desarrollo de las mejoras técnicas.

1&idioma:

e) Resultado de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario (en la memoria anual)

5&ent_id=

Dicho informe sera remitido al Coordinador General de la Delegacion de Asuntos Sociales en las fechas

concretas que se determinen.

20.- INFORMACION A TERCEROS.

La informacion a terceros por parte de la entidad contratista en materia objeto del contrato, no se podra realizar sin

previa autorizacion del Ayuntamiento a través de esta Delegacion.

21.- ACTUACIONES EN CASO DE HUELGA O INTERRUPCION LABORAL DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

En el supuesto eventual de huelga en el sector al que estan adscritos/as los profesionales del Servicio de Ayuda a
Domicilio por Dependencia, las entidades o empresas contratistas estaran obligadas a prestar los servicios

minimos que fije la administracion competente.

De acuerdo con la normativa vigente, y con caracter previo al inicio de la huelga, las entidades o empresas
contratistas deberan presentar un informe propuesta de servicios minimos, siendo los responsables municipales
del contrato quienes le trasladen los servicios minimos que deberén prestarse de acuerdo, en su caso, con las
resoluciones de las Administraciones competentes. De igual modo, deberan informar a estos/as de las incidencias
y del desarrollo de la huelga.
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En atencién especial a la naturaleza del contrato, los servicios minimos deberan cubrir, al menos, la atencién

personal de las personas usuarias, (alimentacién e higiene personal...) que presenten graves problemas de

kS
3 dependencia sin resolucién de grado y nivel ademas de los grandes dependientes.
5
e Finalizada la huelga se elaborard un listado con los servicios minimos prestados y las personas usuarias
o
3 afectadas, asi como lo que se ha dejado de prestar a entregar en plazo méximo de 7 dias, tras finalizacién de la
©
2 huelga.
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