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Servicio de apoyo a la atencion telefonica para facilitar al ciudadano informacion municipal y permitir la
realizacion de determinados trdmites administrativos

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 2.852.624,45 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 2.441.846,53 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 2.282.099,56 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 4 ARO(S)

- Clasificacion CPV
- 79512000 - Centro de llamadas.
-+ 64214200 - Servicios de centralitas telefénicas.
-+ 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefonicas.

-= Pliego Prescripciones Técnicas [1

-+ Pliego Clausulas Administrativas [2]
-= ANEXQ | Declaracion Responsable.docx
- ANEXQO Il Proposicion Economica.docx

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electronica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento abierto, pluralidad de criterios, tramitacion ordinaria, sujeto a regulacion
armonizada

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=YLOUN6zyFzHN3k3tjedSGw%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

-+ Alcaldia del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
-+ Tipo de Administracion Autoridad local

-# Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacién

- Sitio Web https://www.licitacion.laspalmasgc.es

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YDcf%2BxY7dLYQK2T EfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal Contacto
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" Lebn y Castillo, 270
-+ (35005) Las Palmas de Gran Canaria Espafia
-+ ES705

Proveedor de Pliegos

-+ Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Plazo de Obtencién de Pliegos

- Hasta el 04/11/2024 a las 15:00[3]

Direccion Postal

-+ Ledn y Castillo, 270
-+ (35005) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Contacto

-+ Teléfono 928448602
-+ Correo Electronico contratacion@laspalmasgc.es

Recepcion de Ofertas

-+ Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Direccion Postal

-+ Ledn y Castillo, 270
-+ (35005) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Contacto

-+ Teléfono 928446262
-+ Correo Electronico contratacion@laspalmasgc.es

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 04/11/2024 a las 15:00 [4]
-+ Observaciones: La hora de finalizacion del plazo de
proposiciones es la de la plataforma (horario
peninsular).

" Teléfono +34 928446262
-+ Correo Electronico contratacion@laspalmasgc.es

Proveedor de Informacion adicional

-» Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Direcciéon Postal

-+ Ledn y Castillo, 270
-+ (35005) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Contacto

-+ Teléfono 928448602
-+ Correo Electronico contratacion@laspalmasgc.es

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econdmicas

Apertura de sobre oferta economica

- Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 14/11/2024 a las 09:00 horas [5]

Lugar

-+ Sala de Reuniones 3° Planta

Direccion Postal

-+ Ledn y Castillo, 270
-+ (35005) Las Palmas de Gran Canaria Espafia




Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Apertura de Documentacion Administrativa Lugar

-+ Apertura sobre administrativo - Sala de Reuniones 3° Planta
-+ El dia 07/11/2024 a las 09:00 horas [6]
Direccion Postal

-+ Ledn y Castillo, 270
-+ (35005) Las Palmas de Gran Canaria Espafa

Tipo de Acto : Privado

Subasta electréonica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
Informacién del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 10/09/2024

-+ Fecha de publicacion 11/09/2024
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:546253-2024: TEXT:ES:HTML

Correcion de errores en el DOUE

-+ Fecha de publicacion 18/09/2024[7]
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:560325-2024: TEXT:ES:HTML [7]

-+ Fecha de publicacion 04/10/2024[8]
~= Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:599636-2024. TEXT:ES:HTML [8]



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:546253-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:560325-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:599636-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Servicio de apoyo a la atencién telefénica para facilitar al ciudadano informacion
municipal y permitir la realizacion de determinados trdmites administrativos

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Servicio de apoyo a la atencion telefénica para facilitar al ciudadano informacién municipal y permitir la realizacion de
determinados tramites administrativos
-+ Valor estimado del contrato 2.852.624,45 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
-+ |mporte 2.441.846,53 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 2.282.099,56 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79512000 - Centro de llamadas.
-+ 64214200 - Servicios de centralitas telefénicas.
-+ 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.

-+ Plazo de Ejecucién
- 4 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Gran Canaria
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES705

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-+ NUmero maximo de prérrogas: 1
-+ Prorrogas: Susceptible de 1 prérroga adicional

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Consideraciones de tipo social

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizar el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 10 Dia(s)

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar
s




No prohibicion para contratar
-+ No estar incurso en incompatibilidades
-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias

Motivos de exclusion

-+ Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - El articulo 61.3 “Conflicto de
intereses”, del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
financiero de la UE), el articulo 64 “Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses” de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional
-+ Otros - Segun lo descrito en el apartado F.2.- del Cuadro Resumen del PCAP
Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Otros - Segun lo descrito en el apartado F.1.- del Cuadro Resumen del PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre UNO

-# Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-+ Evento de Apertura Apertura de Documentacion Administrativa

-+ Descripcion DEUC y Declaracion responsable segin Anexo | del PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre DOS

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-+ Evento de Apertura Apertura de sobre oferta econémica

-+ Descripcion Proposicion econémica conforme al Anexo Il del PCAP

Condiciones de adjudicacién
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ 1. Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 70
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 70
-+ 2.1 Criterios relacionados con la calidad
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 20
- 2.2 Criterios relacionados con la calidad
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Plazo de Validez de la Oferta

-~ 2 Mes(es)




Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-+ TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal

-+ FERNANDO GUANARTEME, 2 PLANTA O
-+ (35007) LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Espafia

Presentacion de recursos
-+ TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
Direccion Postal

-+ FERNANDO GUANARTEME, 2 PLANTA O
-+ (35007) LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Espafia

-+ Se aceptara factura electronica
-+ Programas de Financiacion No hay financiaciéon con fondos de la UE
Subcontratacién permitida

-+ Se permite la subcontratacion en los términos previstos en el PCAP, excepto las tareas criticas del jefe de proyecto con la
finalidad de garantizar el funcionamiento coordinado e integrado del sistema.

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No




- Enlace al Anuncio Anterior

-+ [1]Se ha cambiado esta referencia a documento:
'https://contrataciondelestado.es/FileSystem/serviet/GetDocumentByldServlet?DocumentldParam=901puL fj
Bf/9CFbW?2avsTtxx9acc4dQs500Bp7alo0Zfy48 AkcwCU%2Bbf2L SUFk%2B%2BGalR58rNKxGN50]56 WIBqtER13cxVbamriL W1
0p7Y0z3GVhXrFFgN7yFncy7YfRK&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D'
por esta otra referencia:

'https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByldServlet?DocumentldParam=SF94x5UI
K8j3nQtmauz6d2YMmhyEz6X3tTgzQPybhRtU0552ylff1t7t6hB3upHjpS1sodFcdPun9bNefv4DD/FYdVisWgX7sgznmtxG4jO

laXEvq3KHa/AEHgtDrQwO&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D'

-+ [2]Se ha cambiado esta referencia a documento:
'https://contrataciondelestado.es/FileSystem/serviet/GetDocumentByldServiet?DocumentldParam=SnGKI59%
2BQCNPt8Wm%2Bjk7Lv1BVhvhQxn7ztKdg/WVWEN|8ZfLeABVuYvBQaIK6ITRShLtP8tNUanaXKZeqVdkKIyRgME2fXZbkn/5/DZH
QvB8C1/zDIEOKwW/PWNNLS0Z0z&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D'
por esta otra referencia:

'https://contrataciondelestado.es/FileSystem/serviet/GetDocumentByldServlet?DocumentldParam=tcXQU/Cx

se1Bz6347ylr7Z11 WiGKIrfioUJdIM2mVJQO4X1DESBMHL9hJIT{DtmfBANggirsQumMNCciL 1bi/Rd5ZVYTkDrxyvkzVggWTMecs
C1/zDIEOKW/PWNNLS0Z0z&cifrado=QUCI1GjXXSiLkydRHIBmbpw%3D%3D'
-+ [3]Donde se decia ' 14/10/2024' ahora se dice ' 04/11/2024"'
-+ [4]Donde se decia ' 14/10/2024' ahora se dice ' 04/11/2024'
-+ [5]Donde se decia ' 24/10/2024' ahora se dice ' 14/11/2024'
-+ [6]Donde se decia ' 17/10/2024' ahora se dice ' 07/11/2024'
-+ [7]Se afiade informacion en
Anuncio relacionado
560325-2024
Identificador Universal Unico 2024-000980462
Fecha de modificacion 18/09/2024
Publicacion en Anuncio de Licitacion publicado en DOUE
Anexo
Referencia Externa
URI https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:560325-2024: TEXT:ES:HTML
-+ [8]Se afiade informacion en
Anuncio relacionado
599636-2024
Identificador Universal Unico 2024-001046024
Fecha de modificacion 04/10/2024
Publicacion en Anuncio de Licitacion publicado en DOUE
Anexo
Referencia Externa
URI https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:599636-2024. TEXT:ES:HTML

ID 0000014313529 | UUID 2024-001048815 | SELLO DE TIEMPO FechaFri, 04 Oct 2024 10:46:14:350 CEST N.Serie
97629152738617597387599659669644644365 Autoridad 4: C=ES,L=MADRID,0=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE
SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2023
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