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SECCION 1: DEFINICION DEL SUMINISTRO

1.1 Objeto y alcance del P.P.T.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es regular los términos y
condiciones que regiran en el proceso de contratacion de renovacidon para Servicio de
mantenimiento plataforma de replicacion UM_021 24 R.

Los elementos objeto del suministro aparecen relacionados en el Anexo |.

Todos los precios recogidos en este pliego asi como en los Anexos, son finales e incluyen costes
indirectos y beneficio industrial.

1.2 Documentacion Aplicable

Los documentos aplicables en la elaboraciéon y ejecucién del presente PPT son los que se citan
a continuacion:

- Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Ley24/2011 de 1 de Agosto, de Contratos del Sector publico en los ambitos de la Defensa
y de la Seguridad (BOE 184, de 2 de agosto de 2011).

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (BOE num. 257, de fecha
26/10/01, y de fechas 19/12/01 y 08/02/02, de correccion de errores).

- Instruccién 39/98, que desarrolla la OM 65/93, en materia de calidad en los contratos de
suministros, consultorias y asistencias, y de servicios para el armamento y material de

defensa.

- RD 166/2010, de 19 de febrero, Reglamento para la Catalogacion de Material de la
Defensa (BOE N258, de 8 de marzo de 2010).

- Resolucién 385/2000, de 20 de diciembre, del DIGAM por el que se regula la incorporacién
de las cldusulas de calidad en los contratos para el Armamento y Material.

- Norma Militar NME-125/2007 para la inspeccion por atributos de los articulos
suministrados.

- 0.M. 65/1993 “Inspeccidn oficial de aseguramiento de la calidad”.
- Manual de seguridad industrial de las FAS.

- Instruccién 375/2000 de 20 de diciembre del SEDEF, BOD n2 250 de 28 de diciembre.
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- Instruccién 58/2016, de 28 de octubre, del Secretario de Defensa, por la que se aprueba
la Arquitectura Global de Sistemas y Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones del
Ministerio de Defensa.

Con cardcter general se empleardn, a menos que se indique lo contrario, todas las Normas,
Estandares y Documentos Militares y Civiles (ISO, IEEE, ANSI, MIL-STD, STANAGs, Documentos
OTAN, etc.), asi como los manuales, instrucciones y procedimientos militares en vigor en el dmbito
del Mando y Control Militar relacionados en alguna medida con el objeto de este PPT, que serdn
exigibles como parte del mismo aunque no se especifique explicitamente.

De todos los documentos mencionados en este PPT se utilizard la ultima edicidn, incluyendo
todas las modificaciones introducidas hasta la fecha de la firma del presente contrato.

Si alguno de estos documentos relacionados se refiere a otros, éstos seran considerados
parte de este PPT.

En caso de contradiccion entre los requisitos del PPT y los de cualquier anexo o referenciado
(con excepcién del PCAP) tendra prioridad el PPT.

Serd ademas de obligado cumplimiento toda aquella normativa nacional e internacional que
sea aplicable al objeto del contrato, especialmente aquella referida al tratamiento de
documentacién confidencial.

Cualquier software, firmware o servicio relacionado directa o indirectamente con la
transmisién, manipulacién o procesamiento de informacién por medio del protocolo IP adquirido
en este contrato debe ser capaz de operar plenamente de acuerdo a los estdndares comerciales
establecidos para el protocolo “IPv6” y a los aspectos definidos en el RFC 2460 (Internet Protocol
Version 6 Specification) y el resto de RFC relacionados con IPv6”.

En esta circunstancia, el sistema o servicio debe mantener o mejorar los niveles de servicio,
calidad y confianza preestablecidos, tanto con el protocolo “IPv4” como con “IPv6”, asimismo, la
empresa adjudicataria del contrato debera aportar, durante el periodo de garantia establecido o el
gue se marque en este Pliego, soporte técnico para ambos protocolos.

El 6rgano de contratacién no admitira ninguna oferta que presente alguna excepcion al uso
o compatibilidad con “IPv6”.

1.3 Extension del suministro, costes y calendario

La prestacién deberd ser la indicado en el anexo | del presente PPT. La realizaciéon del servicio
deberd realizarse antes de 1 mes tras la solicitud de la COMSE, una vez firmado el contrato, y
siempre antes del 15 de diciembre de 2024.
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PRESTACION

lora Certificado de renovacion que incluya cada uno de los items de lora Geo Replicator
que conforman el lote, o en su caso un certificado por item. En la documentacion
entregada debe aparecer la fecha de expiracion del soporte. El certificado se remitira
adjunto por correo electronico, en formato Word o PDF, a la direccion  ussw-
pcmshs@mde.es con copia a la direccién uing-pcmshs@mde.es.

Tabla 1: Instrucciones para la entrega

Durante el periodo de vigencia del contrato el contratista facilitara a PCMSHS el software
adquirido o renovado (acceso a nuevas versiones), asi como cualquier elemento necesario para su
activacion (claves, ficheros especificos, etc.). En caso de existir un procedimiento alternativo
empleando el portal del fabricante o un método similar, el contratista debera indicar a PCMSHS las
instrucciones a seguir para poder obtener sin coste el software cubierto por el contrato.

Cuando sea necesario abrir casos de soporte, el contratista prestara el apoyo necesario para
gue PCMSHS pueda resolver correctamente las incidencias correspondientes. Esto incluye, por
ejemplo, instrucciones detalladas para el acceso al soporte, software o al método de activacion de
las licencias renovadas (direcciones web de soporte, datos identificativos del contrato de soporte,
descarga de ficheros de activacion o claves de licencia, etc.). El contratista actuard como
intermediario con el fabricante en caso de que no exista la posibilidad de soporte directo.

La renovacion de licencias se efectuard por el plazo indicado en el Anexo I.

Todo transporte para el suministro de material objeto de este PPT sera realizado bajo la
responsabilidad y medios del Contratista, corriendo éste con los gastos ocasionados.

SECCION 2: REQUISITOS

2.1 Requisitos Técnicos.

Se hace constar en este apartado que todos los requisitos que aparecen en el PPT son
considerados de obligado cumplimiento.

Se ofertara por lotes completos de entre los indicados en el Anexo |, abarcando todos los
items correspondientes a cada uno de los lotes ofertados.

En caso de haberse producido la sustitucién de alguno de los productos software indicados
en el Anexo |, por obsolescencia o por ser descontinuada su comercializacién o soporte por el
desarrollador original del software, se deberd proporcionar o renovar en su lugar la licencia
sustituta de la misma conforme al criterio de sustitucion del desarrollador y contando con el visto
bueno de la COMSE. Esta gestion de la obsolescencia deberd efectuarse sin incremento de coste
alguno.
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Se proporcionarad el soporte técnico necesario para la puesta en funcionamiento y correcta

utilizacidn de dichas licencias.

En el caso de la renovacion del soporte de licencias, la empresa ofertante tendrd en cuenta

la situacion actual de dichas licencias. Se tendra especial atencidn al posible estado de caducidad
de algunos de los items, que puede implicar en ocasiones una penalizacién por parte del fabricante.
La duracién del contrato de soporte de mantenimiento comprendera desde la fecha de inicio hasta
la fecha de fin indicada para cada item donde aplique (ver Anexo I).

No se aceptaran aquellas ofertas que no reflejen de forma inequivoca la renovacion de los

contratos de soporte solicitados (por ejemplo, confundiendo el soporte con un plazo de garantia o
similar). Cualquier oferta que incumpla este requisito en un solo articulo quedard automaticamente
excluida.

REQ-1.

REQ-2.

REQ-3.

REQ-4.

REQ-5.

REQ-6.

REQ-7.

Dado que el coste de renovacién de contratos de soporte esta intimamente relacionado con
el estado actual del soporte de la licencia, esta debe ser claramente identificada por parte
del fabricante para dar una correcta cotizacion. La informacién adicional que se requiera
para la elaboracion de la oferta, como aquella que facilita su identificacidon por parte del
fabricante, se solicitara a la direccidn de correo electrénico ussw-pcmshs@mde.es con copia
a la direccién uing-pcmshs@mde.es

En caso de requerirse consultas adicionales a la hora de la entrega, el adjudicatario se
pondra en contacto con PCMSHS mediante la direcciéon de correo electrénico ussw-
pcmshs@mde.es con copia a la direccién uing-pcmshs@mde.es

El adjudicatario se hace responsable de que las licencias objeto del contrato sean reflejadas
en el Portal Web del fabricante, de haberlo. Deberan anadirse a la cuenta perteneciente a
PCMSHS las licencias que sean de nueva adquisicidon y, en el caso de una renovacion,
modificar la informacion necesaria, como la nueva fecha de caducidad del soporte.

La COMSE indicara al adjudicatario la cuenta del Portal Web del fabricante necesaria para
cumplir el REQ-3, en caso de haberla.

Se deberan remitir a la COMSE los certificados que acrediten la renovacidn del soporte de
las licencias que son objeto del presente contrato, conforme a las instrucciones especificas
indicadas en el REQ-9.

Cuando la COMSE certifique la correcta entrega de todo lo solicitado en el REQ-9 del
presente PPT, se procedera al acto administrativo de recepcién del material.

Como criterio general, las licencias objeto del contrato, ya sean de nueva adquisicién o se
haya renovado su soporte, deberdn poder ser activadas en sistemas aislados (sin conexidn
a internet). De la misma forma, el software correspondiente a las licencias debera poder
instalarse en dichos sistemas. De no ser esto posible, debera hacerse constar en la oferta de
manera justificada (por ejemplo, si no existe modalidad alguna de la licencia que lo permita).
El contratista consultara al desarrollador del software sobre el medio de instalar/activar el
software de forma aislada siempre que esto sea posible e informara a PCMSHS sobre el
resultado de dichas consultas.
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REQ-8. El contratista serd el intermediario entre el PCMSHS vy el fabricante en la consulta de
cuestiones relacionadas con el soporte contratado para las licencias, debiendo prestar
apoyo para dicho fin durante toda la duracién del contrato.

REQ-9. El contratista debera emitir un certificado de renovacién que incluya cada uno de los
servicios de lora Geo Replicator que conforman el expediente, o en su caso un certificado
por servicio. En la documentacién entregada debe aparecer la fecha de expiracién del
soporte. El certificado se remitird adjunto por correo electrdnico, en formato Word o PDF,
a la direccién ussw-pcmshs@mde.es con copia a la direccidén uing-pcmshs@mde.es.

REQ-10. El servicio de soporte de la licencia lora Geo Replicator del se renovara sobre los siguientes
elementos:
e Master Server.
e Replica Server DPoP Type B - Bidirectional hasta 500 usuarios.
e Server to Virtual Server Replica DPoP Type C - One way hasta 100 usuarios.

2.2 Requisitos Logisticos.

2.2.1 Lugar de entrega de los servicios.

Para la recepcion del servicio, se entregara preferentemente un correo electrdnico,
adjuntando en él lo solicitado en el REQ-9.

LA recepcién formal de los servicios se realizara en dependencias de la Unidad de Soporte
Software del Parque y Centro de Mantenimiento de Hardware y Software, ubicadas en la siguiente
direccion:

“Acuartelamiento Zarco del Valle”
Avda. de Palacio s/n. Carretera Madrid-El Pardo Km 5
28048 Madrid.

La COMSE contactara con la empresa contratista a través de su persona de contacto para
acordar la ejecucion de los servicios.

No se recepcionard ninguna prestacidon que no cumpla con los requisitos del presente pliego,
asumiendo el contratista cualquier coste que esto implique.

2.2.2 Documentacidn técnica.

Toda la documentacion técnica que se genere en el presente contrato debera entregarse en
espanol o, en su defecto, en inglés, no admitiéndose ningln otro idioma para la redaccién de la
misma.

La documentacion debe reflejar claramente la version del software a la que corresponde el
soporte contratado, asi como su fecha de creacion.
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En caso de que el item la incluya, la documentacion técnica de funcionamiento del software
abarcara todas las funciones de las que es capaz el sistema con un nivel de detalle que permita su
comprension, atendiendo a criterios practicos y pedagdgicos que permitan un claro entendimiento.

2.2.3 Almacenamiento, embalaje, manipulacién, transporte y etiquetado.

Los embalajes de cualquier material entregado a PCMSHS serdn los adecuados para preservar
los bienes.

SECCION 3: DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES DEL
CONTRATISTA

3.1 Generalidades
El contratista se compromete a realizar todos los trabajos de gestién del contrato asociados
a las actividades descritas en este PPT. Esto incluye responder a las consultas realizadas sobre el

estado del suministro objeto de este contrato, ya sean entregas parciales o totales, que se
produzcan por parte del PCMSHS en un plazo inferior a una semana.

3.2 Requisitos para el Seguimiento y Control del Contrato.

El Organo de Contratacidn para este contrato sera la JAE del MALE. Esta delegard, en materia
de seguimiento y control del contrato, en el Jefe del PCMSHS quien designard una COMSE para
tratar con el Contratista.

Dicha COMSE es la encargada de resolver cualquier discrepancia en lo que se refiere a los
aspectos técnicos y de procedimiento que se indican en este pliego y tendra a su disposicion toda
la documentacidn asociada al contrato para verificar el cumplimiento de este.

El Adjudicatario nombrard a un responsable/representante que actuard como Unico
interlocutor frente a la COMSE para todas las cuestiones relacionadas con el objeto del contrato.
La COMSE podra convocar al representante del Adjudicatario cuando lo considere conveniente con
el fin de realizar consultas o peticiones relativas al presente contrato.

3.3 Requisitos para el Aseguramiento de la Calidad del Contrato.

El presente contrato no esta sujeto a la inspeccion oficial de aseguramiento de la calidad
designada por la DGAM. Para su desarrollo no serd de aplicacion la normativa de aseguramiento de
la calidad vigente.

El presente contrato estara sujeto a la inspeccion por la COMSE. Con el fin de verificar la
conformidad de los articulos suministrados se podran llevar a cabo las siguientes comprobaciones:

e Verificacion de la correspondencia entre los articulos solicitados y los articulos
suministrados.

e Comprobacidn del cumplimiento de las especificaciones marcadas en este PPT.
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e Cualquier analisis, prueba y ensayo que estime necesarios en las plataformas de pruebas
del PCMSHS o cualquier Centro o Laboratorio del Ministerio de Defensa, para asegurar la
funcionalidad y calidad de los bienes entregados.

3.4 Otros requisitos de Gestion.

3.4.1 Requisitos sobre Garantia técnica del material del Contrato.

Los servicios de soporte del presente contrato tendran una garantia de dos (2) afios contada
a partir de su fecha de adquisicién o renovacién por la empresa contratista.

La garantia técnica cubrira, durante su periodo de vigencia, todo defecto de fabricacion o
funcionamiento que pueda aparecer en las licencias mantenidas con cargo a este contrato.

También estara cubierto por la garantia cualquier vicio oculto de funcionamiento no acorde
con lo especificado, que pueda aparecer en las licencias software adquiridas o renovadas.

3.4.2 Requisitos sobre Seguridad del Contrato.

No aplica.

SECCION 4: ACEPTACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

4.1 Criterios de Aceptacion.

El servicio objeto del contrato serd aceptado formalmente mediante acto de recepcion
administrativa, cuando haya sido comprobada la recepcion fisica o electrénica segun corresponda
de todos los servicios y se cumpla lo establecido en el presente PPT.

Todas las acciones derivadas del cumplimiento de este PPT se ajustaran a lo establecido en
la ley de Contratos del Sector Publico, en el Real Decreto Legislativo 3/2011y en la Ley 24/2011 de
1 de Agosto, de Contratos del Sector publico en los @mbitos de la Defensa y de la Seguridad (BOE
184, de 2 de agosto de 2011).

ACRONIMOS

BOD Boletin Oficial de Defensa

BOE Boletin Oficial del Estado

C2 Mando y Control

COTS Commercial off-the-shelf

DGAM Direccién General de Armamento y Material
DINFULOG Direccién de Integracién de Funciones Logisticas
MALE Mando Apoyo Logistico del Ejército

NOC Numero OTAN de Catalogacion

NPC Numero Provisional de Catalogo

ocC Organo de Contratacién

oM Orden Ministerial

PCAP Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
PCMSHS Parque y Centro de Mantenimiento de Sistemas Hardware y Software
PPT Pliego de Prescripciones Técnicas
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RD Real Decreto
SECATET Seccién de Catalogacién del Ejército de Tierra
SW Software

ANEXOS

Anexo |: Servicios de soporte a contratar.

Este PPT, firmado digitalmente, consta de nueve (9) paginas mds portada e indice.

El Capitan CIPET EOT TL/EL

Jerdnimo Mendoza Valle
VISADO

La Cte. Jefe Accidental del PCMSHS

Firmado digitalmente por PARRA VILLA MARIA ISABEL |
47065192Q

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES, o=MINISTERIO DE
DEFENSA, ou=PERSONAS, ou=CERTIFICADO ELECTRONICO
DE EMPLEADO PUBLICO, serialNumber=IDCES-47065192Q,
sn=PARRA VILLA [47065192Q, givenName=MARIA ISABEL,
cn=PARRA VILLA MARIA ISABEL |47065192Q

Fecha: 2024.08.09 10:10:53 +02'00"

Dfia . Maria Isabel Parra Villa
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ANEXO |

Anexo | Servicios de soporte a contratar

USO PUBLICO

., Precio unitario maximo sin | Precio unitario maximo .
ITEM Descripcion VA (€) con IVA (€) Cantidad
1 Servicio de mantenimiento y soporte técnico MASTER SERVER 6.167,00 € 7.462,07 € 2
Servicio de mantenimiento y soporte técnico REPLICA SERVER DPoP TYPE B -
2 | BIDIRECTIONAL HASTA 500 USUARIOS 4.060,00€ 4.912,60€ 2
Servicio de mantenimiento y soporte técnico SERVER TO VIRTUAL SERVER
3 |REPLICA DPoP TYPE C - ONE WAY HASTA 100 USUARIOS 4.075,00€ 4.930,75€ 2
) TOTAL MAXIMO CON
TOTAL MAXIMO SIN IVA(€) VA (€) IVA
28.604,00 € 34.610,84 € 6.006,84 €
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