M. Mutua Universal

Por acuerdo del Organo de Contrataciéon de fecha 6 de marzo de 2024 se aprob6 el
expediente de contratacion n°® 028-2024-0025 y apertura del procedimiento de adjudicacion, para
la contratacion del servicio de Auditoria, Evaluacion externa y/o verificacion en materia de
calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos laborales y Responsabilidad social corporativa.
Auditoria de certificacién y seguimiento* de los sistemas detallados a continuacion: Sistema de
Gestion de Calidad segun norma UNE-EN ISO 9001-2015, Sistema de Gestion Ambiental, segun
norma UNE en ISO 14001-2015, Auditoria Legal del Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales (**), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en el Trabajo, segun norma
UNE-EN ISO 45001:2018, Excelencia en el Servicio segun la norma UNE-CEN/TS 16880:2015
o equivalente y Sistema de Gestidén de la Responsabilidad Social conforme los principios y
recomendaciones contenidos en la norma ISO 26000, segun el estandar IQNet SR10 o
equivalente a adjudicar mediante procedimiento abierto simplificado y tramitacién ordinaria, con
un presupuesto base de licitacion de 108.265,00 € (IVA no incluido).

En fecha 7 de marzo de 2024 fue publicado el anuncio y toda la documentacion relativa
a esta licitacion en el perfil de contratante de Mutua Universal integrado en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico.

Posteriormente, tras la apertura, de acuerdo con las especificaciones del Pliego de
condiciones particulares y técnicas, de dos sobres, éste ultimo en acto publico, la Mesa de
Contratacién se reunio para la valoracion de las ofertas admitidas en aplicacion de los criterios
de adjudicacion establecidos en el Pliego de condiciones particulares y técnicas, formulando
informe-propuesta de adjudicacion en fecha 24 de abril de 2024, motivado en un informe técnico
detallado.

En fecha 25 de abril de 2024 se notifico a las empresas cuyas ofertas se consideraron
como las econdmicamente mas ventajosas, los requerimientos de la documentacion justificativa,
de conformidad con el Pliego de condiciones particulares y técnicas. Los licitadores
cumplimentaron adecuadamente el requerimiento en el plazo que se sefalo.

Por todo lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Pliego de condiciones
particulares y técnicas, y en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
se Acuerda:

Primero. - Adjudicar, en virtud de lo establecido en el articulo 150.3 de la citada Ley, la
contratacion del servicio de Auditoria, Evaluacion externa y/o verificacién en materia de calidad,
medio ambiente, prevencion de riesgos laborales y Responsabilidad social corporativa. Auditoria
de certificacion y seguimiento* de los sistemas detallados a continuacion: Sistema de Gestion de
Calidad segun norma UNE-EN ISO 9001-2015, Sistema de Gestion Ambiental, segun norma
UNE en ISO 14001-2015, Auditoria Legal del Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales (**),
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en el Trabajo, segun norma UNE-EN I1SO
45001:2018, Excelencia en el Servicio segun la norma UNE-CEN/TS 16880:2015 o equivalente
y Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social conforme los principios y recomendaciones
contenidos en la norma ISO 26000, segun el estandar IQNet SR10 o equivalente, en los términos
indicados en el Pliego, al haber obtenido las puntuaciones que se indican, y cuyo detalle figura
en el documento Anexo a este escrito:

A continuacion, se indican las empresas que han presentado las ofertas mas
econdmicas, resultando adjudicatarias de la licitacién, asi como el importe de la adjudicacion y
puntuacion global obtenida (ver detalle en documento anexo):

Imp. Adjudicacien | Cuantia del (7,
Empresa Puntuacion ) ; ] IVA Adjudicacién IVA
IVA no incluido . .
incluido
AENOR CONFIA S.A.U 95,85 90.842,00 € 19.076,82 € 109.918,82 €
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M. Mutua Universal

La oferta presentada por AENOR CONFIA S.A.U. cumple con los requisitos exigidos en los
Pliegos de Condiciones Particulares y Prescripciones Técnicas, para la contratacion del servicio
contratacion del servicio de certificacion y seguimiento de sistemas integrados de gestion
en materia de calidad, medioambiente, prevencién y responsabilidad social corporativa,
excelencia en el servicio y auditoria legal de prl.

La oferta técnica de AENOR CONFIA S.A.U ha obtenido la mejor puntuacion global en cuanto
Metodologia y fases, Memoria para la certificacion de RSC y Muestreo de centros y volumen de
jornadas. Las ofertas de criterios objetivos y econdémica han obtenido unas valoraciones
ligeramente inferiores a las del otro proveedor. Pese a ello en el computo global ha obtenido la
mejor puntuacion, resultado por lo tanto adjudicataria la empresa AENOR CONFIA S.A.U.

Ofertas excluidas y causas:

- No hay.

Ofertas rechazadas por ser consideradas anormalmente bajas:

- No existen.

Segundo. — Informar a los adjudicatarios que los contratos se formalizaran en un plazo
no inferior a 15 dias habiles desde que se publique la adjudicacion en el Perfil del contratante del
Organo de contratacién de Mutua Universal.

Tercero. — Notificar la presente adjudicacion a las empresas interesadas, las cuales
podran, en el plazo establecido en el articulo 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, interponer recurso especial en materia de contratacion.

Sin otro particular, les saluda cordialmente.

Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, n° 10

Por el Organo de Contratacién

El Secretario
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M Mutua Universal

INFORME VALORACION GLOBAL MEDIANTE LICITACION PUBLICA (PROCEDIMIENTO
ABIERTO SEGUN EL ARTICULO 156 LCSP) N° 028-2024-0025, PARA LA CONTRATACION
DE LA CERTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION,
EXCELENCIA EN EL SERVICIO, AUDITORIA LEGAL DE PRL Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA.
— INFORME VALORACION GLOBAL:
— g
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=§ CRITERIOS DE VALORACION OBJETIVOS (Max 44 puntos)
=:
— (1) Exceso de cualificacion del personal. Personal multicualificado
. 15 15 14
(max 15p)
(2) Experiencia del equipo de trabajo en el sector sanitario > 5 afio
. 10 10 10
(max 10p)
(3) Equipo de trabajo en plantilla (max 5p) 5 5 5
(4) Difusion de la certificacion (max 1p) 1 1 1
% (5) Sesiones informativas anuales (presenciales/on line) (max 3p) 3 3 3
2| | (1) Oferta econémica (max 41p) || s | | 41,00 39,85

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR
(1) Metodologia y fases (max 15 p) 10 7,00 10,00
(2) Memoria para la certificacion de Responsabilidad Social

Corporativa (max 5 p) > 2,00 4,00
(2) Muestreo de centros y volumen de jornadas (max 10 p) 10 6,50 9,00
| PUNTUACION GLOBAL OFERTA TECNICA | | 100 | | 9050 95,85

Barcelona, 24 de abril 2024

028-2024-0025 Avda. Tibidabo, n°® 17-19 (08022) Barcelona

Firmado por: MARTA NOGALES
Cargo: Directora calidad y compras sumin. sanit
Fecha: 24-04-2024 13:51:06

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubrehttp:/registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
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Una memoria para el Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001, I1SO 14001 e ISO 45001, IQNet SR10 o equivalente) s | it X
. .. e valora positivamente:
(puntuacién maxima 10 puntos). . )
Se valora positivamente: - 4 informes
[ . . . o o o - el tener un Unico interlocutor coincidiendo con la figura del - planificaciédn con dos meses antelacion
Donde se detallard el método de trabajo (a seguir a lo largo de los 3 afios de las auditorias, que indiquen como se auditor jefe (hara planificacién, resolucién de dudas, etc) _ realizacion de las auditorias en el mes de mayo
abordaran los trabajos necesarios para cumplir los requisitos solicitados, siempre de acuerdo a los criterios de ENAC u . ! . ! )
— . . e . - visita Unica a los centros de Mutua con auditores
= _ |otra Entidad Internacional de acreditacién equivalente. ticualificad s | H ;
| 3] multicualificados e valora negativamente:
@ 10 o . . 7 .
e . . , . , , - la presencialidad en las visitas a la totalidad de centros - dos interlocutores con los que tratar
S|La empresa adjudicataria presentara una memoria que contemple la metodologia y las agendas, donde se evaluard la 3inf ta d | ol inf de SG i
< . . . . . . - 3informes - no se concreta de manera clara si el informe de sera
= < |claridad del formato y el contenido, contendra necesariamente ejemplos de las agendas que reflejen propuestas de . . .
— 0 . . . - Plan de auditoria: Claro, breve y visual. Incluye puntos de la integrado
——— o |tiempos previstos y nimero de auditores o .
—9g norma - no aseguran la presencialidad en la totalidad de los centros
- Q
—— ACH . . . . e - Plan de auditoria: Largo, dificill de gestionar, no operativo
= - -|oBjemplo de agenda integrada para una auditoria en territorio todos los certificados. g0, & ! P
— ] e como agenda
=2 |0Bjemplo de agenda de la auditoria integrada en central.
—
— O
—
—
=
————ac
—— ]
— 9| i . . i . ., L. Se valora positivamente: .
—— 3|2.0Una memoria para la certificacion de Responsabilidad Social Corporativa) (puntacién maxima 5 puntos) c P | ; " | ditoria del Sist q Se valora positivamente:
=S|I , . . ., o - Como complemento o refuerzo a la auditoria del Sistema de .
=——C|En ella describira la metodologia para desarrollar puntos diferenciales de esta auditoria (analisis materialidad, Gestién d Rp bilidad Social lizara trevist - Claridad y detalle del documento
— estion de Responsabilidad Social se realizaran entrevistas con
proveedores.) . . X
representantes de alguno de los diferentes grupos de interés .
. N L, Se valora negativamente:
< . . . N . . 4 identificados por la organizacién. 2 - .
Se valorara positivamente que la memoria contemple unas auditorias lo mas representativas del global de Mutua y que -que los auditores se reserven el derecho a variar el programa
sean adecuadas en cuanto a los recursos y dedicacion. S | i ; de auditoria antes o durante la auditoria dependiendo de los
e valora negativamente: . .
g. . . resultados de sus averiguaciones.
| ., L. . , . . . - No se especifica claramente el n2 de centros a auditar para ] ) . L.
Extension maxima de ambas memorias (punto 1.y 2.) 20 paginas y formato de letra similar a tipo Arial 10. IQNet SR10 - Se considera insuficiente una Unica jornada en central
e
(o]
[$}
[e2]
@
8
<
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2
2| |3.BPlan de auditorias: Muestreo de centros y volumen de jornadas (max.10 puntos) que contemple 10 centros.
3
I
Partiendo del escenario actual de centros, detallar el procedimiento que aplicara durante los tres afios para estimar el
muestreo de centros y el nimero de jornadas (servicios centrales, centros asistenciales, centros administrativos, Se valora positivamente:
inspecciones médicas, Area de Control Hospitalario, jornadas parciales o completas, formulas o criterios utilizados, etc.) Se valora positivamente: - mayor numero de centros a visitar
que se realizaran cada afio, referenciando cada paso del calculo al criterio. - claridad en el nimero de centros y tipologia a incluir en el - todas las auditorias se realizan en 3 semanas
muestreo.
La empresa adjudicataria proporcionara un ejemplo de la metodologia utilizada para el muestreo y método de seleccion - una jornada por centro Se valora negativamente:
las formulas matematicas aplicadas y de los centros propuestos una vez aplicada. 9 - Contempla CAE 6,5 - no quedan claros los centros a incluir en muestreo, tipologias i

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccién

http://registrocontratistas.mutuauniversal.net/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

Toda esta documentacidon (punto 3.) debera recogerse en un documento de extension maxima 10 paginas y formato de
letra similar a tipo Arial 10.

Se valorara lo adecuado que sean los criterios de seleccidn de la muestra (n.2 trabajadores, visitas anteriores, indice de
satisfaccion.) y su justificacion.

Tener en cuenta el Anexo | del pliego Técnico para la elaboracion de los centros a auditar.

Se valora negativamente:
- no indica las jornadas en la norma de excelencia
- una jornada en ACH se considera insuficiente

las jornadas. Se detectan alguna incongruencias.

- En ACH visitarlo una jornada por esquema, se considera
excesiva dedicacion

- para la revisién de excelencia y RSC se consideran demasiadas
jornadas del total

Firmado por: MARTA NOGALES
Cargo: Directora calidad y compras sumin. sanit
Fecha: 24-04-2024 13:51:06
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