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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA VALORACION DE CRITERIOS JUICIOS DE
VALOR Y APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE

Fechay hora de celebracién

23 de julio de 2024 a las 09:20:00

Lugar de celebracién

Asistentes
PRESIDENTA
SECRETARIA

VOCALES

ASESORES

Orden del dia

Se Expone

Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz

D./Dfia. Elisa Rodelgo Gémez,Jefa de Servicio de Administracion y Contratacion
D./Dfia. Ana Mufioz Blazquez,Responsable de Administracion de Contratacion

D./Diia. Carlos Mouliaa Ariza,Interventor Accidental
D./Diia. Saturio Hernandez de Marco,Secretario General

D./Dfia. Alejandro Lozano Rescalvo,Auxiliar Administrativa Departamento Contratacion
D./Dfia. Elena Vega Romero,Auxiliar Administrativa Departamento Contratacion

1.- Valoracion criterios basados en juicios de valor: PA 79/2024 - Servicio para la venta teleméticay
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero
2.- Apertura criterios evaluables automaticamente: PA 79/2024 - Servicio para la venta teleméatica y
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero

1.- Valoracion criterios basados en juicios de valor: PA 79/2024 - Servicio para la venta teleméticay
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero

Una vez remitida la informacion por el equipo técnico, los miembros de la Mesa de Contratacion conforme a
lo establecido en los Pliegos de Condiciones, en primer lugar, se da lectura al Informe Técnico respecto de
los aspectos técnicos (criterios evaluables mediante juicios de valor), que una vez aceptado se incorpora
escaneado a esta acta, quedando de la siguiente manera:

JUICIOS DE
LICITADOR VALOR PUNTUACION TOTAL SOBRE B
SACCAN-” INVERSIONES Y SERVICIOS, 9,00 PUNTOS 9,00 PUNTOS
GIGLON, S.L. 25,00 PUNTOS 25,00 PUNTOS

UNIVERSAL TICKETS, S.L.

20,00 PUNTOS 20,00 PUNTOS
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INFORME PARA LA EVALUACION DEL “SOBRE B” DE LA LICITACION PUBLICA
(EXPEDIENTE N.% PA 79/2024) PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL DE LOCALIDADES PARA
ESPECTACULOS PROGRAMADOS EN EL TEATRO MUNICIPAL JOSE MARIA
RODERO.

El presente informe se refiere al contenido del SOBRE B del expediente de
contratacion PA 79.2024, para la valoracion de los criterios subjetivos y que dependen
de un juicio de valor de las ofertas presentadas para contratar el servicio de venta
telematica y presencial de localidades para espectaculos programados en el Teatro
Municipal José Maria Rodero.

Los citados criterios tienen una puntacién méxima de hasta 35 puntos, y estan
desglosados de la siguiente manera, segin se establece en la CLAUSULA DECIMA.
Criterios de Adjudicaciéon del Pliego de Clausulas Administrativas que rigen el
procedimiento para la contratacion del servicio:

o Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas, facilitando al
cliente el proceso de adquisicion de entradas: Maximo 10 puntos.

« ‘Facilidad para el funcionamiento de taquilla en el proceso de reservas, venta
de entradas: dotacion técnica, facilidad y agilidad en la venta...Maximo 10
puntos.

o Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccién del
Teatro: facilidad en el proceso de gestion de diferentes promotores para cada
uno de los espectaculos, inmediatez a la hora de insertar ofertas y nuevas
funciones, informes, estadisticas...Maximo 10 puntos

+ Posicionamiento en el mercado (prestacion de servicio en teatros, experiencia,
ventas anuales...): Maximo 5 puntos.

VALORACION DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS:

A la presente licitacion se han presentado tres empresas en tiempo y forma:
Empresa 1: BACANTI INVERSIONES Y SERVICIOS S.L.

Empresa 2: GIGLON S.L.

Empresa 3: UNIVERSAL TICKETS S.L.

Empresa 1: BACANTI INVERSIONES Y SERVICIOS S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al
detalle la propuesta del licitador, se informa:
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La empresa licitante hace una enumeracion de conceptos, nada
descriptivos, sin entrar en ejemplos, imagenes o detalles relacionados con aspectos
como la apariencia de la plataforma, la accesibilidad, la interfaz, etc. Describe la
interfaz como “intuitiva” y “accesible” pero no aporta ninguna imagen o enlace dénde
se pueda visualizar. No se describe de forma detallada y visual coémo es el proceso de
adquisicion de entradas para el cliente. No se mencionan muchos aspectos
importantes reflejados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, como que el cliente
solo pueda adquirir un nimero maximo de entradas, cémo se gestionan los cambios y
devoluciones para el cliente o los diferentes formatos con los que se envian las
entradas, entre otros muchos.

Dentro de las formas de pago la empresa no menciona la posibilidad de
aceptar otros métodos diferentes a los habituales, como BIZUM, PayPal, Google
Wallet Apple Pay por ejemplo, al contrario que otros licitadores que si lo mencionan.

Desde el punto de vista de los materiales a aportar el licitador enumera los
dispositivos que el Pliego solicita, ajustandose a los minimos exigidos y no ofrece
ninguna mejora.

No hay informacién de los datos que aparecen en el ticket de entrada y si
pueden o no ser personalizables en cuanto a logotipo, recinto, texto del evento,
precios, patrocinadores (si los hubiera), etc.

No hay descripcion de la interfaz para el administrador del evento ni
aparece informacion de como se realiza el proceso de alta de los eventos. No aporta
informacién de cémo es el proceso de venta de entradas de un evento para el usuario
“taquillero/a".

No hay informacion acerca de la gestion de alta y renovacion de abonos, y
como se gesliona desde la plataforma.

El licitador no menciona la designacion de una persona técnica dentro de
la empresa para la gestion de lodas las cuestiones relativas a la ejecucion y buena
marcha del contrato. El licitador se ajusta a las necesidades de la Organizacion en
cuanto a soporte y asistencia técnica.

3 El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacién pusde comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web:

(Daniel Juste Gonzalez) de AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ a las 9:49:16 del dia 22 de Julio de 2024 con certificado de Daniel Juste Gonzalez.

Aunque el licitador hace mencion de que aporlta solucion CRM para el
seguimiento y gestion de publicos, no especifica si aporta bases de datos con los
emails de los clientes.

EA_Coordinador de Tealrof

IMAXAFZMD
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Desde el punto de vista de su posicionamiento en el mercado el licitador
sefiala una experiencia de mas de 30 afos en el sector y una venta anual de 3
millones de entradas. Sefala algunos ejemplos de incremento en las ventas anuales
de algunos teatros gracias a la implementacion de su servicio.

Analizada la informacién se otorga la siguiente puntacién en cuanto a los criterios
subjetivos de juicios de valor:

- Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas: 2 puntos
Facilidad para el funcionamiento de la taquilla: 2 puntos

- Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccion del
Teatro: 1 punto

- Posicionamiento en el mercado: 4 puntos

Total: 9 puntos
Empresa 2: GIGLON S.L.

En base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al
detalle la propuesta del licitador, se informa:

Giglon explica el diseno de la plataforma: portada, creacion de eventos,
perfil del usuario y facturacion, todo ello de manera muy gréfica, lo cual facilita
enormemente la compresion de como se utiliza la plataforma. Presenta una memoria
descriptiva, acompafiada de imagenes, sobre su apariencia, asi como su accesibilidad
y calidad.

Enumera y describe detalladamente todos los pasos que el usuario realiza
durante el proceso de compra de entradas. Ofrece la posibilidad de que se configure
el sistema para que las ventas de los eventos se realicen a través de una pasarela de
pago propia del Ayuntamiento. Sefala que las entradas se envian al cliente por email
en formato PDF aun que no menciona otros formatos, como por ejemplo Wallet.
Ofrece al cliente la opcion de reenvio de entradas mediante un formulario de contacto
y le posibilita la opcién de pago por BIZUM o Google Pay, ademas de los
tradicionales.

También menciona la posibilidad, por parte de la Organizacion, de
personalizacion de las entradas print-at-home y los hard tickets y especifica que éstas
Ultimas salen impresas en la taquilla con un papel de alto gramaje de 175 gramos.

Con respecto a la dotacion técnica, el funcionamiento de la taquilla y el

proceso de venta de entradas el licitador enumera y describe los equipos, aportando
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mejoras con respectos a los minimos exigidos en el Pliego. Es la tnica que hace una
descripcion de las unidades inalambricas y mejora el kiosko autoservicio con respecto
al anterior licitador, aportando un dispositivo de pantalla tactil de 32". No aporta
impresora laser para la impresion de informes.

El licitador hace una descripcion detallada, acompanada de imagenes, del
proceso de compra para el personal técnico autorizado, en este caso, el taquillero/a.

Ofrece a la Organizacion la posibilidad de personalizar las entradas y
explica los datos que aparecen en ella. Ademas, describe el proceso de compra para
eventos con butacas no numeradas y afiade y describe, acompafiado de imagenes,
acciones adicionales como la seleccion multiple de entradas, la localizacion de
compras por ubicacion o la visualizacion del resumen de compra, con opciones
adicionales que te permiten modificar los descuentos, cancelar la compra, modificar la
fecha, elegir el método de pago o reservar entradas.

Con respecto a la facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde
la direccion del Teatro describe escuetamente el proceso.

El licitador se ajusla a las necesidades de la Organizacion en cuanto a la
disponibilidad y asistencia técnica, y explica los métodos utilizados para garantizar la
seguridad. Ademas, destina, para la presentacion del servicio, un Coordinador Técnico
que actuara como responsable e interlocutor con la Organizacion para la direccion,
planificacion y coordinacion de los trabajos. No se menciona como se gestionan las
devoluciones o reclamaciones de cara al cliente.

La empresa describe detalladamente con imagenes como es el proceso
para la obtencion de informes, estadisticas y datos CRM, especificando que aporta las
direcciones de correo electronico de los usuarios. También enumera las diferentes
plantillas de facturas y hojas de taquilla, ofreciendo la posibilidad de que sean
personalizables para la Organizacion.

No hay informacion acerca de la gestion de alta y renovacion de abonos, y
cémo se gesliona desde la plataforma.

Con respecto al posicionamiento de la empresa en el mercado,
actualmente presta servicio en mas de 300 ayuntamientos. En 2023 se dieron de alta
en la plataforma mas de 30.000 eventos, y se vendieron mas de 2 millones de
entradas.

Analizada la informacion se otorga la siguiente puntacion en cuanto a los criterios
subjetivos de juicios de valor:
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- Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas: 8 puntos

d para el funcionamiento de la taquilla: 9 puntos

- Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccion del

5 puntos

- Posicionamiento en el mercado: 3 puntos

S.

Empresa 3: UNIVERSAL TICKETS S.L.

base a los criterios planteados anteriormente, y una vez estudiada al

detalle la propuesta del licitador, se informa:

plataforma de esta empresa esta certificada con la 1SO27001 para la

Seguridad y Privacidad de la Informacion y con Certificacion ENS (Esquema Nacional

empresa hace una descripcion completa, acompanada de imagenes y

enlaces a otras webs, a modo de ejemplo, del proceso de compra y accesibilidad para
los clientes, mostrando la apariencia, no sélo de como se visualiza desde una pantalla
PC, sino también desde dispositivos méviles y tablet.

Desde el punto de vista de la calidad de la plataforma se aprecia una mayor
capacidad de autogestion para la Organizacion. Entre las principales novedades que
aporta esta empresa con relacion a la informacion que aporta el Pliego de
Condiciones Técnicas destaca:

- La posibilidad de configurar, desde la Organizacion, el sistema de registro para

el cliente, pudiendo elegir los datos que vas a pedir a los usuarios.

— Opciones de registro para el Cliente por Google o Facebook.

o - Agendar eventos en Android y Apple.
é - Todo el entorno de la plataforma, incluso el WEB, es editable para el usuario
‘_g administrador, y por tanto configurable para las necesidades de la
= Organizacion.
- Se permite que varios usuarios gestionen diferentes eventos de forma
simultanea.
3 — Alta rapida de eventos en una sola pantalla.
3 — Los planos pueden ser creados de manera simple por la Organizacion, desde
2 un editor.
- Posibilidad de crear planos de salas mixtos, con butacas numeradas y no
numeradas.
- Ofrece la posibilidad de contratar un servicio de realidad virtual 360° de la sala.
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- El plano de venta puede ser modificado en cualquier momento incluso si la
venta ha comenzado.

- En el proceso de compra la asignacién de localidades puede realizarse de
forma automatica, y no sélo manual, pudiendo, la Organizacion, definir
prioridades en la asignacion de asientos.

- La Organizacién puede activar restriccion de seleccion de asientos salteados
para impedir que queden asientos libres aislados.

- La Organizacion puede dar de alta a los promotores como usuarios del

sistema, otorgandoles los permisos determinados en funcion de su rol.
Dentro de la plataforma, es posible la auto maquetacion y envio de newsletters
a una base de datos de compradores, que previamente, desde su area de
cliente han seleccionado sus preferencias e intereses para el envio de ofertas
personalizadas.

- Tras el envio del email marketing la aplicacion te permite visualizar la actividad
y los resultados de la campaiia en tiempo real.

- Ofrece la posibilidad de solicitar otras opciones de pago, ademas de las
tradicionales, como PayPal, Apple Pay, cheque regalo, transferencia, cupones,
puntos, elc.

- La pagina web se puede configurar en varios idiomas.

- La aplicacién genera automalicamente un informe especifico para la SGAE o el
ICAA.

- La plataforma dispone de un médulo Sl que permite la comunicacion directa
con Hacienda.

- Puede integrar la gestion de las ventas de espectaculos con terceros.

Con respecto al alta de los eventos por parte de la Organizacion el licitador
describe con detalle cada uno de los procesos. La plataforma te permite anadir
codigos de Google Analytics para monitorizar el comportamiento del usuario dentro la
plataforma. Ademas, ofrece la posibilidad de personalizar tanto las entradas print at
home como los tickets de taquilla y mobile tickets.

Otra de las novedades que aporta esta empresa es el disefio de una pagina web
de venta de entradas, totalmente configurable y de acuerdo con los pardmetros
graficos que aporte la Organizacion. Estas interfaces de venta de entradas se pueden
integrar en la web oficial del Teatro o Ayuntamiento.

El licitador hace una descripcion detallada de su proceso de anulaciones y
devoluciones al cliente, asi como informa de manera precisa como se realiza la
gestion de abonos y tarjetas de fidelizacion desde la propia plataforma.

El licitador menciona muy escuetamente su posicionamiento dentro del mercado

sefialando que puede gestionar ventas con terceros, como taquilla.com o

Tfno. 91 678 95 00 - www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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servientradas.com y oficinas de turismo. Sefala que cuenta con 10 afos de
experiencia en el sector y 30 afos en el desarrollo e implantacion de software.
También menciona algunos ejemplos de paginas que utilizan su sistema, pero no
menciona con qué empresas o administraciones publicas trabaja en exclusiva.

Algunos datos muy relevantes son que no hace alusion al equipamiento técnico
minimo que se especifica en el Pliego de Condiciones y que tiene que suministrar para
el funcionamiento del servicio, no especifica si la Organizacién va a tener un
interlocutor especifico con el que gestionar el servicio y no menciona cémo se van a
gestionar el soporte y asistencia técnica con la Organizacion.

i e Gonzalez.
ica de los documentos firados en la direccion web:

Analizada la informacion se otorga la siguiente puntacion en cuanto a los criterios
subjetivos de juicios de valor:

22 de Julio de 2024
validez de Ia firma el

- Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas: 10 puntos

— Facilidad para el funcionamiento de la taquilla: 0 puntos

- Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccion del
Teatro: 9 puntos

- Posicionamiento en el mercado: 1 punto

Total: 20 puntos

El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion puede comp
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promotor.

promotor.

C.I.F. P2814800E
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2.- Apertura criterios evaluables automaticamente: PA 79/2024 - Servicio para la venta telematica y
presencial de Localidades para espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero

Se procede a la apertura de los sobres de aquellas empresas que hayan sido admitidas:
NIF: B62063607 BACANTI INVERSIONES Y SERVICIOS, BACANTI, SL., presenta oferta de la siguiente
e Comisiéon maxima al cliente:
0,70 euros: Entradas hasta 7 euros
1,75 euros: Entradas de mas de 7 euros

Oferta Bacanti, cobrara: 0,20€ para entradas hasta 7 euros y 0,70€ para entradas de mas de 7 euros

e  Comision maxima al promotor:
4% del importe de la venta de entradas online + IVA

Oferta Bacanti, cobrara: 0% + IVA al promotor
A) Tiempo limite de facturacién y liquidacién de recaudacién de taquilla de venta online a cada

En periodo maximo de 1 dia
B) Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias
Tiempo méximo de resolucion, inmediata para todas las incidencias.
NIF: B86410198 Giglon SL., presenta oferta de la siguiente manera:
e Comisién méxima al cliente:
0,20 euros: Entradas hasta 7 euros
0,70 euros: Entradas de mas de 7 euros
e Comisién méaxima al promotor:
4% del importe de la venta de entradas online + IVA

A)Tiempo limite de facturacion y liquidacion de recaudaciéon de taquilla de venta online a cada

En periodo maximo de 1 dia

B)Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias

Tfno. 91 678 95 00 —http//: www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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Incidencia en proceso clave | En horario de Tiempo de
taquilla resolucién
.
Critico Si Si Inmediato
Alto Si No Inmediato
Normal No Si Inmediato
Bajo No No Inmediato

NIF: B98791288 UNIVERSAL TICKETS, S.L., presenta oferta de la siguiente manera:
e Comision maxima al cliente:

0,30y 1,00 18 puntos

e Comisién méxima al promotor:
4% del importe de la venta de entradas online + IVA
2,5% 6,0 puntos

A)Tiempo limite de facturacion y liquidacion de recaudacién de taquilla de venta online a cada
promotor.
En periodo maximo de 1 dia

B)Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias

A continuacion, se incorpora las ofertas econémicas a este Acta formando parte de la misma:

Tfno. 91 678 95 00 —http//: www.ayto-torrejon.es - SAIC 010
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BACANTIX

SEMPRESE PIOKCRACXYOATA DE (N1RADAS«

SRz

ANEXO Il
MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D. Ivan Garcia de Robles Templado, con domicilio en Madrid, Madrid, C.P 28934 y
D.N.l. n°. 01930144F, en representacion de Bacanti Inversiones y Servicios, Bacanti, S.L.,
como acredito por escritura con mi nombramiento de Administrador Solidario, enterado del
Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas y demas documentos
obrantes en el expediente que rige en la licitacion convocada por el Excmo. Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz, para la contratacion, mediante procedimiento abierto, tramitacion
ordinaria, SERVICIOS PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL DE LOCALIDADES
PARA ESPECTACULOS PROGRAMADOS EN EL TEATRO MUNICIPAL JOSE MARIA
RODERO cuyo contenido conozco y acepto integramente, me obligo a cumplir dicho contrato,
de conformidad con todas y cada una de las condiciones establecidas en el presente Pliego
de Clausulas y el de prescripciones técnicas, expresados requisitos, condiciones y
obligaciones por una baja de % aplicada sobre las comisiones maximas siguientes:

- Comision maxima al cliente:

= 0,70 euros: Entradas hasta 7 euros

= 1,75 euros: Entradas de mas de 7 euros

Oferta Bacanti, cobrara: 0,20 € para entradas hasta 7 euros y 0,70 € para entradas de
mas de 7 euros

- Comision maxima al promotor:

4% del importe de la venta de entradas online + VA

Oferta Bacanti, cobrara: 0 % + IVA al promotor
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B) Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias
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A) Tiempo limite de facturacion y liquidacién de recaudacion de taquilla de venta

Tiempo méximo de resolucion, inmediata para todas las incidencias.

En Madrid, a 11 de julio de 2024

lvan Garcia de Robles Templado

Representante Legal
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OFERTA ECONOMICA

- Comisién maxima al cliente:
= 0,20 euros: Entradas hasta 7 euros
= 0,70 euros: Entradas de mas de 7 euros

- Comisién maxima al promotor:
4% del importe de la venta de entradas online + IVA

En periodo maximo de 1 dias

B) Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias

Plaza Mayor, 1
28850 Torrejon de Ardoz
Madrid
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D. Antonio Maroto Cervantes, con domicilio en Calle Pedro Heredia 17 3°, Municipio Madrid,
C.P. 28028 y D.N.I. n°. 46859557-R, en representacién de GIGLON SL, como acredito por
escritura, enterado del Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas y
demas documentos obrantes en el expediente que rige en la licitacion convocada por el
Excmo. Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, para la contratacion, mediante procedimiento
abierto, tramitacién ordinaria, SERVICIOS PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL
DE LOCALIDADES PARA ESPECTACULOS PROGRAMADOS EN EL TEATRO
MUNICIPAL JOSE MARIA RODERO cuyo contenido conozco y acepto integramente, me
obligo a cumplir dicho contrato, de conformidad con todas y cada una de las condiciones
establecidas en el presente Pliego de Clausulas y el de prescripciones técnicas, expresados
requisitos, condiciones y obligaciones siguientes:

A) Tiempo limite de facturacién y liquidacién de recaudacion de taquilla de venta online a
cada promotor.

Incidencia en proceso clave | En horario de Tiempo de

taquilla resolucién

Critico Si Si Inmediato
Alto Si No Inmediato
Normal No Si Inmediato
Bajo No No Inmediato

En Madrid a 12 de Julio de 2.024

Firmado por ***5955%* ANTONIO MAROTO
(R: ***%*1019*) el dia 12/07/2024 con
un certificado emitido por AC

Representacidén
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210S PARA LA VI
EN EL TEATRO MUNI

CIAL DE LOCALIDADES PARA ESPECTACULOS

ANEXO Il

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

D Pascual Lasso Cabanes con D.N.I. n® 29182599S y Andrés Manuel Jover Tomas con
D.N.I. n® 45272175X en representacion de UNIVERSAL TICKETS, S.L., con domicilio
fiscal o sede social en Valencia, Céd. Postal n® 46022 plaza José Maria Orense n° 7 y 8
bajo., Tfno 960700100 email administracion@servientradas.com , con Cédigo de
Identificacion Fiscal B98791288, como acredito por administradores mancomunados y
enterados del Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas y demas
documentos obrantes en el expediente que rige en la licitacién convocada por el Excmo.
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, para la contratacién, mediante procedimiento abierto,
tramitacién ordinaria, SERVICIOS PARA LA VENTA TELEMATICA Y PRESENCIAL DE
LOCALIDADES PARA ESPECTACULOS PROGRAMADOS EN EL TEATRO MUNICIPAL
JOSE MARIA RODERO cuyo contenido conozco y acepto integramente, me obligo a
cumplir dicho contrato, de conformidad con todas y cada una de las condiciones
establecidas en el presente Pliego de Clausulas y el de prescripciones técnicas,
expresados requisitos, condiciones y obligaciones por una baja de 43% aplicada sobre
las comisiones méximas siguientes:

- Comisién maxima al cliente:
= 0,30y1,00 18 puntos.
- Comisién maxima al promotor:
4% del importe de la venta de entradas online + IVA

2,5% 6,0 puntos.

A) Tiempo limite de facturaciény liquidacién de recaudacion de taquilla de venta
online a cada promotor.

Py

1cla

B) Agilidad en la asistencia técnica ante i

Lugar, fecha y firma del proponente
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B 98 7 9 1 2 8 8) 0=UNIVERSAL TICKETS, S.L, c=ES
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