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INFORME DE INICIO

Informe que se emite por el que la Jefe de Gestion econdmica del Area de Cultura y Patrimonio
Histdrico, a efectos de que se proceda a la aprobacién por el 6rgano competente del inicio del
expediente de contratacion de:

L] SUMINISTRO SERVICIO

CALIFICACION | [0 OBRA [J CONCESION DE SERVICIO

L] MIXTO SUMINISTRO-SERVICIO | L] OTRO:

Servicio de gestidn de venta de entradas online para la Alcazaba, Castillo de

OBJETO: Gibralfaro y otros eventos organizados por el Area de Cultura y Patrimonio
Histdrico.
CARACTER ADMINISTRATIVO \ 1 PRIVADO

En el que se justifican los extremos exigidos por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en
adelante LCSP, siguientes:

1.- Las necesidades que se pretenden cumplir con el contrato, asi como la idoneidad del mismo, son
las que a continuacion se detallan, segln lo previsto en el art. 28 LCSP:

Necesidad El Area de Cultura y Patrimonio Historico del Ayuntamiento de Malaga, tiene
encomendada la funcion de gestion y promocion de los monumentos y eventos culturales celebrados
en la ciudad de Malaga. Con la contratacion de este servicio, se fomenta la adquisicion a través de
medios telematicos, de las entradas a la Alcazaba y Castillo de Gibralfaro, consiguiendo con ello un
doble objetivo. En primer lugar, facilitaria la labor a los visitantes pues posibilita la adquisicion de
las entradas desde cualquier espacio que disponga de acceso a internet. En segundo lugar, también
reduciria considerablemente los tiempos de espera que, en numerosas ocasiones, se dan en las
maquinas expendedoras de entradas fisicas de los propios monumentos. Por ello, se considera que
las prestaciones objeto de este contrato son necesarias y estan relacionadas con las necesidades a
satisfacer por el Area.

Competencia El articulo 9, 17°, apartado b, de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local de
Andalucia, establece que es competencia de los municipios andaluces 17. Planificacion y gestion de
actividades culturales y promocion de la cultura, que incluye la gestion de sus instituciones culturales
propias, la construccion y gestion de sus equipamientos culturales, asi como en el articulo 25, 2°
apartado m) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que
establece que es competencia municipal la promocion de la cultura y equipamientos culturales

Idoneidad: El objeto del presente contrato, consistente es la prestacion del “Servicio de gestion de
venta de entradas online para la Alcazaba, Castillo de Gibralfaro y otros eventos organizados por
el Area de Cultura y Patrimonio Historico” es adecuado al fin perseguido, como es la gestion y
promocion de las entradas de los monumentos Alcazaba y Castillo de Gibralfaro, asi como de los
distintos eventos organizados por el Area de Cultura.
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2.- Existen lotes:

No. No se considera adecuada la existencia de lotes en este contrato, ya que la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la
correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

] Si.

3.- El procedimiento de adjudicacion propuesto es:

1 Abierto.

1 Abierto simplificado.

Abierto simplificado abreviado.
1 Negociado con publicidad.

L1 Negociado sin publicidad.

] Restringido.

LI Otro:

Se justifica este procedimiento en relacidn a la cuantia del presupuesto y a las caracteristicas del
objeto del contrato y del art. 159.1 de la Ley 9/2017, de 8 de Diciembre de Contratos del Sector
Publico. La eleccién del procedimiento abierto simplificado se hace para que todo empresario
interesado pueda presentar una proposicion, quedando excluido toda negociacion de los términos del
contrato con los licitadores.

4.- La tramitacién del procedimiento propuesto es:

Ordinaria.
] Urgente.

5.- Presupuesto base de licitacion:

El importe de la presente licitacion asciende a la cantidad de 51.620,95 € mas 10.840,40 €
correspondiente al 21% de IVA, lo que asciende a un total de 62.461,35 €. Dicho importe se financiara
con cargo a la partida presupuestaria 01.3361.22799 PAM 4095, correspondiente a los ejercicios
presupuestarios 2024, 2025 y 2026, conforme al siguiente desglose por anualidades:

Anualidad 2024 2025 2026 Total contrato
Bl 11.471,32€ 34.413,97€ 5.73566€  51.620,95 €
IVA 2.408,98€  7.22693 € 1.204,49 € 10.840,40 €

Total anualidad 13.880,30 € 41.640,90€ 6.940,15€  62.461,35€

Se manifiesta a tenor de lo establecido en el art. 99.2 de la Ley 9/2017 de la Ley de Contratos del
Sector Publico “No podra fraccionarse un contrato con la finalidad de disminuir la cuantia del mismo
y eludir asi los requisitos de publicidad o los relativos al procedimiento de adjudicacion que
correspondan”, que este expediente abarca la totalidad del objeto del contrato y comprende todos y
cada uno de los elementos que son precisos para ello.
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Asimismo, se informa que el precio es adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato mediante
la correcta estimacion de su importe, atendiendo al precio general de mercado, en el momento de fijar
el presupuesto base de licitacion.

En el desglose del coste calculado para las diferentes categorias profesionales en la ejecucion del
contrato, no se ha incurrido en discriminacion por razén de género y categoria profesional.

El precio del contrato ha sido calculado incluyendo la totalidad de costes directos, indirectos, gastos
generales y beneficio del contratista, de acuerdo con lo sefialado en el art 100.2 de la LCSP, resultando
el presupuesto base de la licitacion del siguiente desglose:

- Se consideran unos costes laborales totales de 28.984,99 euros, incluyendo la estimacion de
costes de seguridad social. Para el calculo se ha considerado los términos econémicos
establecido en la Resolucion de 30 de mayo de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el 1l Convenio colectivo de &mbito estatal del sector de contact
center, con indiferencia del género del personal que preste el servicio objeto del contrato.

- Se consideran unos gastos materiales de 13.130,50 euros.
- Los costes directos (costes salariales + costes materiales) = 42.115,49 euros.

- Se consideran para los costes indirectos un 3% de los costes directos, lo que asciende a
1.263,46 euros.

- Se consideran para los gastos generales un 13% de la suma de los costes directos e indirectos,
lo que asciende a 5.639,26 euros.

- Se considera para el beneficio industrial un 6% de la suma de costes directos e indirectos, lo
que asciende a 2.602,74 euros.

6.- Valor estimado:
El valor estimado del contrato es 59.364,09.

Existe modificacion prevista del articulo 204. 1 de la LCSP
L No.

Si, un 15% méaximo sobre el precio inicial

Existe prorroga
No.
] Si, indicar duracién maxima; 1 afio

7- La tramitacion del gasto es:

Ordinaria.

[J Anticipada, en virtud de lo previsto en el articulo 117.2, el apartado 2 de la disposicion adicional
tercera de la LCSP y las Bases de Ejecucién del Presupuesto.

A tales efectos se adjuntan los siguientes documentos:
Puesta en conocimiento y autorizacion del teniente alcalde delegado de Economia y Hacienda.
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ODC: 2024/841, 2024/842 y 2024/843
8.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

De caracter social:

La empresa adjudicataria debera presentar una declaracion responsable del empresario 0 un escrito
firmado por un representante de la empresa y un representante de los trabajadores con las siguientes
medidas:

> Facilidades de asistencia a consulta médica en horario laboral incluido en el caso de
acompafiamiento a personas dependientes en caso de ascendientes o descendientes.

> Flexibilidad de dias de disfrute de vacaciones ajustadas solo a necesidades del servicio no a
periodos fijos estipulados previamente.

» Facilitar horas/dias libres, recuperables, para asuntos propios de caracter urgente

Justificacion: De conformidad con lo previsto en el articulo 202 de la LCSP, se pretende favorecer la
conciliacion del trabajo y la familia de aquellos trabajadores que se encuentren adscritos al objeto del
contrato, garantizando de esta manera que en la ejecucion del contrato se cumplen las disposiciones
en materia social.

9.-Propuesta de medios de acreditacion de solvencia econdmicay técnica, o clasificacion en su caso:

Tal y como se establece en el articulo 159.6 apartado b, en los procedimientos abreviados
simplificados se eximira a los licitadores de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional.

Los licitadores deberan contar con la solvencia econémica y financiera, de conformidad con lo
establecido en el art. 87.1 a) de la LCSP, volumen anual de negocio. El criterio para la acreditacion
de la solvencia econémica y financiera sera el volumen anual de negocios de los licitadores, que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres Gltimos concluidos debe ser por importe
igual o superior a la siguiente cantidad 51.620,95 €.

El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica y profesional de conformidad a lo establecido
en el art. 89.1 a) de la LCSP sera una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de
igual o similar naturaleza al cédigo CPV que los que constituyen el objeto del contrato en el curso
de, como maximo los tres dltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos y el requisito minimo sera que el importe anual acumulado en el afio
de mayor ejecucién sea igual o superior a 24.089,78 €.

10.- Propuesta de criterios de adjudicacion o términos objeto de negociacion, motivando su
eleccion y vinculacién al objeto del contrato:

e Criterio econ6mico: comision por entrada.......... hasta 82 puntos.
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Se justifica la eleccion de este criterio econémico de valoracion al considerarse el precio como un
elemento preponderante, consiguiendo con ello que las empresas mejoren la comisién propuesta en
el tipo de licitacion y reduciendo asi los costes para el Area.

Se otorgaran 0 puntos si la comisidon por cada entrada es igual al tipo de licitacion, es decir, 0,45 €y
82 puntos al licitador que presente el menor importe de comision. Las ofertas del resto de licitadores
se valorardn mediante la aplicacion de la siguiente formula:

045—- 0
V, = 82 % <g>
(0745 - Omin)
Siendo:  VX......Valoracion de la proposicién x
Ox...... Oferta presentada por el licitador x
Omin.. Oferta minima (importe de la menor oferta presentada)

e Otros criterios cuantificables: Compromiso de realizacion de acciones de promocion para la
venta online de entradas.................. hasta 18 puntos.

Por el compromiso de realizar una accion mensual de promocion de entradas online de los
monumentos se otorgaran 0,5 puntos. Se llevarén a cabo un méaximo de dos acciones mensuales de
promocién hasta un maximo de 18 puntos. Las empresas licitadoras deberan aportar una declaracion
responsable en la que se comprometan a ejecutar un nimero determinado de acciones de promocién.

(1 En su caso, informe justificativo de existencia de un unico criterio de valoracidn, en lugar de
varios criterios como de ordinario exigen los articulos 131.2 'y 145.1 y 3 LCSP.

11.- Documentacio6n adicional segun calificacion del contrato:
En contratos de obras:

[ Proyecto firmado

(1 Informe de supervision, a los efectos previstos en el articulo 235 de la LCSP
[ Resolucion de aprobacion del proyecto.

[ Acta de replanteo previo.

[ Certificado de disponibilidad del terreno.

En contratos de servicios, articulo 116.4.f) de la LCSP:

Informe de insuficiencia de medios, acompafiado de documentacidn acreditativa de carencia de
recursos técnicos y humanos en su caso, art. 116.4.f LCSP)

En contratos de servicios que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, que sean
servicios publicos, segin Exposicion de Motivos de la LCSP y art. 312 LCSP:

Pag. 5de 6

Alameda Principal, 23 = 29001 = Malaga = TLF 951.926.051 = www.malaga.eu

Codigo Seguro De Verificacion 4e+j nInkvn2NO4t Z+CKat Q== Estado Fecha y hora
Firmado Por Susana Martin Fernandez Firmado 12/07/2024 13:14:19
Ana Maria Pérez Moreno Firmado 12/07/2024 13:07:27
Observaciones Pégina 5/6
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 4e+j nJnkvn2NOAt Z+GKgt Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/4e+jnJmkvm2NO4tZ+GKqtQ==

A
whdd,

Ayuntamiento de Malaga

Area de Gobierno de Cultura, Deporte, Turismo, Educacién, Fomento del Empleo y Juventud

Area de Cultura y Patrimonio Histérico

(1 Régimen juridico, que declare expresamente que la actividad de que se trata queda asumida por la
Administracion respectiva como propia de la misma, determine el alcance de las prestaciones en favor
de los administrados, y regule los aspectos de caracter juridico, econémico y administrativo relativos
a la prestacion del servicio, con especial atencidn, en su caso, a la necesidad de hacer constar las
razones objetivas que motivan que los servicios se vayan a prestar en dependencias o instalaciones
municipales.

En concesiones de servicios, art. 285.2 de la LCSP:

[ Estudio de viabilidad de los mismos o en su caso, estudio de viabilidad econémico-financiera)
En concesiones de servicios publicos, art. 284.2 de la LCSP:

1 Régimen juridico, que declare expresamente que la actividad de que se trata queda asumida por la
Administracion respectiva como propia de la misma, determine el alcance de las prestaciones en favor
de los administrados, y regule los aspectos de caracter juridico, econémico y administrativo relativos
a la prestacion del servicio.

En concesiones de servicio de los supuestos previstos en el articulo 333, apartado 3 de la LCSP:
[ Informe preceptivo de la Oficina Nacional de Evaluacion.

12.- Observaciones:

Es todo cuanto tengo que informar, en Malaga, a la fecha de la firma electrénica

Fdo. —La Directora General de Cultura Fdo. —La Jefa del Servicio de Gestidn

Susana Martin Fernandez Econdmica
Ana M2 Pérez Moreno
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