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Con fecha 4 de noviembre de 2022, el 6rgano de contratacién competente, a propuesta de
la Mesa de Contratacion, aprobd la clasificacion de ofertas para la contratacion de los
servicios de atencion telefénica y telematica, asi como de soporte administrativo dentro del
ambito de la atencion a usuarios de la Central de Informacién de Riesgos del Banco de
Espanfa.

Requerido el licitador clasificado en primera posicion para que presentara la documentacion
indicada en la clausula “Examen de las proposiciones y propuesta de adjudicacién” del
Pliego de Clausulas Particulares, ésta se ha recibido correctamente en el plazo establecido,
procediéndose al andlisis del cumplimiento de los requisitos de aptitud para contratar y de
solvencia econdmico-financiera y técnica, y verificando que se cumplen los requisitos
establecidos.

Por tanto, se propone al érgano de contratacién competente la adjudicacion a la empresa
OESIA NETWORKS, S.L. la prestacién de los servicios de atencion telefénica y telematica,
asi como de soporte administrativo dentro del ambito de la atencién a usuarios de la Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espana, por un importe de 935.997,44 euros para
el periodo inicial de dos afios, que incrementado con el 21% de IVA vigente alcanza un total
de 1.132.556,90 euros, y que esta cubierto por el gasto autorizado.
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Director del Departamento de Adquisiciones
Constituida la garantia, se autoriza la adjudicacién en los términos propuestos.
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