A Mutua Universal

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION MEDIANTE LICITACION PUBLICA (PROCEDIMIENTO ABIERTO
SEGUN EL ARTICULO 156 LCSP) N° 030-2024-0287, PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE DETECTORES PARA LA
DIGITALIZACION DE 7 SALAS DE RADIOLOGIA PARA MUTUA UNIVERSAL.
MUGENAT. MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 10.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la contratacién del suministro e instalacién de detectores para la
digitalizacion de 7 salas de radiologia de Mutua Universal.

2. COBERTURA DEL SERVICIO Y AMBITO GEOGRAFICO
La ubicacion de las siete salas de radiologia es la siguiente:

- Barcelona — C/ Rosselld, 168

- Barcelona — Calle 60, 7. Zona Franca

- Lleida— Cosy Gayon, 6

- Albacete — Dr. Galiacho, 2

- Palma de Mallorca — Archiduque Luis Salvador, 22
- Alicante — Granja Rocamora, 2

- Badalona — Av. Dels Vents, 9-13

N2 de unidades

Centros Detector + pc + De.tt.ector

software adicional
BCN-Rosselld 1 0
Lleida 1 0
BCN-Zona Franca 1 0
Albacete 1 0
Palma de Mallorca 1 0
Alicante 1 1
Badalona 1 1

Las cantidades correspondientes a cada articulo son a titulo orientativo, y en ningin caso Mutua
Universal queda obligada a adquirir la totalidad del material contratado, la adquisicion de un
menor nimero de unidades, asi como la no adquisicion de alguna de ellas, no dara derecho a los
contratistas a presentar reclamacion o solicitar indemnizacion por dichas causas, en resumen, las
cantidades indicadas son orientativas pudiendo estas sufrir variaciones.
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3. DURACION DEL CONTRATO

La duracidn del contrato para el suministro e instalacién de detectores para la digitalizacion de 7
salas de radiologia se estable en 3 meses.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

- 7 unidades de detectores digitales inalambricos de Ultima generacion.

o Tamafo aproximado de 35x43 cm.
o Extraible para utilizacion en la mesa, soporte vertical y exposiciones en directo.

o Tiempo entre la adquisicién y la visualizacibn completamente procesada no
superior a 10 s.

o Debera permitir la adquisicién de imagenes en diferentes tamafos.

o Con visibilidad de la autonomia de la bateria y tiempo de carga.

o Tamafo de pixel como méaximo de 140 ym

o Resolucion espacial minima de 3,4 Ip/mm

o Extremadamente ligero, no superior a 4 kg, con cantos redondeados para permitir

levantarlo comodamente desde superficies planas, con hendidura trasera que
actlia como asa para permitir el agarre seguro por parte del operador.

o Con dos baterias por detector de alta capacidad (hasta 7 horas de funcionamiento
por bateria en funcionamiento) y base de carga de sobremesa para la bateria de
reserva.

- 5 unidades de detectores digitales fijos adicionales.

o Tamafo aproximado de 43x43 cm

Para su instalacion fija en el bucky mural.

Tiempo entre la adquisicion y la visualizacion completamente procesada no
superior a 10 s.

Deberéa permitir la adquisicién de imagenes en diferentes tamafios.

Tamafio de pixel como maximo de 140 um

Resolucién espacial minima de 3,4 Ip/mm

Conectado directamente a la red, sin baterias

o O

O O O O

- Equipo con capacidad para la adquisicion y reconstruccién de imagenes médicas,
incluyendo la total integracion de todos los elementos del sistema de radiodiagndstico:

o Integracién con los sistemas de seguridad del sistema, avisos y mensajes de
error.
o Integracién completa con el detector de imagen incluyendo:
= Adquisicién de imagen
= Procesado de imagen
= Posibilidad de acceso a imagen RAW
= Exportacion de imagenes a la red (PACS DICOM)
= Gestidn de listas de trabajo desde la red (RIS-WORK LIST DICOM)

El equipo deberd contar minimo con sistema operativo Windows 10 aunque se
recomienda Windows 11, y debera poder actualitzarse a Windows 11, y Windows 12
en un futuro, dentro del contrato de mantenimiento correspondiente. En cuanto a
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recursos técnicos de equipo, desde Mutua se apuesta por una configuracion minima
de 8GB de memoria RAM, 2 discos SSD de 512GB y un disco HHD de 1 TB, pero
deberan ser las empresas licitadoras las que indiquen los requisitos minimos que
permiten a los equipos propuestos ejecutar sus prestaciones con un adecuado
rendimiento, con total operatividad y sin afectacion para la ejecucién de operativa
diaria en cuanto a las integraciones definidas en el punto anterior. Los equipos
deberan incorporar grabadora DVD, puertos externos USB 2.0 Y USB 3.0. El software
no debe incluir limitaciones de reinstalacion.

El equipo no se incluira en el dominio interno de Mutua Universal, pero se conectara a
la red de Mutua Universal para su conexion y envio de imagenes médicas DICOM al
sistema PACS central de la Entidad. Por ello, se deberan describir los controles de
seguridad que aporta este equipo en su conexion a la red corporativa.

La solucion propuesta para dicho equipo deberia de permitir la ejecucion de software
de proteccion de Mutua Universal (actualmente, Harmony Endpoint del fabricante
Check Point), y en caso de no soportar esta solucion, las empresas licitadoras deberan
indicar qué alternativa proponen para garantizar que estos equipos, conectados a la
red de Mutua Universal, disponen de proteccién ante software malicioso.

- Software profesional para la adquisicion de imagenes radiograficas procedentes de
Detectores Digitales en espafiol.

Debe mostrar y registrar los valores de indice de exposicion e indice de desviacion de
acuerdo a la norma IEC 62464. Debe informar de manera visual sobre la exposicién
aplicada con la identificacién en pantalla del valor numérico para la adecuacion de la
técnica de exposicion.

El software debe permitir la utilizacion del detector en directo sin la necesidad de
incorporar una parrilla manteniendo la calidad de imagen.

Funciones:

= Alertas por sobre exposicion y/o exposicién baja

= Integracion con los sistemas RIS/PACS de centro para la gestion de listas
de trabajo y envio de imagenes a servidores externos.

= Registro de pacientes desde lista de trabajo manual y de emergencia

= Procesado de las imagenes que permita realizar medidas, rotaciones,
anotaciones, inversion horizontal y vertical, inversion de escala de grises,
zoom, magnificacién, colimacion electrdnica, impresion, edicion, etc.

= Optimizacion automatica de la imagen

= Herramientas para la eliminacién o reduccién de artefactos

= Herramientas para la optimizacién de la imagen

= Herramientas para eliminacion de ruido

= Herramientas para eliminacion de parrilla

= Algoritmos especificos del proceso de imagen para cada estudio

= Gestion de estadisticas de estudios realizados con inclusién de datos del
operador, paciente, tipo de exposicién, parametros de exposicion,
posibles rechazos de imagen y sus causas, etc.

= Visualizado del histograma

= Grabadora DVD/CD y USB, grabando los estudios con visor DICOM
autoejecutable.

= Uso de los cédigos de procedimiento DICOM para transferir toda la
informacion de paciente directamente al archivo y control

Avda. Tibidabo, 17-19 (08022) Barcelona
Péagina 3 de 6



A Mutua Universal

= Algoritmos de procesado de imagen para cada zona anatomica
= Gestion del almacenamiento de imagenes, reglas de auto borrado y
proteccion de estudios

Se considera que forma parte de los equipos, y por lo tanto se considera incluido en la oferta:

- Todos los sistemas, dispositivos, elementos de interconexién y accesorios para la puesta
en funcionamiento de los equipos.

- El software, asi como las actualizaciones de este y las licencias de uso durante toda la
vigencia del contrato y la garantia de los equipos.

Para todos los casos que se hubiera omitido en el pliego algiin elemento, material o equipo para
el normal funcionamiento de todos los trabajos especificados en este pliego, el licitador debera
incluirlo_ en su oferta, de forma gue no se podra reclamar, por parte de la empresa licitadora,
cargo adicional por dichos elementos, materiales 0 equipos omitidos

Todos los componentes se instalardn y se conectardn dejando la instalacibn complemente
operativa y en funcionamiento.

El sistema sera instalado por personal cualificado.
Se debera elaborar y entregar a la Direccion Inmuebles y Servicios Generales la programacion de
las fechas de instalacién, para coordinar con los centros asistenciales afectados el paro de las
instalaciones de radiodiagnéstico mientras duren los trabajos de instalacion.
La instalacion de los componentes, por instalacién, durara maximo 5 dias laborables.
Una vez finalizada la instalacion se procedera a la formacion del personal. Esta formacion sera
presencial, con duracién minima de 1 hora, por instalacion, y se elaborarda un registro de los
asistentes que debera estar firmado por ambas partes.
La documentacion para entregar cuando finalicen los trabajos seré:

= Albaran

= Certificado CE de los nuevos componentes instalados

= Pruebas de aceptacion del fabricante

= Certificado EVAT para legalizacion

5. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

El precio de adjudicacion incluira los siguientes costes que deberan ser asumidos por el
adjudicatario, sin que pueda repercutir ninguno de ellos a Mutua Universal:

- Todos los gastos de distribucion.

- El coste total del trasporte del material, y en su caso, gastos adicionales hasta su entrega
en el centro asistencial de Mutua Universal, asi como los gastos ocasionados en caso de
retirada de elementos defectuosos.

- Y todos os gastos generales para la gestion del suministro:
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= Embalajes

=  Transporte

= Cargay descarga

= Montaje

= Retirada de los embalajes

El adjudicatario designara a una persona que actuard como interlocutor permanente con el
personal responsable de Mutua Universal, encargandose de la coordinacion y supervision de los
trabajos.

- En caso de actualmente en el centro asistencial ya exista un sistema de radiologia
computerizada (CR) o detector digital, y asi lo indique Mutua Universal, el adjudicatario
debera desinstalarlo y retirar todos los componentes. Esta retirada debera ir acompafnada
de un justificante mediante alguna de las siguientes opciones:

= Albaran gestor autorizado para su destruccion
= Albaran entrega en un punto limpio

6. NORMATIVA DE CARACTER TECNICO

Seréa obligacion del adjudicatario el cumplimiento del presente Pliego y del Pliego de Clausulas
Administrativas, asi como el de la legislacion vigente (Directivas, Leyes, Reales Decretos,
Reglamentos, Normas, Instruccién, Protocolos, etc.) de caracter estatal, autonémico o municipal,
que afecte al objeto de licitacion.

7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE MATERIAL SUMINISTRADO DEFECTUOSO

En caso de que el material suministrado fuera defectuoso o no fuera de las mismas caracteristicas
y calidad que las referencias ofertadas, Mutua Universal dispondra de un plazo de 10 dias habiles
para la reclamacion de un suministro defectuoso.

Para la citada reclamacion, la persona responsable de Mutua Universal se pondra en contacto con
el adjudicatario por correo electrénico para informarle de la necesidad de cambio del articulo en
cuestion.

El adjudicatario debera sustituir el material defectuoso en un plazo de 15 dias habiles contados a
partir del siguiente al que se efectle la reclamacion.

8. GARANTIA

El plazo de garantia sera minimo de 2 afios, contando desde la recepcién formal de los equipos,
su instalacion y habiendo sido formado el personal de Mutua Universal.

Durante la duracion de la garantia, el adjudicatario realizara los mantenimientos preventivos,
controles de calidad, mantenimientos técnico — legales e intervenciones correctivas necesarias
con el objetivo de:

o Lograr el mejor estado de las partes y elementos que componen el equipamiento
objeto del contrato, minimizando asi las posibles paradas debidas a averias.
o Conseguir las mejores prestaciones y funciones del equipamiento.
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o Cumplir con las exigencias de la normativa vigente.

Las empresas aportaran certificado firmado, con los plazos de garantia al que se comprometen a
ofertar. Seré criterio de valoracion el aumento del plazo de garantia.

9. INTERLOCUTOR Y SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
El adjudicatario pondra a disposicion de Mutua Universal un interlocutor Unico que se encargara
de resolver todas las cuestiones suscitadas entorno al suministro de los equipos: coordinacion de
entrega, instalacién, formacion, facturacion y plazos.

El licitador debera aportar informacién, tanto para el periodo de garantia como fuera de éste, del
Servicio de Asistencia Técnica Remota y Servicio de Asistencia Técnica Presencial.

Servicio de Asistencia Técnica Remota:

De cara a poder dar soporte remoto, el licitador pondré a disposicion de Mutua Universal:

o Un teléfono y direccion de correo electrénico (asegurando un tiempo de respuesta
inmediato).

Servicio de Asistencia Técnica Presencial:

En aquellos casos, donde el tipo de incidencia no permita ser resuelta por medios remotos, el
licitador se comprometera a dar Servicio de Asistencia Técnica con personal propio o autorizado.

En Barcelona, a 15 de julio de 2024
Departamento de Obras e Inmuebles
Marta Fernandez Garcia

MARTA Firmado digitalmente
FERNANDEZ - Peananoez cancia
GARCIA (SIGNATURE)

Fecha: 2024.07.16

(SIGNATURE)  14:15:22 +02/00'
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